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PREDGOVOR

Ovom zbirkom propisa dan je procisceni tekst Zakona o trgovini te nekih ostalih relevantnih
propisa vezanih za trgovinu, kao izrazito znacajnu ljudsku djelatnost, putem koje se razmjenom
roba na trzistu ostvaruju odredene materijalne koristi za sudionike takve djelatnosti.

Naime, Zakon o trgovini (Nar. nov., br. 87/08., 96/08., 116/08., 76/09., 114/11., 68/13. i
30/14.), koji je stupio na snagu 2. kolovoza 2008., od iznimne je gospodarske vaznosti, stoga niti
ne cudi Sto je kontinuirano podloZan promjenama kako bi mogao slijediti trendove u aktualnom
gospodarstvu, pridonoseci, izmedu ostalog, i njegovu razvoju te tako Sto ucinkovitije i Sto kvalitet-
nije ostvarivati svoju svrhu.

Ovaj izrazito bitan propis u prvoj je polovini ove godine zadnji put izmijenjen i dopunjen. S ob-
zirom na dinamic¢nu materiju, uzrokovanu, izmedu ostalog, neprestanim razvojem same trgovine,
uskladenjem s aktima EU-a i dr., sasvim su ocekivane i te novele Zakona.

Zakonom o trgovini ureduju se uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine, radno vrijeme u dje-
latnosti trgovine, mjere zabrane nepostenog trgovanja, zatim nadzor i upravne mjere, nadlezna tije-
la za izdavanje dozvola i provedbu nadzora te kaznene odredbe za provedbu Uredaba Vijeca (EZ-a).

Temeljna pitanja ustanovljena Zakonom odnose se na sprjecavanje pojavnih oblika sive eko-
nomije i nelojalne trZisne utakmice, ukidanje administrativnih barijera do potrebe za uredenjem po-
stojecih oblika trgovine i inspekcijskih poslova, uz brigu o radnicima i potrosacima u smislu njihove
opskrbljenosti robama i uslugama te pravilima koja vrijede na jedinstvenom trzistu EU-a.

Kao Sto je ve¢ navedeno, Hrvatski je sabor na sjednici 2 1. veljace 2014. usvojio Zakon o izmje-
nama i dopunama Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 30/14., dalje: Novele Zakona), koji je stupio
na snagu 6. oZujka 2014.

Novelama Zakona ucinjene su stanovite promjene u nasem pravu trgovine u kvantitativnom
smislu, jer iste sadrzavaju 29 clanaka u odnosu na cijeli Zakon, koji se ukupno sastoji od 84 clan-
ka. Novele Zakona donesene su po hitnom postupku jer se njima provode mjere , Transformacije
DrZavnog inspektorata RH u okviru Smjernica ekonomske i fiskalne politike za razdoblje 2014.
- 2016.“ na nacin da ce inspekcijske poslove nad povredom Zakona provoditi nadlezni inspektori
Ministarstva financija te zbog potrebe uredenja trZista trgovine na veliko i trgovine sa zemljama
koje nisu clanice EU-a, odnosno clanice Europskoga gospodarskog prostora i s Republikom Tur-
skom za odredenu robu, a prema preporukama Europske komisije. Time je sam Zakon o trgovini
dodatno uskladen s pravnom stecevinom Europske unije.

Same odredbe Zakona o trgovini koje su izmijenjene i dopunjene Novelama Zakona, odnose
se na novele vezane za direktnu i prigodnu prodaju, zatim za samo obavljanje trgovine, trgovinu
na veliko (kupnja robe radi daljnje prodaje profesionalnim Kkorisnicima, tj. drugim pravnim ili
fizickim osobama koje obavljaju neku registriranu ili zakonom odredenu djelatnost), uvjete za
obavljanje trgovine (minimalni tehnicki uvjeti kojima moraju udovoljavati prodajni objekti, opre-
ma i sredstva pomocu kojih se obavlja trgovina i dr. uvjeti propisani posebnim propisom s obzirom
na oblik i nacin obavljanja trgovine te opci sanitarni i zdravstveni uvjeti u skladu s posebnim
propisima), udruge i ostale neprofitne subjekte, zatim za osiguranje podataka o stanju robe, za za-
branu prodaje odredene robe maloljetnicima, za radno vrijeme u djelatnosti trgovine, za osnivanje
stranih predstavnistva, za nadzor i upravne mjere te za prekrsaje.

Dakle, s obzirom na vaznost djelatnosti trgovine i njezinu dinamicnost koja treba biti u funkci-
Jji i interesu cjelokupnoga gospodarstva RH, samim Zakonom i njegovim novelama uspostavljen je
pravni temelj u okviru kojeg se vodi briga kako o zaposlenicima tako i o potrosacima u smislu njihove
opskrbljenosti robama na udaljenim i izoliranim podrucjima te robama koje su vezane za postovanja
kulturnih i obiteljskih tradicija i potrebe turista. Zapravo se kod stvaranja pravnog temelja za obav-
ljanje trgovine vodila briga o funkcioniranju cjelokupne drustvene zajednice.

Sto se tice samog obavljanja trgovine, koja je Zakonom definirana kao gospodarska djelatnost
kupnje i prodaje robe i/ili pruZzanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodar-
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skog ucinka, napominjemo da se ista obavlja kao trgovina na veliko i kao trgovina na malo. Trgovina
se mozZe obavljati putem trgovaca, koji se u smislu Zakona o trgovini odreduju kao pravna ili fizicka
osoba registrirana za obavljanje kupnje i prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini.

Trgovac obavlja djelatnost trgovine slobodno i pod jednakim uvjetima na trZistu tako da se
ne sprjecava, ne ogranicava i ne narusSava trZisno natjecanje u smislu Zakona o zastiti trzisnog
natjecanja (Nar. nov., br. 79/09. i 80/13.). On moZe, bez upisa u odgovarajuci registar, obavljati
i druge poslove u manjem opsegu koji sluZe obavljanju djelatnosti trgovine, a koji se uobicajeno
obavljaju uz djelatnost trgovine.

Prema tome, osim trgovaca, trgovinu mozZe obavljati i nositelj i/ili clan obiteljskoga poljo-
privrednog gospodarstva upisan u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava, u skladu s posebnim
propisima, kada svoje poljoprivredne proizvode prodaje na malo izvan prodavaonica na nacin
propisan Zakonom o trgovini te na trznicama na veliko pod uvjetima utvrdenim tim Zakonom.

Nadalje, trgovinu moZe obavljati i pravna ili fizicka osoba koja nema obvezu upisa u Upisnik
dobavljaca sadnog materijala, u skladu s posebnim propisima, kad poljoprivredni sadni materijal
prodaje na malo izvan prodavaonica na nacin propisan Zakonom o trgovini te na trznicama na
veliko odredenim Zakonom. Takoder, trgovinu moZe obavljati i pravna ili fizicka osoba upisana
u Upisnik Sumoposjednika, kad Sumske proizvode prodaje na malo izvan prodavaonica na nacin
propisan Zakonom te na drazbama u skladu sa Zakonom, na trznicama na veliko u skladu sa Za-
konom, drugim oblicima trgovine na veliko u organizaciji strukovnih institucija i/ili savjetodavnih
sluzba ministarstva nadleznog za poslove Sumarstva u skladu s odredbama posebnih propisa, te
kad obavlja trgovinu na veliko u skladu s odredbama Zakona o trgovini.

U smislu Zakona o trgovini, trgovinu moZe obavljati i zastupnik koji obavlja direktnu prodaju
za registriranog trgovca ili proizvodaca te pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje proi-
zvodne djelatnosti kad svoje proizvode prodaje na malo.

U odnosu na staro zakonsko rjeSenje, Novelama Zakona proSireni su oblici obavljanja dje-
latnosti trgovine na malo izvan prodavaonica za obiteljska i poljoprivredna gospodarstva uz vec¢
postojece oblike, i to na prodaju na Standovima i klupama unutar trgovackih centara, ustanova i
sl., te putem prodaje na daljinu. Uz to, time je uvedena obveza ishodenja rjesenja o ispunjavanju
uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine za pravne osobe (udruge, zadruge, ustanove i sl.) koje
prema posebnim propisima radi ostvarivanje svojih ciljeva (u skladu s odredbama internih aka-
ta) svoje proizvode prodaju na malo izvan prodavaonica na nacin propisan odredbama Zakona
o trgovini. Uz to je, kako je navedeno, dana mogucnost Ssumoposjednicima upisanim u Upisnik
Sumoposjednika da Sumske proizvode prodaju i putem drugih oblika trgovine na veliko u or-
ganizaciji strukovnih institucija i/ili savjetodavnih sluzba ministarstva nadleznog za poslove
Sumarstva.

Hoce li se takvim zakonskim okvirom u podrucju trgovine, koji svakako predvodi Zakon o
trgovini, ostvariti barem dio ciljeva koje je zakonodavac njegovim donoSenjem namjeravao postici,
sama Ce praksa i dalje na to upucivati. Stoga je za pozdraviti svako novo ili propisima unaprijede-
no rjesenje uneseno u nas pravni sustav, pa tako i zadnjim novelama Zakona o trgovini, ako ce,
izmedu ostalog, rezultirati povecanjem gospodarske aktivnosti u nas, a Sto je u uvjetima jos uvijek
postojece gospodarske Krize i viSe nego nuzno.

Urednik:
Ante Vidovic, dipl. iur.
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1. ZAKON O TRGOVINI
(Urednicki procisceni tekst*)
1. OPCE ODREDBE

Predmet uredenja

Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine, radno vrijeme u
djelatnosti trgovine, mjere zabrane nepostenog trgovanja te nadzor i upravne mjere.

(2) Ovim se Zakonom utvrduju nadleZna tijela za izdavanje dozvola i provodenje nadzora
te kaznene odredbe za provedbu Uredbe Vijeca (EZ-a) br. 1236/2005 od 27. lipnja 2005. o trgo-
vini odredenom robom koja bi se mogla koristiti za izvrSenje smrtne kazne, mucenje ili drugo
okrutno, necovjecno ili poniZavajuce postupanje ili kazZnjavanje (SL L 200, 30. 7. 2005., str. 1.),
s izmjenama (u daljnjem tekstu: Uredba 1236/2005/EZ).

(3) Ovim se Zakonom utvrduju kaznene odredbe za provedbu Uredbe Vijec¢a (EZ-a) br.
2368/2002 od 20. prosinca 2002. kojom se provodi postupak certificiranja Procesa Kimberley
za medunarodnu trgovinu neobradenim dijamantima (SL L 358, 31. 12. 2002.), str. 28, s izmje-
nama (u daljnjem tekstu: Uredba 2368/2002/EZ).

Znacenje izraza sadrzanih u Zakonu

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi imaju sljedeca znacenja:

1. »Prodajni objekt« je prodavaonica, skladiSte, trZznica na veliko, trZnica na malo ili drugi
oblici prodaje robe izvan prodavaonice.

2. »Prodavaonica« je posebno ureden prodajni objekt u kojem se obavlja djelatnost trgovi-
ne, a sastoji se od prodajnog prostora i pomoc¢nih prostorija.

3. »Specijalizirana prodavaonica« je prodavaonica koja preteZito prodaje jednu vrstu robe.

4. »SkladiSte« je prodajni objekt (otvoren, natkriven ili zatvoren) namijenjen za smjestaj i
Cuvanje robe te za obavljanje ostalih aktivnosti skladiStenja, odnosno prodajni objekt u kojem
se obavlja trgovina.

5. »Prodavac« je osoba koja neposredno prodaje ili slaZe robu u trgovini te savjetuje kupca
0 svojstvima i namjeni robe.

6. »Trgovacki poslovoda« je osoba koja rukovodi materijalno-

-financijskim poslovanjem trgovine.

7. »Radno vrijeme u djelatnosti trgovine« je dnevno i tjedno radno vrijeme u kojem su
prodavaonice i drugi oblici trgovine otvoreni za kupce.

* Protisc¢eni tekst Zakona o trgovini sadrzi:

- Zakon o trgovini (Nar. nov., br. 87/08.) od 25. srpnja 2008., a stupio je na snagu 2. kolovoza 2008., osim odredbe osim odredaba
¢l.58.st. 2, 3.4, ¢l.60.i¢l. 70. st. 1. podst. 9. u dijelu koji se odnosi na radno vrijeme prodavaonica nedjeljom, koje su bile stupile na
snagu 1. sije¢nja 2009.

- Zakon o izmjeni i dopuni Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 116/08.) od 11. listopada 2008., a stupio je na snagu 11. listopada 2008.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 114/11.) od 7. listopada 2011, a stupio je na snagu 15. listopa-
da 2011., osim odredbe ¢l. 11. toga Zakona koja je stupila na snagu 1. srpnja 2012.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 68/13.) od 7. lipnja 2013., a stupio je na snagu 1. srpnja 2013.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 30/14.) od 5. ozujka 2014., a stupio je na snagu 6. ozujka 2014.
Ove izmjene i dopune Zakona o trgovini tiskane su masnim slovima.

Napomene: a) Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske br. U-I-642/2009, U-I-679/2009, U-I-685/2009 i U-I-1574/2009 (Nar. nov.,
br.76/09.) od 19. lipnja 2009. ukidaju se ¢lanak 58. stavci 1., 2., 3., 4.1 5., ¢lanak 59, ¢lanak 60. i ¢lanak 62. stavci 2. i 3. Zakona o trgovini, a
ukinute odredbe se prestale vaziti danom donosenja Odluke; b) stupanjem na snagu Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o trgovini (Nar.
nov., br. 116/08.) prestala je vaziti Uredba o izmjeni i dopuni Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 96/08.) od 21. kolovoza 2008. (koja je bila
stupila na snagu 21. kolovoza 2008.)
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8. »Nabavna cijena« je jedinicna cijena koStanja po kojoj se kupuju robe i usluge Ciju
strukturu Cine fakturirana cijena dobavljaca umanjena za eventualne popuste i zavisni troSkovi
nabave koji su vezani uz konkretnu nabavu materijala i sredstava za rad.

9. »Blagdani« su svi blagdani odredeni Zakonom o blagdanima, spomendanima i neradnim
danima.

10. »Ista roba« je roba koja je po svojim svojstvima identiCna, ili ukoliko takve robe nema,
druga roba koja nije identiCna po svojstvima, ali ima svojstva koja su vec¢im dijelom sli¢na.

11. »Prigodna prodaja« je prodaja organizirana u sklopu odrZavanja sajmova, pri-
redaba i izloZbi. Prigodnom prodajom dopuStena je prodaja samo proizvoda i robe koji
su predmet i svrha organiziranja spomenutih manifestacija i mozZe trajati najduze do 60
dana u tijeku jedne kalendarske godine, neovisno o vremenu odrZzavanja manifestacije.

II. OBAVLJANJE TRGOVINE

Clanak 3.
(1) Trgovina je, u smislu ovoga Zakona, gospodarska djelatnost kupnje i prodaje robe i/ili
pruZanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog ucinka.
(2) Trgovina se obavlja kao trgovina na veliko i kao trgovina na malo.
(3) Ako ovim Zakonom nije drugacCije odredeno, na ugovorne odnose u posredovanju u
trgovini primijenit ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 4.
(1) Trgovac je, u smislu ovoga Zakona, pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje
kupnje i prodaje robe i/ili pruZanja usluga u trgovini.
(2) Trgovac obavlja djelatnost trgovine slobodno i pod jednakim uvjetima na trZiStu, na
nacin da se ne sprjeCava, ne ogranicava i ne naruSava trZiSno natjecanje.
(3) Trgovac moZe, bez upisa u registar, obavljati i druge poslove u manjem opsegu, koji
sluZe obavljanju djelatnosti trgovine, a koji se uobicajeno obavljaju uz djelatnost trgovine.

Clanak 5.

(1) Osim trgovca iz €lanka 4. ovoga Zakona, djelatnost trgovine mogu obavljati i:
vrednih gospodarstava u skladu s posebnim propisima, kada svoje poljoprivredne proizvode
prodaje na malo izvan prodavaonica na nacin iz ¢lanka 10. stavka 1. podstavka 1., 2., 3., 4., 5.,
6., 8., 9.1 10. ovoga Zakona, kao i na trZznicama na veliko iz clanka 7. stavka 3. ovoga Zakona.

— pravna ili fizicka osoba koja nema obvezu upisa u Upisnik dobavljaca sadnog materijala
u skladu s posebnim propisima, kad poljoprivredni sadni materijal prodaje na malo izvan pro-
davaonica na nacin iz ¢lanka 10. stavka 1. podstavka 1., 2., 5., 9.1 12., kao i na trZnicama na
veliko iz Clanka 7. stavka 3. ovoga Zakona,

— pravna ili fiziCka osoba koja posjeduje povlasticu za gospodarski ribolov na moru, po-
vlasticu za gospodarski ribolov na slatkim vodama, povlasticu za uzgoj riba i drugih morskih
organizama i povlasticu za akvakulturu, kada ribe i druge morske organizme prodaje na malo
izvan prodavaonica na nacin iz ¢lanka 10. stavka 1. podstavka 1., 4., 5., 9.1 11. ovoga Zakona,
kao i na trZznicama na veliko ribom iz ¢lanka 7. stavka 6. ovoga Zakona,

—pravna ili fizicka osoba upisana u Upisnik Sumoposjednika, kad Sumske proizvode
prodaje na malo izvan prodavaonica na nacin iz ¢lanka 10. stavka 1. podstavaka 1., 2., 5.
i 9. ovoga Zakona, kao i na drazbama u skladu sa clankom 6. ovoga Zakona, na trZznicama
na veliko u skladu sa clankom 7. ovoga Zakona, drugim oblicima trgovine na veliko u
organizaciji strukovnih institucija i/ili savjetodavnih sluzbi ministarstva nadleZnog za
poslove Sumarstva sukladno odredbama posebnih propisa te obavlja trgovinu na veliko
sukladno odredbama ovoga Zakona.



— pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje proizvodne djelatnosti, kad svoje pro-
izvode prodaje na malo,

— pravne osobe (udruge, zadruge, ustanove i sl.) koje prema posebnim propisima radi
ostvarivanja svojih ciljeva, a sukladno odredbama statuta ili drugih opcih akata, svoje proizvo-
de prodaju na malo izvan prodavaonica na nacin iz ¢lanka 10. stavka 1. podstavka 2., 3., 4., 9.
i 13. ovoga Zakona.

(2) Osobe iz stavka 1. podstavaka 1., 2., 3., 4., 5. i 6. ovoga clanka mogu obavljati dje-
latnost trgovine ako ispunjavaju uvjete iz clanka 12. ovoga Zakona.

(3) Iznimno, odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne odnosi se na osobe iz stavka 1. pod-
stavaka 1., 2., 3., 4., 5. i 6. ovoga €lanka kada se prodaja robe i/ili usluga obavlja prigod-
nom prodajom (sajmovi, izloZbe i sl.).

Drazbe

Clanak 6.
(1) Drazba, kao poseban oblik prodaje robe, je organizirana prodaja robe najboljem kupcu
na temelju javnog nadmetanja na odredenom mjestu i u odredeno vrijeme.
(2) Drazbe mogu biti stalne i povremene.
(3) Vlada Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Vlada) uredbom ¢e na prijedlog ministar-
stva nadleZnog za gospodarstvo (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) za odredenu robu propisati
uvjete za organiziranje draZbe, nacin poslovanja te postupak prodaje robe putem draZbe.

Trgovina na veliko

Clanak 7.

(1) Trgovina na veliko je kupnja robe radi daljnje prodaje profesionalnim korisnicima,
odnosno drugim pravnim ili fiziCkim osobama koje obavljaju neku registriranu ili zakonom
odredenu djelatnost.

(2) Trgovina na veliko obavlja se u prodajnim objektima, ako su za takav nacin prodaje
ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom i drugim propisima.

(3) Trgovina na veliko moZe se obavljati i na trZznicama na veliko.

(4) Vlada ce na prijedlog Ministarstva uredbom propisati uvjete za organiziranje, nacin
poslovanja te postupak prodaje ribe na trZznicama na veliko ribom.

Clanak 8.

(1) Vlada ¢e na prijedlog Ministarstva, radi osiguravanja zastite Zivota i zdravlja
ljudi i Zivotinja te zaStite prirode i okoliSa, za odredenu robu uredbom propisati posebne
uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine na veliko i trgovine s tre¢im zemljama, samo
u posebno uredenim i opremljenim skladiStima. Ovom uredbom odreduju se i posebni
uvjeti za skladiSta i skladiStenje te robe i druga pitanja s tim u vezi.

(2) Odredbe uredbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka nece se primjenjivati na zemlje koje su
Clanice Europske unije, odnosno ¢lanice Europskog gospodarskog prostora i Republiku
Tursku. Za potrebe ovoga Zakona, s obzirom na primjenu vazecih odnosnih propisa Eu-
ropske unije, ove zemlje se ne smatraju »trecim zemljama« u smislu odredbe stavka 1.
ovoga ¢lanka.

Trgovina na malo

Clanak 9.
(1) Trgovina na malo je kupnja robe radi daljnje prodaje potroSa¢ima za osobnu uporabu
ili uporabu u kucanstvu, kao i profesionalnim korisnicima ako za tu prodaju nije potrebno
ispunjavanje dodatnih minimalnih tehnickih i drugih uvjeta propisanih posebnim propisima.
(2) Trgovina na malo obavlja se u prodavaonicama ili izvan prodavaonica ako su za takav
nacin prodaje ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom i drugim propisima.
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(3) Ako se u prodavaonici obavlja i neka druga djelatnost, prostor namijenjen toj djelatno-
sti mora biti vidljivo odvojen od dijela prodavaonice namijenjenog trgovackoj djelatnosti.

(4) Trgovac moZe u svojoj prodavaonici dodatno obradivati hranu tako da bude primjerena
za uporabu.

(5) Trgovac ne smije potroSacima omoguciti konzumaciju hrane ili pica u prodavaonici iz
stavka 4. ovoga Clanka.

(7) Ministar nadleZan za gospodarstvo (u daljnjem tekstu: ministar) donijet ¢e Pravilnik o
klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo.

(8) Uvjete, nacin te vrstu robe koja se moZe prodavati u trgovini na malo u vojnim objek-
tima propisat ¢e pravilnikom ministar nadleZan za obranu, uz prethodnu suglasnost ministra.

Clanak 10.

(1) Trgovina na malo izvan prodavaonica je oblik trgovine na malo kada se prodaja roba i/
ili usluga obavlja na neki od sljedec¢ih nacina:

—na Standovima i klupama na trZnicama na malo,

—na Standovima i klupama izvan trZnica na malo,

—na Standovima i klupama unutar trgovackih centara, ustanova i sl.,

— putem kioska,

— pokretnom prodajom,

— prodajom na daljinu (prodaja putem kataloga, TV prodaja, prodaja putem interneta, pro-
daja putem telefona),

— prodaja putem automata,

— prigodnom prodajom (sajmovi, izloZbe i sl.),

—u proizvodnim objektima obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,

—u proizvodnim objektima pravnih ili fiziCkih osoba koje posjeduju povlasticu za akvakul-
turu ili povlasticu za uzgoj riba i drugih morskih organizama,

— u spremiStima, trapiliStima i sl. koja prodaju poljoprivredni sadni materijal,

— u prostorima kulturnih, sakralnih, obrazovno-pedagoskih, sportskih, znanstvenih
i drugih javnih ustanova te prostorima koji su proglaseni zasticenim podruc¢jem prirode
u skladu s posebnim propisima.

(2) Na nacin iz stavka 1. ovoga Clanka ne moZe se prodavati roba ako je takav nacin prodaje
zabranjen posebnim propisima.

(3) Prodaja robe na javno-prometnim povrSinama na Standovima i klupama izvan trZnica
na malo, prodaja putem kioska, prodaja putem automata i prigodna prodaja, moZe se obavljati
samo na mjestima koja svojom odlukom odredi predstavnicko tijelo grada ili opCine.

(4) Prodaja robe na nacin iz stavka 1. podstavka 5. ovoga Clanka (pokretna prodaja), moZe
se obavljati samo uz uvjete propisane odlukom predstavnickog tijela grada ili opc¢ine na Cijem
podrudju se pokretna prodaja obavlja.

(5) Prodaja robe na Standovima i klupama izvan trZnica na malo, prodaja putem kioska,
prodaja putem automata i prigodna prodaja na povrSinama koje imaju pristup s javno-prometne
povrSine moZe se obavljati samo na mjestima za koja je predstavnicCko tijelo grada ili op¢ine
dalo odobrenje.

(6) Predstavnicko tijelo grada ili opcine propisat ¢e vanjski izgled prodajnog objekta
iz stavaka 3. i 5. ovoga Clanka vodeci racuna o lokalnim i ambijentalnim znacajkama.

(7) Posjedovanje robe komercijalnog karaktera na mjestima koja su odredena kao
trZznice, mjestima na kojima se moZe prigodno trgovati (sajmovi, izloZbe, priredbe i slic-
no) i na drugim mjestima na kojima se stvarno odvija trgovina (javno-prometne povrsine)
smatra se obavljanjem djelatnosti trgovine.



Clanak 11.

(1) U trgovini na malo zabranjuje se prodaja alkoholnih pica i drugih pica koja sadrZe al-
kohol osobama mladim od 18 godina.

(2) Na svim prodajnim mjestima na kojima se prodaju alkoholna pica i pi¢a koja sadrze
alkohol mora biti istaknuta oznaka o zabrani njihove prodaje osobama mladim od 18 godina.

(3) U trgovini na malo zabranjuje se prodaja duhana i duhanskih proizvoda osobama
mladim od 18 godina u skladu s posebnim propisom.

(4) U trgovini na malo zabranjuje se oglaSavanje, izlaganje i prodaja robe pornograf-
skog sadrzaja osobama mladim od 18 godina.

(5) Prodava¢ mora uskratiti prodaju robe iz stavka 1., 3. i 4. ovoga Clanka kupcu ako pro-
cijeni da je mladi od 18 godina, a kupac dobrovoljno ne dokaZe da nije mladi od 18 godina
davanjem na uvid prodavacu neke od osobnih isprava

(6) Na prodajnim mjestima na kojima se prodaje roba pornografskog sadrzaja, mora
biti istaknuta oznaka o zabrani njihove prodaje osobama mladim od 18 godina.

III. UVJETI ZA OBAVLJANJE TRGOVINE

Clanak 12.

(1) Za obavljanje trgovine moraju biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

— minimalni tehnicki uvjeti kojima moraju udovoljavati prodajni objekti, oprema i sredstva
pomocu kojih se obavlja trgovina te drugi uvjeti propisani posebnim propisom s obzirom na
oblik i nacin obavljanja trgovine,

— op¢i sanitarni i zdravstveni uvjeti i uvjeti sukladni propisima o hrani kojima moraju
udovoljavati prodajni objekti, oprema, sredstva i osobe koje neposredno posluju s robom, koja
moZe utjecati na zdravlje ljudi, sukladno posebnim propisima.

(2) Ministar ¢e u suradnji s ministrom nadleZnim za zdravstvo, ministrom nadleZnim za
poljoprivredu i ministrom nadleznim za graditeljstvo pravilnikom propisati uvjete iz stavka 1.
podstavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga Clanka odreduju se minimalni uvjeti koje moraju ispu-
njavati prodajni objekti, oprema i sredstva u prodajnim objektima trgovine na veliko i trgovine
na malo, uvjeti koji se odnose na vanjske povrSine prodajnog objekta, uvjeti za prodaju robe
izvan prodavaonica, postupak utvrdivanja uvjeta, kao i vrsta robe koja se ne moZe prodavati
izvan prodavaonica.

Clanak 13.

(1) Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine
iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona podnosi se mjesno nadleZznom uredu drZzavne uprave u
Zupaniji, odnosno nadleZnom upravnom tijelu Grada Zagreba prema mjestu gdje se nalazi
prodajni objekt i mora sadrZavati sljedece podatke i dokaze:

— 0 pravu koriStenja poslovnog prostora,

—da prodajni objekt ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona te druge uvjete propisane posebnim propisima.

(2) Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduje mjesno nadlezni ured drZzavne
uprave u Zupaniji, odnosno nadlezno upravno tijelo Grada Zagreba.

(3) Ako mjesno nadlezni ured drZavne uprave u Zupaniji, odnosno nadleZzno upravno
tijelo Grada Zagreba utvrdi da su ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga Clanka donijet ¢e, u roku
od 30 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, rjeSenje da prodajni objekt, oprema i sred-
stva pomocu kojih se obavlja trgovina udovoljavaju minimalnim tehni¢kim, op¢im sanitarnim i
zdravstvenim uvjetima i uvjetima sukladno propisima o hrani za obavljanje registrirane djelat-
nosti trgovine te drugim uvjetima propisanim posebnim propisima, a sukladno ovom Zakonu i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.
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(4) Mjesno nadlezni ured drZavne uprave u Zupaniji, odnosno nadlezno upravno tijelo
Grada Zagreba dostavit Ce rjeSenje iz stavka 3. ovoga clanka nadleznoj ispostavi podru¢nog
ureda Porezne uprave, nadleznoj ispostavi inspekcije, nadleznoj sanitarnoj inspekciji, Dr-
Zavnom zavodu za statistiku te Ministarstvu u pisanom i/ili elektronickom obliku.

(5) Djelatnost trgovine ne mozZe se zapoceti obavljati prije nego $to mjesno nadlezni ured
drzavne uprave u Zupaniji, odnosno nadlezno upravno tijelo Grada Zagreba izda rjeSenje
da prodajni objekt, oprema i sredstva pomocu kojih se obavlja trgovina ispunjava uvjete propi-
sane ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te druge uvjete propisane
posebnim propisima.

(6) U prodajnom objektu se ne smije obavljati oblik trgovine za koji mjesno nadleZni
ured drZzavne uprave u Zupaniji, odnosno nadlezno upravno tijelo Grada Zagreba nije
izdao rjeSenje.

(7) Ako se utvrdi da je prodajni objekt prestao ispunjavati neki od uvjeta navedenih
u stavku 1. ovoga Clanka, mjesno nadlezni ured drZavne uprave u Zupaniji, odnosno
nadleZno upravno tijelo Grada Zagreba donijet Ce rjeSenje o prestanku vaZenja rjeSenja iz
stavka 3. ovoga Clanka.

(8) Iznimno od stavka 6. ovoga Clanka djelatnost trgovine izvan prodajnog objekta moZe
se obavljati povremeno (za vrijeme trajanja manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.)
sukladno sanitarnim propisima.

(9) Iznimno od stavka 6. ovoga ¢lanka, bez novog rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za obavlja-
nje djelatnosti trgovine, djelatnost trgovine moZe se obavljati u prodajnim objektima sukladno
odredbama ovoga Zakona, ukoliko je za isti prodajni objekt ve¢ izdano rjeSenje nadleznog tijela
0 ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine ako se radi o nastavku obavljanja dje-
latnosti trgovine, a u meduvremenu nije doSlo do bitnih promjena vezanih uz prodajni objekt,
opremu i sredstva kojima se obavlja djelatnost trgovine.

(10) Na nastavak obavljanja djelatnosti trgovine iz stavka 9. ovoga Clanka bez izda-
vanja novog rjesenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine ne utjece
vrijeme izdavanja prijaSnjeg rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti tr-
govine ako su uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine uskladeni s odredbama ¢lanka 43.
stavaka 1. i 2. Pravilnika 0 minimalnim tehnic¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na
prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe
izvan prodavaonica (»Narodne novineg, br. 66/09.), kao niti promjena vrste robe kojom
se obavlja djelatnost trgovine, ako se ne radi o hrani i robi opasnim za Zivot i zdravlje
ljudi i Zivotinja te prirodu i okolis.

Clanak 14.
Brisan

Clanak 15.

Osobe koje su zaposlene u trgovackom druStvu ili obrtu registriranom za obavljanje dje-
latnosti trgovine na radnom mjestu prodavaca ili trgovackog poslovode, moraju imati najmanje
zavrSeno srednje obrazovanje u trogodiSnjem trajanju.

Clanak 16.

(1) Trgovac mora nadleznom inspektoru osigurati podatke o stanju robe u prodaj-
nom objektu na temelju pisanih isprava ili elektronickog zapisa o nastalom poslovnom
dogadaju iz kojih se mozZe spoznati poslovni dogadaj. Isprave o robi u prodajnom objektu
moraju imati osobito podatke o:

—imenu ili nazivu dobavljaca,

— broju i nadnevku isprave o zaduZenju ili razduZenju robe,

—nazivu, mjernoj jedinici i koli¢ini robe,

— prodajnoj cijeni robe,



— promjeni prodajne cijene robe,

— zaduZenju za vlastitu robu.

(2) Stavak 1. ovoga Clanka odgovarajuce se odnosi i na osobe iz ¢lanka 5. stavka 1.
ovoga Zakona.

STAVLJANJE ROBE NA TRZISTE

Clanak 16.a
(1) Trgovac koji stavlja na trZiSte tehniCke proizvode, motorna i druga vozila, njihove dije-
love duZan je osigurati jamstveni list.
(2) Trgovac iz stavka 1. ovoga Clanka duZan je, tijekom jamstvenog roka, osigurati servis i
rezervne dijelove za proizvode iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

IV. UVIETI ZA OBAVLJANJE TRGOVINE S TRECIM ZEMLJAMA

Clanak 17.

Trgovina s tre¢im zemljama obavlja se sukladno Zajednickoj trgovinskoj politici Eu-
ropske unije.

Clanak 18.
Brisan

2. Uvjeti koje mora ispunjavati roba pri uvozu

Clanak 19.

(1) Roba koja se uvozi ili privremeno uvozi mora glede zdravstvene, veterinarske ili fitosa-
nitarne ispravnosti udovoljavati uvjetima koji su propisani u Republici Hrvatskoj.

(2) Roba koja se uvozi moZe biti stavljena na trZiSte ako je sukladna s propisanim zahtje-
vima, oznacena u skladu s odgovaraju¢im propisima te ako su za robu osigurane propisane
isprave o sukladnosti.

(3) Motorna vozila koja se uvoze u Republiku Hrvatsku moraju biti tehniCki ispravna u
skladu s propisima o tehnickoj ispravnosti vozila na cestama, a prije njihovog stavljanja na
trZite ili prve registracije u Republici Hrvatskoj moraju odgovarati propisanim zahtjevima o
homologaciji.

Clanak 20.

Za robu Cija svojstva zahtijevaju posebno rukovanje i ¢uvanje, a za koju su propisani po-
sebni uvjeti za obavljanje trgovine na veliko na domacem trZiStu, sukladno ¢lanku 8. ovoga
Zakona, Vlada moZe odrediti iste uvjete i za uvoz te robe.

3. Provoz robe

Clanak 21.

Vlada na prijedlog nadleZznog ministarstva, u skladu s posebnim propisima i medunarod-
nim konvencijama, moZe zabraniti provoz odredene robe kroz carinsko podrucje Republike Hr-
vatske ili propisati uvjete pod kojima se takva roba moZe prevoziti u tranzitu, radi sprjeCavanja
ugroZavanja Zivota i zdravlja ljudi i oCuvanja i zaStite prirode i okoliSa.

4. Isprave koje prate robu pri izvozu i uvozu

Clanak 22.
(1) Pravila o podrijetlu robe i nacin izdavanja potvrda o podrijetlu robe utvrduju se carin-
skim propisima i medunarodnim ugovorima koje je sklopila Republika Hrvatska.
(2) Potvrde o hrvatskom podrijetlu robe izdaje Hrvatska gospodarska komora, a potvrde o
povlastenom podrijetlu robe Ministarstvo financija — Carinska uprava.
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(3) Kad je propisima strane drZave, medunarodnim sporazumom ili propisom Republike
Hrvatske predvideno da robu pri izvozu i uvozu moraju pratiti odredene potvrde, odnosno odre-
dene ovjerene isprave, takve potvrde izdaje ili ovjerava Ministarstvo, osim za pojedine robe za
koje se potvrde, odnosno odredene isprave izdaju ili ovjeravaju u upravnom postupku sukladno
posebnim propisima Republike Hrvatske.

Clanak 23.
Brisan

PRIVREMENI 1ZVOZ | UVOZ

Clanak 24.

(1) Roba se moZe privremeno izvoziti i uvoziti u skladu s ovim Zakonom i carinskim pro-
pisima, posebnim zakonima i na temelju njih donesenim propisima i medunarodnim konven-
cijama i ugovorima.

(2) Na robu koja se privremeno izvozi, odnosno uvozi, primjenjuju se odredbe ovoga Za-
kona te posebnih zakona i na temelju njih donesenih propisa, a carinski postupak provodi se u
skladu sa carinskim propisima.

Clanak 25.

(1) Iznimno od ¢lanka 24. stavka 2. ovoga Zakona na privremeni izvoz i uvoz robe ne odno-
se se odredbe o kontingentima iz ovoga Zakona niti zabrane ili druga ogranic¢enja izvoza i uvoza
odredena iz gospodarskih razloga.

(2) Ako je za robu koja se privremeno izvozi ili uvozi propisana dozvola na temelju ovoga
Zakona ili posebnih zakona, roba se privremeno izvozi ili uvozi uz dozvolu ili drugu odgovara-
jucu ispravu.

POSEBNI OBLICI TRGOVINE S INOZEMSTVOM

Clanak 26.
Brisan

Clanak 27.
Brisan

3. Prodaja strane robe s carinskog skladista
Clanak 28.
(1) Posebni oblik trgovine s inozemstvom je i prodaja strane robe s carinskog skladiSta.
(2) Uvjeti za osnivanje i poslovanje carinskih skladiSta te posebne oblike carinskoga postu-
panja pri prodaji robe s carinskog skladisSta ureduju se carinskim propisima.

TRGOVINSKI ZASTITNI MEHANIZMI

1. Mjere zastite domace proizvodnje od prekomjernog uvoza

Clanak 29.

(1) Ako se u kratkom razdoblju poveca uvoz odredene robe, u apsolutnim koli¢inama ili
relativno u odnosu na domacu proizvodnju i ako takav uvoz nanosi Stetu ili prijeti nanoSenjem
Stete domacoj proizvodnji iste robe, Vlada ¢e poduzeti odgovarajuce mjere zaStite domace proi-
zvodnje od prekomjernog uvoza s ciljem otklanjanja Steta i poremecaja nastalih takvim uvozom.

(2) Mjere zaStite domace proizvodnje iz stavka 1. ovoga €lanka primjenjivat ¢e se na svu
robu koja se uvozi neovisno o zemlji podrijetla ili zemlji uvoza.

(3) Mjere zaStite domace proizvodnje iz stavka 1. ovoga €lanka su koli¢insko ogranic¢enje
uvoza odredene robe (kontingent) ili povecanje carine za odredenu robu.

(4) Mjere zaStite domace proizvodnje od prekomjernog uvoza provode se sukladno medu-
narodnim obvezama Republike Hrvatske.
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Clanak 30.
(1) Mjere zaStite domace proizvodnje iz Clanka 29. ovoga Zakona mogu se poduzeti samo
ako se u ispitnom postupku dokaZe uzroCna veza izmedu povecanog uvoza odredene robe i
Stete, odnosno moguc¢nosti nastanka Stete za domacu proizvodnju.
(2) Ako se u ispitnom postupku utvrdi da su Stetu domacoj proizvodnji prouzrocili drugi
Cimbenici, a ne povecani uvoz odredene robe, ostvaren u istom razdoblju, nece se propisivati
mjere iz lanka 29. ovoga Zakona.

Clanak 31.

(1) Zahtjev za pokretanje ispitnog postupka podnosi bilo koja fizicka ili pravna osoba od-
nosno gospodarsko udruzenje koje djeluje u ime domace proizvodnje.

(2) Ako Ministarstvo utvrdi da su zahtjev podnijeli proizvodaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili
osoba koju su oni ovlastili za podnoSenje zahtjeva, provest ¢e ispitni postupak.

(3) Nacin i kriterije za provedbu ispitnog postupka propisuje Vlada propisom iz ¢lanka 35.
ovoga Zakona.

Clanak 32.
Odluka o pokretanju ispitnog postupka objavljuje se u »Narodnim novinamas.

Clanak 33.

(1) Ako kao mjeru zaStite iz Clanka 29. ovoga Zakona Vlada propiSe koli¢insko ograniCenje
uvoza odredene robe (kontingent) iz ¢lanka 36. ovoga Zakona, opseg tog kontingenta za odre-
denu robu ne smije biti manji od prosjecnoga godiSnjeg uvoza te robe ostvarenog u proteklom
trogodiSnjem razdoblju, osim u sluc¢aju potrebe otklanjanja ili sprjecavanja nastanka Stete.

(2) Ako se raspodjela utvrdenog kontingenta obavlja izmedu viSe zemalja, Vlada moZe sa
zemljama ¢lanicama Svjetske trgovinske organizacije, osobito zainteresiranima za izvoz te robe
u Republiku Hrvatsku, usuglasiti nacin raspodjele kontingenata i njihove udjele u toj raspodje-
li. Ako utvrdi da takav nacin raspodjele kontingenta nije prikladan, utvrden opseg kontingenta
raspodijelit ¢e se razmjerno udjelima zemalja izvoznica u ukupnom uvozu odredene robe u
Republiku Hrvatsku u promatranom razdoblju, vodeci pritom racuna i o drugim bitnim ¢imbe-
nicima, koji su utjecali ili mogu utjecati na uvoz te robe.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka Vlada moZe izmijeniti nacin raspodjele
kontingenata ako:

—uvoz iz odredene zemlje Clanice Svjetske trgovinske organizacije poraste nesrazmjerno
ukupnom povecanju uvoza odredene robe u promatranom razdoblju,

— postoje opravdani razlozi za odstupanje i

— su uvjeti za odstupanje jednaki prema svim dobavljaima odredene robe.

Clanak 34.

(1) U iznimnim okolnostima, kad bi odgoda poduzimanja mjera zastite iz ¢lanka 29. ovoga
Zakona prouzrocila teSko otklonjivu Stetu domacoj proizvodnji, Vlada moZe, na prijedlog Mini-
starstva propisati privremene mjere zaStite, ako utvrdi postojanje pouzdanih pokazatelja da je
povecani uvoz nanio Stetu ili da prijeti nanoSenjem Stete domacoj proizvodnji.

(2) Kao privremenu mjeru zaStite iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Vlada moZe propisati zaStitnu
pristojbu u obliku povecanja carine za odredenu robu.

Clanak 35.

Nacin provedbe, primjenu, trajanje te ponovno uvodenje mjera zastite iz ¢lanka 29. — 34.
ovoga Zakona propisuje Vlada uredbom na prijedlog Ministarstva.
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2. Kontingenti

Clanak 36.

(1) Vlada moZe odrediti koli¢insko ogranic¢enje uvoza odredivanjem uvoznog kontingenta,
radi otklanjanja poremecaja u platnoj bilanci Republike Hrvatske i radi provedbe mjera iz ¢lan-
ka 29. ovoga Zakona.

(2) Vlada moZe odrediti koli¢insko ogranicenje izvoza odredivanjem izvoznog kontingenta
za odredenu robu radi zaStite neobnovljivih prirodnih bogatstava Republike Hrvatske, ako se
istodobno odgovaraju¢im mjerama ogranicava i trgovina tom robom u Republici Hrvatskoj.

(3) Kolicinsko ograniCavanje uvozaiizvoza iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka provodi se suklad-
no medunarodnim obvezama Republike Hrvatske.

Clanak 37.
(1) Robu za koju se pri uvozu i izvozu odreduje kontingent propisuje Vlada uredbom na
prijedlog Ministarstva.
(2) Kontingentima se odreduje opseg izvoza i uvoza odredene robe najduze za razdoblje
do jedne godine.
(3) Propis kojim se odreduje opseg kontingenata iz stavka 2. ovoga Clanka, Vlada je duzna
donijeti do 1. studenoga tekuce godine za iducu godinu.

Clanak 38.

(1) Propisom iz ¢lanka 37. stavka 3. ovoga Zakona, Vlada odreduje, osim opsega kontinge-
nata za izvoz i uvoz robe, kriterije, rokove i uvjete za raspodjelu kontingenata.

(2) Raspodjelu kontingenata iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja Ministarstvo.

(3) Raspodjela kontingenata iz stavka 1. ovoga €lanka obavlja se putem javnog natjecaja.
NatjeCaj se mora objaviti najmanje 15 dana prije raspodjele kontingenata u javnim glasilima.

(4) Pri raspodjeli kontingenata osigurava se najmanje 10% za dodatnu raspodjelu za potre-
be nove proizvodnje Cije se potrebe nisu mogle predvidjeti pri redovitoj raspodjeli kontingenata.

(5) Carinska uprava Republike Hrvatske duZna je jedanput godi$nje dostaviti Ministarstvu
podatke o izvozu i uvozu robe na temelju kontingenata.

Clanak 39.
Ministarstvo moZe iznimno pojedinim gospodarskim subjektima odobriti uvoz i izvoz robe
iznad kontingenta utvrdenog i raspodijeljenog na nacin iz ¢lanka 36. ovoga Zakona, i to za:
—uvoz robe radi zamjene za robu uniStenu djelovanjem viSe sile,
—uvoz opreme na temelju kredita medunarodnih financijskih institucija,
—izvoz robe, ako se time ne remeti opskrba na domacem trZistu.

3. Izuzeca od primjene kontingenata

Clanak 40.

(1) Neovisno o propisanom kontingentu slobodan je uvoz, odnosno izvoz:

— opreme radi zamjene za opremu uniStenu djelovanjem viSe sile ili u prometnoj nezgodi,
koja se nabavlja na temelju reosiguranja,

— opreme koja predstavlja ulog strane osobe ili povecanje toga uloga, a koja se uvozi na
temelju ugovora o osnivanju, odnosno ulaganju,

— opreme i sredstava preostalih nakon smanjivanja opsega poslovanja, odnosno nakon
likvidacije tvrtke u inozemstvu uz dokaz da su bila u uporabi u tvrtki osnovanoj u inozemstvu,

—rezervnih dijelova za odrZavanje ranije uvezene opreme kao i dijelova vec¢ uvezene opre-
me i trajnih potroSnih dobara,

— opreme, dijelova opreme i materijala radi ugradnje u opremu namijenjenu investicij-
skom objektu u inozemstvu sukladno ugovoru o izvodenju investicijskih radova, koji ¢e se
nakon roka potrebnog za kompletiranje opreme ili radi ugradnje izvesti u inozemstvo,
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— opreme i rezervnih dijelova za tu opremu kupljenih u inozemstvu, kojima se izvoznik,
odnosno uvoznik koristio tijekom izvodenja investicijskih radova u inozemstvu,

— komercijalnih uzoraka i drugih prigodnih predmeta koji se uvoze bez placanja protuvri-
jednosti.

(2) Robu iz stavka 1. podstavka 6. ovoga ¢lanka uvoznik moZe slobodno uvesti nakon zavr-
Setka investicijskih radova u inozemstvu uz predoCenje dokaza o kupnji te robe te uz posebnu
izjavu da su oprema i rezervni dijelovi za tu opremu upotrijebljeni iskljucivo za izvodenje inve-
sticijskih radova u inozemstvu.

Clanak 41.

(1) Izvoznik, odnosno uvoznik, moZe slobodno sukladno sklopljenom ugovoru o izvozu i uvozu,
izvoziti i uvoziti robu radi zamjene za ranije isporuc¢enu robu za koju je tijekom jamstvenog roka
ili ako taj rok nije ugovoren, utvrdeno da nije ispravna ili da ne udovoljava ugovorenim uvjetima.

(2) Roba za koju izvoznik, odnosno uvoznik utvrdi da nije isporucena s glavnom poSiljkom
moZe se slobodno izvesti, odnosno uvesti.

(3) Pri izvozu, odnosno uvozu robe iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka izvoznik, odnosno uvoznik
duZan je nadleznoj carinarnici predociti ugovor, kao i druge dokaze da se radi o zamjeni za ra-
nije isporucenu robu, odnosno o robi koja nije isporuc¢ena s glavnom poSiljkom.

Clanak 42.

(1) Vlada moZe, osim koli¢inskog ogranicenja uvoza iz ¢lanka 36. stavka 1. ovoga Zakona,
odrediti i uvodenje uvozne pristojbe u obliku carine, radi otklanjanja poremecaja u platnoj bi-
lanci Republike Hrvatske.

(2) Uvozne pristojbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vlada ¢e postupno ublaZiti kako se uvjeti
poboljSavaju, odnosno ukinuti kada uvjeti viSe ne opravdavaju njihovo uvodenje ili provedbu.

4. AntidampinSke mjere

Clanak 43.

(1) Ako se roba uvozi na carinsko podrucje Republike Hrvatske po cijeni niZoj od njezine
stvarne vrijednosti (dampinSki uvoz), i ako se u ispitnom postupku, koji provodi Ministarstvo,
utvrdi da takav uvoz nanosi ili prijeti nanoSenjem Stete domacoj proizvodnji, Vlada ¢e propisati
antidampinSku pristojbu na uvoz te robe.

(2) AntidampinSka pristojba moZe se propisati zbog otklanjanja uCinaka dampinga za robu
Cije puStanje u slobodan promet na carinsko podrucje Republike Hrvatske uzrokuje Stetu ili
prijetnju Stetom.

(3) AntidampinSka pristojba propisuje se nakon provedenog ispitnog postupka kojim se
utvrduje postojanje dampinSkog uvoza, Stete nastale takvim uvozom te uzroCne veze izmedu
takvog uvoza i Stete za domacu proizvodnju.

Clanak 44.

(1) Zahtjev za propisivanjem antidampinSke pristojbe podnosi bilo koja fiziCka ili pravna
osoba odnosno trgovinsko ili gospodarsko udruZenje koje djeluje u ime domace proizvodnje.

(2) Ako Ministarstvo utvrdi da su zahtjev podnijeli proizvodaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili
osoba koju su oni ovlastili za podnoSenje zahtjeva, provest ¢e ispitni postupak.

Clanak 45.
Nacin provedbe ¢lanka 43. i 44. propisuje Vlada uredbom na prijedlog Ministarstva.

5. Kompenzacijske mjere

Clanak 46.

(1) Kompenzacijska pristojba moZe se propisati zbog otklanjanja ucinka subvencionira-
nog uvoza, odnosno subvencije koja je odobrena izravno ili neizravno za proizvodnju, izvoz ili

1

ZAKON O TRGOVINI
(Urednicki prociSceni tekst)



prijevoz robe u zemlji podrijetla ili zemlji izvoza za robu cije puStanje u slobodan promet na
carinsko podrucje Republike Hrvatske uzrokuje Stetu ili prijetnju Stetom.

Clanak 47.
(1) Zahtjev za propisivanjem kompenzacijske pristojbe podnosi bilo koja fizicka ili pravna
osoba odnosno trgovinsko ili gospodarsko udruzenje koje djeluje u ime domace proizvodnje.
(2) Ako Ministarstvo utvrdi da su zahtjev podnijeli proizvodaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili
osoba koju su oni ovlastili za podnoSenje zahtjeva, provest Ce ispitni postupak.

Clanak 48.
Nacin provedbe ¢lanka 46. i 47. propisuje Vlada uredbom na prijedlog Ministarstva.

6. Dozvole za izvoz i uvoz robe

Clanak 49.

(1) DrZavni ured za trgovinsku politiku (u daljnjem tekstu: DrZavni ured), kao nadlezno
tijelo za provodenje trgovinske politike, posebnim ¢e aktom propisati nacin primjene neposred-
no primjenjivih uredbi Europske unije kojima se ureduje poseban reZim uvoza, odnosno mjere
nadzora uvoza proizvoda iz trecih zemlja u Europsku uniju.

(2) Dozvole za izvoz i uvoz robe koja bi se mogla koristiti za izvrSenje smrtne kazne,
mucenje ili drugo okrutno, neCovjecno ili poniZavajuce postupanje ili kaZznjavanje iz Uredbe
1236/2005/EZ, izdaje Drzavni ured.

(3) Oblik i sadrZaj obrasca zahtjeva za izdavanje izvozne ili uvozne dozvole, postupak
izdavanja, izmjena i dopuna ili oduzimanja izvozne ili uvozne dozvole te nadzor za robu koja
bi se mogla Koristiti za izvrSenje smrtne kazne, mucenje ili drugo okrutno, necovjecno ili poni-
Zavajuce postupanje ili kaZznjavanje propisat ¢e Vlada uredbom, na prijedlog DrZzavnog ureda.

Clanak 50.
Brisan

Clanak 51.
Brisan

OSNIVANJE STRANIH PREDSTAVNISTAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Clanak 52.

(1) Strane osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost iz zemalja koje nisu ¢lanice
Europske unije, odnosno ¢lanice Europskog gospodarskog prostora, mogu osnovati pred-
stavni$tvo u Republici Hrvatskoj.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu otvoriti jedan ili viSe ogranaka predstavniStva u
Republici Hrvatskoj.

(3) PredstavniStvo nije pravna osoba i poslove obavlja po nalogu strane osobe koja ga je
osnovala.

(4) PredstavniStvo ne moZe obavljati gospodarsku djelatnost nego samo poslove istraZiva-
nja trziSta i predstavljanja strane osobe koja ga je osnovala.

(5) Prije otvaranja predstavniStva u Republici Hrvatskoj osoba iz stavka 1. ovoga Clanka duz-
na je predstavniStvo upisati u Registar predstavniStva stranih osoba koji se vodi u Ministarstvu.

(6) Vlada na prijedlog Ministarstva uredbom propisuje uvjete za osnivanje i rad predstav-
niStva stranih osoba u Republici Hrvatskoj.

PRAVA FIZICKIH OSOBA PRI UVOZU 11ZvOZU

Clanak 53.
(1) Domace i strane fizicke osobe mogu slobodno unositi i primati iz inozemstva, odnosno
iznositi i slati u inozemstvo predmete osobne prtljage, hranu i predmete za osobne potrebe i
potrebe Clanova svoje obitelji, predmete za potrebe svog domacinstva i Zivotinje, u koli¢inama
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koje nisu namijenjene preprodaji. Predmeti naslijedeni u inozemstvu mogu se slobodno uno-
siti, a iznositi — uz uvjet uzajamnosti. Predmeti predvideni medudrZavnim ugovorima mogu se
slobodno unositi i iznositi u skladu s tim ugovorima.

(2) Uvjet uzajamnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na naslijedene predmete dr-
Zavljana zemalja Clanica Svjetske trgovinske organizacije (WTO).

(3) Domace i strane fiziCke osobe mogu iznositi i slati u inozemstvo robu, odnosno kultur-
na dobra i kulturne predmete prema posebnim propisima samo na temelju suglasnosti mini-
starstva nadleznog za kulturu.

(4) Fizicke osobe koje radi preseljenja uvoze opremu namijenjenu za obavljanje djelatno-
sti, istu mogu uvoziti u skladu s carinskim propisima.

(5) Ukoliko se radi o zaSti¢enim divljim svojtama te njihovim dijelovima i derivatima rad-
nje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mogu se obavljati samo uz prethodno dopuStenje tijela nadleznog
za poslove zastite prirode.

(6) Ukoliko se radi o robi za koju je potrebna dozvola sukladno propisima o nadzoru robe
vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstva radnje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mogu se obavljati
sukladno propisima o nadzoru robe vojne namjene i nevojnih ubojnih sredstava.

Clanak 54.

(1) Domace i strane fiziCke osobe koje dolaze privremeno u Republiku Hrvatsku, odnosno
odlaze privremeno u inozemstvo, mogu privremeno uvoziti, unositi ili primati iz inozemstva,
odnosno privremeno izvoziti, iznositi ili slati u inozemstvo predmete koji su im potrebni za
vrijeme privremenog boravka u Republici Hrvatskoj, odnosno u inozemstvu u skladu s ovim
Zakonom, carinskim propisima, posebnim propisima o zastiti prirode i kulturnih dobara, medu-
narodnim konvencijama i ugovorima.

(2) Predmeti iz stavka 1. ovoga Clanka mogu se uporabiti samo za namjene zbog kojih su
privremeno uvezeni, uneseni ili primljeni, odnosno izvezeni, izneseni ili poslani.

Clanak 55.
Brisan

Clanak 56.
Brisan

VI. RADNO VRIJEME U DJELATNOSTI TRGOVINE

Clanak 57.

(1) Trgovac odreduje radno vrijeme prodavaonice i drugog oblika trgovine na malo (u dalj-
njem tekstu: prodavaonica) u skladu s ovim Zakonom pri ¢emu Ce uzeti u obzir potrebe kupaca,
broj radnika zaposlenih u prodavaonici i poStivanje njihovih prava uredenih ovim Zakonom,
Zakonom o radu, drugim radno pravnim propisima, kolektivnim ugovorom, sporazumom sklo-
pljenim izmedu poslodavca i radnickog vijeca i ugovorom o radu, posebno u pogledu place i
naknade place, dodataka na placu, rasporeda i preraspodijele radnog vremena, prekovremenog
i no¢nog rada, te stanke, dnevnog, tjednog i godiSnjeg odmora.

(2) Nadzor nad primjenom radno-pravnih odnosa poslodavca i radnika iz stavka 1. ovoga
Clanka obavlja tijelo drZavne uprave nadleZno za poslove inspekcije rada.

(3) PodnoSenje Zalbe ili tuzbe, odnosno sudjelovanje u postupku protiv poslodavca zbog
povrede zakona, drugog propisa, kolektivnog ugovora ili pravilnika o radu, odnosno obracanje
radnika nadleZnim tijelima drZavne vlasti, ne moZe biti razlog za otkaz ugovora o radu.

(4) Obracanje radnika, zbog osnovane sumnje na korupciju ili u dobroj vjeri podnoSenje prijave
0 toj sumnji odgovornim osobama ili nadleZnim tijelima drZavne vlasti, ne moZe biti razlog za otkaz.

(5) Radniku koji zbog osnovane sumnje na korupciju podnese prijavu o toj sumnji nadlez-
nim tijelima jamci se anonimnost ako nadleZno tijelo ocijeni da se radi o teZem obliku korupci-
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je, zaStita od uskracivanja ili ograni¢avanja prava utvrdenih propisima o radu te zaStita od bilo
kojeg oblika zlostavljanja.

(6) Ako radnik u slucaju spora iznese Cinjenice koje opravdavaju sumnju da je poslodavac
postupao protivno odredbama stavka 3. i 4. ovoga ¢lanka, na poslodavcu je teret dokazivanja o
opravdanom razlogu otkaza ugovora o radu.

Radno vrijeme prodavaonica

Clanak 58.
Brisan

Clanak 58.a
Brisan

Clanak 59.
(ukinut Odlukom USRH)

Clanak 60.
(ukinut Odlukom USRH)

Clanak 61.
(1) Trgovac je duZan na prodajnom objektu jasno, vidljivo i ¢itljivo za potroSace ista-
knuti radno vrijeme.
(2) Trgovac i kupci duzni su se pridrZavati radnog vremena prodavaonice. Trgovac je du-
Zan 15 minuta prije zavrSetka radnog vremena prodavaonice jednom ili viSe puta upozoriti
kupce koji se zateknu u prostoru prodavaonice na kraj dnevnog radnog vremena prodavaonice.

Clanak 62.
Brisan

VIL. NEPOSTENO TRGOVANJE

Clanak 63.
(1) Pod nepoStenim trgovanjem podrazumijevaju se radnje trgovca kojima se radi trZiSnog
natjecanja povreduju dobri trgovacki obicaji.
(2) Neposteno trgovanje je zabranjeno.

Clanak 64.

NepoStenim trgovanjem u smislu ovoga Zakona smatra se osobito:

— prodaja robe ispod njezine nabavne cijene s porezom na dodanu vrijednost,

—reklamiranje, oglasavanje ili ponuda robe ili usluga navodenjem podataka ili upotrebom
izraza s kojima se iskoriStava ugled drugog trgovca, njegovih proizvoda ili usluga, odnosno
proizvoda drugog trgovca,

— davanje podataka o drugom trgovcu, ako ti podaci Stete ili mogu nanijeti Stetu ugledu i
poslovanju drugog trgovca,

— prodaja robe s oznakama ili podacima ili izgledom koji stvaraju ili bi mogli stvoriti zabu-
nu glede izvora, nacina proizvodnje, koliCine, kakvoce ili drugih osobina robe,

—radnje trgovaca usmjerene na prekid poslovnih odnosa, izmedu drugih trgovaca ili koje
sprecavaju ili oteZavaju poslovne odnose drugih trgovaca,

— neopravdano neispunjavanje ili raskidanje ugovora s pojedinim trgovcem kako bi se
sklopio isti ili povoljniji ugovor s drugim trgovcima,

— ugovaranje izvoza robe i usluga po niZoj cijeni ako je drugi trgovac vec¢ ugovorio izvoz
takve robe i usluge po viSoj cijeni Cime se nanosi Steta tom trgovcu,
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— davanje ili obec¢anje darova, imovinske ili druge koristi drugom trgovcu, njegovom dje-
latniku ili osobi koja radi za drugog trgovca, kako bi se davatelju omogucila pogodnost na Stetu
drugog trgovca ili potroSaca,

—neovlaStena uporaba usluga trgovackog putnika, trgovackog predstavnika ili zastupnika
drugog trgovca,

— protupravno pribavljanje poslovne tajne drugog trgovca ili bespravno iskoriStavanje po-
vjerene poslovne tajne drugog trgovca.

(2) NepoStenim trgovanjem ne podrazumijeva se prodaja robe ispod njezine nabavne ci-
jene s porezom na dodanu vrijednost kada se radi o skorom isteku roka valjanosti, povlaenju
robe iz asortimana, potpunoj rasprodaji zbog zatvaranja objekta te steCaja i likvidacije trgo-
vaCkog druStva, odnosno zatvaranja obrta ili drugim razlozima kojima trgovac ne Cini radnje
kojima se sprjeCava, ograniCava ili naruSava trZiSno natjecanje.

Clanak 65.

(1) Naknada Stete nastale zabranjenim radnjama nepoStenog trgovanja ostvaruje se u sud-
skom postupku.

(2) Tuzbu iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe podnijeti trgovac koji je oStecen te komorska i
interesna udruZenja trgovaca.

(3) Pravo na tuzbu iz stavka 1. ovoga Clanka zastarijeva protekom roka od jedne godine od
dana kada tuZitelj sazna za djelo i pocCinitelja, a najkasnije tri godine od dana izvrSenja djela.

VIII. NADZOR I UPRAVNE MJERE

Clanak 66.

(1) Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona obavlja Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona provode nadlezni inspektori Ministarstva financija.

(3) Nadzor nad provedbom Uredbe (EZ) br. 1236/2005 i Uredbe (EZ) br. 2368/2002
provodi Ministarstvo financija, Carinska uprava te o svojim nalazima polugodi$nje pisa-
no izvjeSéuje Ministarstvo vanjskih i europskih poslova.

Clanak 67.
Brisan

Clanak 68.

(1) Nadlezni inspektor ¢e u provedbi inspekcijskog nadzora rjeSenjem, do otklanja-
nja utvrdenih nedostataka, a najkrace na rok od 30 dana od dana donosSenja rjeSenja,
zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi daljnje obavljanje djelatnosti trgovine ako:

— djelatnost trgovine obavlja bez registracije, odobrenja ili dozvole izdane od nadlez-
nog tijela (Clanak 4.,7.,8.19.),

— trgovinu na veliko i trgovinu s tre¢im zemljama za odredenu robu ne obavlja u po-
sebno uredenim i opremljenim skladiStima, a radi osiguravanja zaStite Zivota i zdravlja
ljudi i Zivotinja te zaStite prirode i okoliSa (¢lanak 8.),

—prodaje proizvode Cija je prodaja drugim propisima zabranjena (Clanak 10. stavak 2.),

— prodaje alkoholna pica i pica koja sadrze alkohol ili prodaje duhanske proizvode
ili oglaSava, izlaZe i prodaje robu pornografskog sadrZaja osobama mladim od 18 godina
(¢lanak 11. stavci 1., 3.1 4.),

— djelatnost trgovine obavlja u prodajnom objektu za koji mjesno nadlezni ured
drZzavne uprave u Zupaniji, odnosno nadlezno upravno tijelo Grada Zagreba nije izdalo
rjeSenje kojim se utvrduje da prodajni objekt, oprema i sredstva ispunjavaju propisane
uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine (¢lanak 13.),
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—trgovac ne osigura nadleZznom inspektoru isprave o stanju robe u prodajnom objek-
tu iz kojih se mozZe spoznati poslovni dogadaj (Clanak 16.),

— predstavniStvo strane osobe obavlja djelatnost trgovine ili ako predstavnisStvo prije
otvaranja nije upisano u Registar (Clanak 52. stavci 4.1 5.),

— trgovac u¢ini neku radnju koja se smatra nepoStenim trgovanjem (€lanak 64.),

— se zbog utvrdene povrede propisa treba izreci posebnim propisom predvidena mje-
ra zabrane prometa odredenih proizvoda, a postoji opasnost od njihove prodaje, prikriva-
nja, zamjene ili uniStenja.

(2) NadleZni inspektor ¢e u slucajevima iz stavka 1. podstavaka 2., 4.1 9. ovoga ¢lan-
ka zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi obavljanje djelatnosti trgovine usmenim rjeSenjem.

(3) U slucaju nepoStivanja odredbi iz stavka 1. podstavaka 4., 6. i 8. ovoga ¢lanka
nadleZni inspektor moZe izre¢i mjeru zabrane obavljanja djelatnosti trgovine onim proi-
zvodima za koje je utvrdena povreda propisa.

(4) Mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka izvrSit e se peCacenjem prodajnog objekta, opre-
me i sredstava pomocu kojih se obavlja trgovina ili na drugi pogodan nacin.

(5) Iznimno, mjera iz stavka 1. ovoga Clanka za radnje iz stavka 1. podstavaka 1., 2.,
4,5, 6. 7.18. ovoga Clanka nece se provesti pecacenjem ili na drugi pogodan nacin ako
trgovac najkasnije u roku od pet radnih dana od dana donoSenja rjeSenja o zabrani obav-
ljanja djelatnosti trgovine nadleZznom inspektoru dostavi dokaze da su utvrdeni nedosta-
ci iz stavka 1. podstavaka 1., 2., 4., 5., 6., 7. i 8. ovoga clanka otklonjeni, kao i o izvrSenoj
uplati nov€anog iznosa od 30.000,00 kuna u drZavni proracun. U protivnom, rjeSenje Ce
se provesti pecacenjem ili na drugi pogodan nacin sljedeci radni dan nakon isteka roka
za dostavu propisanih dokaza.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga Clanka, nadleZzni inspektor rjeSenjem ce obustaviti
upravni postupak kojim se utvrduje prestanak izrecene mjere zabrane obavljanja djelat-
nosti trgovine.

(7) Navedena mjera iz stavka 5. ovoga Clanka, ako je izvrSena, rjeSenjem ce se obu-
staviti, a zapecaceni prodajni objekt, oprema i sredstva Ce se otpecatiti i prije isteka roka
od 30 dana, ako se nadleZznom inspektoru dostavi dokaz o otklanjanju utvrdenih nedosta-
taka i dokaz o izvrSenoj uplati novcanog iznosa od 30.000,00 kuna u drzavni proracun.

(8) RjeSenje iz stavka 2. ovoga ¢lanka inspektor je duZzan u pisanom obliku dostaviti
stranki u roku od osam dana od dana donoSenja usmenog rjesenja. Zalba se moZe izjaviti
samo na pisani otpravak rjeSenja. Inspektor je duZan na zahtjev stranke izdati pisano
rjeSenje, iako su nedostaci otklonjeni.

(9) Ako se u poslovnim prostorijama nalaze pokvarljivi proizvodi, trgovac moze pi-
sanim putem, u roku od 24 sata od dana pecacenja prostorija, zatraZiti da se one privre-
meno otpecate i da se u nazo¢nosti inspektora iz njih odmah iznesu pokvarljivi proizvodi
te poduzmu sigurnosne i druge mjere radi sprjeCavanja nastanka Stete, nakon Cega Ce
inspektor poslovne prostorije ponovo zapecatiti.

(10) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne odgada izvrse-
nje rjeSenja.

(11) Nadlezni inspektor ¢e u provedbi inspekcijskog nadzora rjeSenjem narediti ot-
klanjanje nadzorom utvrdenih nedostataka i odrediti primjereni rok u kojem nedostatke
treba otkloniti ako:

— na prodajnom mjestu na kojem se prodaju alkoholna pica i pi¢a koja sadrze alko-
hol nema istaknute oznake o zabrani njihove prodaje osobama mladim od 18 godina i/ili
nema istaknute oznake o zabrani prodaje robe pornografskog sadrZaja osobama mladim
od 18 godina (Clanak 11. stavci 2.1 6.),

— prodajni objekt ne ispunjava propisane minimalne tehnicke i druge uvjete ili ako
nisu ispunjeni propisani uvjeti za prodaju izvan prodajnog objekta (Clanak 12.),
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— proizvodi stavljeni u promet tijekom jamstvenog roka nemaju osiguran servis i
rezervne dijelove (Clanak 16.a).

(12) Ako nedostaci iz stavka 11. ovoga ¢lanka ne budu otklonjeni u odredenom roku,
nadleZni inspektor ¢e donijeti rjeSenje kojim ¢e zabraniti obavljanje djelatnosti trgovine
proizvodima za koje i/ili zbog kojih je utvrdena povreda propisa, dok se utvrdeni nedo-
staci ne otklone.

(13) Prestanak izrecene mjere iz stavka 11. ovoga ¢lanka inspektor ¢e utvrditi u za-
pisniku o kontroli izvrSenja rjeSenja.

Clanak 69.

(1) Ako nadlezni inspektor utvrdi da postoji opasnost da izvrSenjem odredenog uvoza
moZe nastati Steta za sigurnost, zdravlje ljudi i Zivotinja, prirodu ili okoliS, moZe rjeSenjem
izre¢i mjeru privremene zabrane izvrSenja tog posla.

(2) Zalba protiv rjeenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne zadrZava izvrienje rjedenja.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 70.

(1) Novéanom kaznom od 5.000,00 do 300.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj prav-
na osoba, a nov€anom kaznom od 4.000,00 do 70.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj
osobi kao i fizicka osoba ako:

— obavlja djelatnost trgovine, a nije registrirana za obavljanje kupnje i prodaje robe
i/ili obavljanje usluga u trgovini (Clanak 4.),

— prodaje odredenu robu putem drazbe suprotno propisanim uvjetima (Clanak 6.
stavci 1.1 3.),

— obavlja trgovinu na veliko suprotno propisanim uvjetima (¢lanak 7.),

— obavlja trgovinu na malo suprotno propisanim uvjetima (¢lanak 9.),

— prodaje u trgovini na malo alkoholna pic¢a i druga pic¢a koja sadrze alkohol ili robu
pornografskog sadrZaja osobama mladim od 18 godina suprotno odredbama ovoga Zako-
na (Clanak 11. stavci 1.1 4.),

— djelatnost trgovine obavlja u prodajnom objektu za koji mjesno nadlezni ured
drZavne uprave u Zupaniji, odnosno nadlezno upravno tijelo Grada Zagreba nije izdalo
rjeSenje kojim se utvrduje da prodajni objekt, oprema i sredstva ispunjavaju propisane
uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine (¢lanak 13.),

— osobe koje obavljaju odredene poslove u trgovini ne ispunjavaju uvjete minimalne
strucne spreme (Clanak 15.),

— obavlja djelatnost trgovine na nepoSten nacin (¢lanak 64.).

(2) Novcanom kaznom od 4.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit Ce se i fiziCka osoba
obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ako je prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka pocinila u vezi s obavljanjem svojeg obrta ili druge samostalne djelatnosti.

Clanak 71.

(1) Nov¢anom kaznom od 4.000,00 do 250.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj prav-
na osoba, a nov€anom kaznom od 3.000,00 do 50.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj
osobi kao i fizicka osoba ako:

— obavlja trgovinu na veliko i trgovinu s tre¢im zemljama za odredenu robu u prodaj-
nim objektima koji ne odgovaraju posebno propisanim uvjetima (Clanak 8.),

— obavlja trgovinu na malo izvan prodavaonice, ako taj oblik trgovine obavlja na
Standovima i klupama izvan trZnica na malo, putem kioska, putem automata i prigodnom
prodajom izvan mjesta koje je svojom odlukom odredilo predstavnicko tijelo grada ili
opcine (¢lanak 10. stavak 3.),
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— prodaje robu putem pokretne prodaje protivno uvjetima propisanima odlukom
predstavnickog tijela grada ili opCine na Cijem se podrucju pokretna prodaja obavlja (Cla-
nak 10. stavak 4.),

—obavlja trgovinu na malo izvan prodavaonica ako taj oblik trgovine obavlja na Stan-
dovima i klupama izvan trZnica na malo, putem kioska, putem automata i prigodnom
prodajom na povrSinama koje imaju pristup s javno-prometne povrSine, za koje predstav-
nicko tijelo grada ili op¢ine nije dalo odobrenje (¢lanak 10. stavak 5.),

— na prodajnom mjestu na kojem se prodaju alkoholna pica i pica koja sadrZe alkohol
nema istaknutu oznaku o zabrani njihove prodaje osobama mladim od 18 godina i/ili na pro-
dajnim mjestima na kojima se prodaje roba pornografskog sadrZaja nema istaknutu oznaku
o zabrani prodaje takve robe osobama mladim od 18 godina (¢lanak 11. stavci 2.1 6.),

— se isprave o stanju robe iz kojih se moZe spoznati poslovni dogadaj ne nalaze u
prodajnom objektu ili ih trgovac ne osigura nadleZznom inspektoru (¢lanak 16.),

— ne osigura za tehnicke proizvode, motorna i druga vozila i njihove dijelove, jam-
stveni list te u jamstvenom roku servis i rezervne dijelove (€lanak 16.a),

—u radu predstavniStva postupa suprotno odredbama ovoga Zakona (Clanak 52.),

—ne istakne na jasan, vidljiv i ¢itljiv nacin za potrosace radno vrijeme (¢lanak 61.).

(2) Novcanom kaznom od 3.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ce se i fizicka osoba
obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ako je prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka pocinila u vezi s obavljanjem svojeg obrta ili druge samostalne djelatnosti.

Clanak 71.a

(1) Novcanom kaznom od 3.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj prav-
na osoba, a nov€anom kaznom od 1.000,00 do 50.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj
osobi kao i fizicka osoba ako:

—uvozi neobradene dijamante za ¢iji uvoz nisu ispunjeni uvjeti iz clanka 3. Uredbe
2368/2002/EZ,

— ne podnese koleta i odgovarajuci certifikat za neobradene dijamante zajedno na
provjeru nadleZznom tijelu Europske unije, u skladu s ¢lankom 4. Uredbe 2368/2002/EZ,

— izvozi neobradene dijamante za koje nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 11. Uredbe
2368/2002/EZ.

(2) Nov€anom kaznom od 2.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ce se i fizicka osoba obrtnik
i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ako je prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka poci-
nila u vezi s obavljanjem svojeg obrta ili druge samostalne djelatnosti.

Clanak 71.b

(1) Nov€anom kaznom od 2.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit Ce se za prekrsaj prav-
na osoba, a nov€anom kaznom od 1.000,00 do 50.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj
osobi kao i fizicka osoba ako:

— ne cuva ovjerenu kopiju certifikata u skladu s ¢lankom 12. stavkom 4. Uredbe
2368/2002/EZ,

— ne vrati certifikat nadleZnom tijelu Europske unije, u skladu s ¢lankom 12. stav-
kom 5. Uredbe 2368/2002/EZ.

(2) Nov€anom kaznom od 1.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ce se i fizicka osoba obrtnik
i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ako je prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka poci-
nila u vezi s obavljanjem svojeg obrta ili druge samostalne djelatnosti.

Clanak 71.c
Brisan

Clanak 71.d
Brisan
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Clanak 72.

(1) Novéanom kaznom od 2.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj prav-
na osoba, a nov€anom kaznom od 1.000,00 do 50.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj
osobi kao i fizicka osoba ako:

— unese ili uveze robu suprotno odredbama ovoga Zakona (¢lanak 53.),

— s predmetima privremeno izvezenim, iznesenim ili poslanim u inozemstvo, od-
nosno privremeno uvezenim, unesenim ili primljenim u Republiku Hrvatsku postupa
suprotno odredbama ovoga Zakona (¢lanak 54.).

(2) Novéanom kaznom od 1.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se i fizicka osoba
obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ako je prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka pocinila u vezi s obavljanjem svojeg obrta ili druge samostalne djelatnosti.

Clanak 73.
Brisan

Clanak 74.

(1) Za prekrSaje utvrdene ¢lankom 70. i 71. ovoga Zakona pocinjene u istom prodajnom
objektu drugi put u roku od dvije godine od pravomocnosti prvog rjeSenja o prekrSaju, uz nov-
Canu kaznu, izreci e se trgovcu i zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti trgovine u tom
prodajnom objektu u trajanju od tri mjeseca.

(2) Za prekrsaje utvrdene Clankom 70. i 71. ovoga Zakona poCinjene u istom prodajnom
objektu tre¢i put u roku od dvije godine od pravomoc¢nosti drugog rjeSenja o prekrsaju, uz nov-
Canu kaznu, izreci ¢e se trgovcu i zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti trgovine u tom
prodajnom objektu u trajanju od Sest mjeseci.

Clanak 75.

(1) Predmeti i sredstva koji su namijenjeni ili uporabljeni za pocinjenje prekrsaja ili
su nastali poc¢injenjem prekrSaja iz clanka 70. stavka 1. podstavaka 1., 2., 3., 4.,5., 6.1 8.
i ¢lanka 71. stavka 1. podstavaka 1., 2., 3. i 4. oduzet Ce se.

(2) Predmeti i sredstva iz stavka 1. ovoga Clanka oduzet Ce se i u slucaju ako nisu u
vlasniStvu pocinitelja prekrsaja.

(3) Primjena odredaba ovoga ¢lanka ne utjece na prava trecih osoba za naknadu Stete
od pocinitelja prekrsSaja.

(4) Osim oduzimanja predmeta i sredstava iz stavka 1. ovoga Clanka, poCinitelju pre-
krSaja oduzet ¢e se imovinska korist ostvarena poCinjenjem prekrsaja.

Clanak 76.
PrekrSajni postupak za prekrSaje propisane ovim Zakonom u prvom stupnju vodi
Ministarstvo financija, Carinska uprava, ako se postupak vodi na temelju prijave ili op-
tuZnog prijedloga Ministarstva financija, Carinske uprave.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 77.

(1) Vlada ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti ured-
be iz Clanka 6. stavka 3., ¢lanka 7. stavka 6., ¢lanka 8. stavka 1., Clanka 14. stavka 2., ¢lanka
49. stavka 2. i ¢lanka 52. stavka 6. ovoga Zakona

(2) Ministar ¢e u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo iz ¢lanka 9. stavka 7.
ovoga Zakona.

(3) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnike iz Clanka 12. stavka 2. i stavka 4. i Clanka 15. stavka 2. ovoga Zakona.
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(4) Ministar nadleZan za obranu ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona donijeti Pravilnik iz ¢lanka 9. stavka 8. ovoga Zakona.

(5) Predstavnicko tijelo mjesno nadleznog grada ili op¢ine duZno je donijeti propis na
osnovi ovlaStenja iz ¢lanka 10. stavka 3. ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

Clanak 78.

(1) Sljedeci propisi doneseni na temelju Zakona o trgovini (»Narodne novineg, br. 11/96.,
75/99.,76/99., 62/01., 109/01., 49/03., 96/03. i 103/03.) ostaju na snazi do donoSenja novih
propisa u skladu s odredbama ovoga Zakona:

— Uredba o uvjetima za obavljanje trgovine na veliko i trgovine s inozemstvom za odredenu
robu (»Narodne novineg, br. 16/02., 129/04., 121/06. 1 20/07.),

— Uredba o posebnim uvjetima za obavljanje trgovine na malo u odredenim vrstama proda-
vaonica (»Narodne novineg, br. 105/01.),

— Uredba o draZbama (javnim nadmetanjima) odredenih drvnih proizvoda (»Narodne novi-
ne, br. 7/99.,16/02.1112/07.),

— Uredba o odredivanju robe koja se izvozi i uvozi na temelju dozvola (»Narodne novineg,
br. 128/07.1 8/08.),

— Pravilnik o minimalnim tehni¢kim uvjetima za poslovne prostorije u kojima se obavlja
trgovina i posredovanje u trgovini i uvjetima za prodaju robe izvan prostorija (»Narodne novi-
neg, br. 37/98., 73/02., 153/02. i 12/06.).

(2) Sljedeci propisi doneseni na temelju Zakona o trgovini (»Narodne novineg, br. 11/96.,
75/99.,76/99.,62/01.,109/01., 49/03., 96/03. i 103/03.) ostaju na snazi do dana pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji:

— Uredba o mjerama zaStite domace proizvodnje od prekomjernog uvoza (»Narodne novi-
neq, br. 73/02.133/03.),

— Uredba o nadzoru uvoza i izvoza neobradenih dijamanata (»Narodne novineg, br. 97/03.,
142/03.,176/04., 14/06.1 90/07.),

— Uredba o postupku i nac¢inu utvrdivanja antidampinske i kompenzacijske pristojbe (»Na-
rodne novineg, br. 139/04.).

(3) U Pravilniku o radnom vremenu prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo (»Na-
rodne novineg, br. 80/01.) 1. sijeCnja 2009. prestaju vaziti odredbe koje se odnose na radno
vrijeme prodavaonica nedjeljom.

Clanak 79.
Odredbe c¢lanka 15. ovoga Zakona ne odnose se na osobe koje su prije stupanja ovoga
Zakona na snagu, na temelju ugovora o radu bile zaposlene na radnim mjestima prodavaca,
blagajnika ili trgovackog poslovode.

Clanak 80.
Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se po odredbama
ovoga Zakona.

Clanak 81.
(1) Trgovci koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavljaju djelatnost trgovine duz-
ni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama pravilnika iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga zakona u
roku od 3 godine od dana stupanja na snagu tog pravilnika.
(2) Trgovcu koji ne uskladi svoje poslovanje sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka nadleZni
ured rjeSenjem Ce utvrditi prestanak vaZenja izdanog rjeSenja o ispunjavanju minimalnih teh-
nickih, op¢ih sanitarnih i zdravstvenih uvjeta za poslovne prostorije, opremu i uredaje.
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Clanak 82.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZiti Zakon o trgovini (»Narodne novi-

neq, br. 11/96.,75/99.,76/99., 62/01., 109/01., 49/03., 96/03.1 103/03.).
Clanak 83.

Na dan prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju prestaju vaZiti odredbe ¢lanka 19.
do 22., Clanka 24. i 25., ¢lanka 28. do 48., Clanka 51., 53. i 54. ovoga Zakona, a odredbe ¢lanka
52.,55.156. ovoga Zakona prestaju vaZiti za drZave ¢lanice Europske unije.

Clanak 84.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim odre-
daba Clanka 58. stavaka 2., 3. i 4., ¢lanka 60. i Clanka 70. stavka 1. podstavka 9. u dijelu koji se
odnosi na radno vrijeme prodavaonica nedjeljom, koje stupaju na snagu 1. sijeCnja 2009. godine.

R/ 7 /7 /7
0.0 0.0 0.0 0.0

Nakon prociscéavanja ostali su sljedeci clanci iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o trgovini (Nar. nov., br. 30/14., od 5. oZujka 2014.)
Clanak 24.

Uredbu iz ¢lanka 4. ovoga Zakona Vlada ¢e donijeti u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 25.

Stupanjem na snagu uredbe iz ¢lanka 4. ovoga Zakona prestaje vaziti Uredba o uvje-
tima za obavljanje trgovine na veliko i trgovine s inozemstvom za odredenu robu (»Narod-
ne novineg, br. 58/09., 27/10.,37/11., 145/12.1 51/13.).

Clanak 26.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Pravilnik o posebnim uvjetima

za obavljanje poslova direktne prodaje putem zastupnika (»Narodne novine«, br. 102/09.).
Clanak 27.

Svi postupci koji su zapoceti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrSit Ce
se prema odredbama Zakona o trgovini (»Narodne novineg, br. 87/08., 116/08., 76/09.,
114/11.1 68/13.).

Clanak 28.

U cijelom tekstu Zakona o trgovini (»Narodne novine, br. 87/08., 116/08., 76/09.,
114/11.1 68/13.) rijeci: »mjesno nadlezni ured drZzavne uprave u Zupaniji, odnosno grad-
ski ured Grada Zagreba nadleZan za gospodarstvo« zamjenjuju se rijeCima: »mjesno nad-
lezni ured drZavne uprave u Zupaniji, odnosno nadlezZno upravno tijelo Grada Zagreba« u
odgovarajucem broju i padeZu.

Clanak 29.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

7 7 7 \/
0‘0 0‘0 0’0 0’0
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Nakon prociscavanja ostali su sljedeci clanci iz Zakona o izmjenama i dopunama zakona o trgo-
vini (Nar. nov., br. 68/13., od 7. lipnja 2013.)

Clanak 22.
Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
donijeti uredbu iz ¢lanka 10. ovoga Zakona.
Clanak 23.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZziti:

— Uredba o odredivanju robe koja se izvozi i uvozi na temelju dozvola (»Narodne novineg,
br.77/10., 146/11.1 25/12.),

—Uredba o izvozu i uvozu robe koja se moZe uporabiti za izvrSenje smrtne kazne, mucenje
ili drugo okrutno, neljudsko ili poniZavajuce postupanje ili kaZnjavanje (»Narodne novineg, br.
142/11.151/12.).

Clanak 24.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.

R/ /7 R/ R/
0.0 000 000 0‘0

Nakon prociscavanja ostali su sljedeci clanci iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trgo-
vini (Nar. nov., br. 114/11., od 7. listopada 2011.)
Clanak 20.

Predstavnicko tijelo grada ili op¢ine na ¢ijem podrucju se pokretna prodaja obavlja, duzno
je donijeti provedbeni propis na osnovi ovlaStenja iz Clanka 3. stavka 4. ovoga Zakona u roku od
tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 21.

Na osobe koje su zateCene na radnim mjestima prodavaca ili trgovackog poslovode prije

stupanja na snagu ovoga Zakona ne primjenjuje se odredba ¢lanka 7. ovoga Zakona.
Clanak 22.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona, prestaje vaZziti:

— Uredba o posebnim uvjetima za obavljanje trgovine na malo u odredenim vrstama proda-
vaonica (»Narodne novineg, br. 105/01.),

— Popis vezanih i povlaStenih obrta koji je sastavni dio Pravilnika o vezanim i povlaStenim
obrtima i naCinu izdavanja povlastica (»Narodne novineg, br. 31/95.,87/01.,47/05.142/08.) u
dijelu koji se odnosi na stru¢nu spremu pod G. Trgovina na veliko i na malo.

Clanak 23.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se po odredbama ovoga
Zakona.

Clanak 24.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredbe Clanka 11. ovoga Zakona Koja stupa na snagu 1. srpnja 2012.
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R/ / / /
0.0 0.0 000 000

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci ¢lanci iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o trgo-
vini (Nar. nov., br. 116/08., od 11. listopada 2008.)

Clanak 3.

Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Uredba o izmjeni i dopuni Zakona o
trgovini (»Narodne novineg, br. 96/08.).

Clanak 4.
Ovaj Zakon stupa na snagu danom objave u »Narodnim novinamag.

A A & 4

ODLUKA USTAVNOG SUDA REPUBLIKE HRVATSKE
br. U-1-642/2009, U-1-679/2009, U-1-685/2009 i U-1-1574/2009*

Ustavni sud Republike Hrvatske, u sastavu Jasna Omejec, predsjednica Suda, te suci Mar-
ko Babi¢, Snjezana Bagic, Slavica Banic¢, Mario JeluSic¢, Davor Krapac, Ivan Matija, Aldo Ra-
dolovi¢, Dugka Sarin, Miroslav Separovi¢ i Nevenka Sernhorst, odlu¢ujuci o prijedlozima za
pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti zakona s Ustavom, na sjednici odrzanoj 19. lipnja
2009. godine, donio je

ODLUKU
I. Pokrece se postupak za ocjenu suglasnosti s Ustavom te se ukidaju ¢lanak 58. stavci 1.,
2.,3.,4.i5., €lanak 59., ¢lanak 60. i ¢lanak 62. stavci 2. i 3. Zakona o trgovini (»Narodne novine«
broj 87/08.1 116/08.).
II. Ukinute odredbe prestaju vaziti danom donoSenja ove odluke.
III. Ova odluka objavit ¢e se u yNarodnim novinamac.

OBRAZLOZENJE

1. Opc¢insko vijeée Opcine Stupnik, koje zastupaju Ratko Zuri¢ i Mojmir Ostermann, od-
vjetnici u Zagrebu, podnijelo je Ustavnom sudu Republike Hrvatske zahtjev za ocjenu sugla-
snosti s Ustavom Republike Hrvatske ¢lanka 58. stavaka 1., 2., 3. i 4., ¢lanka 59., ¢lanka 60. i
Clanka 62. stavaka 2. i 3. Zakona o trgovini (»Narodne novine« broj 87/08.1 116/08.).

Opcinsko vijece Opcine Stupnik smatra da su osporene odredbe Zakona o trgovini nesugla-
sne s ¢lancima 3., 5., 14., 16., 41. stavkom 1., 49. stavcima 1. i 2., 50. stavkom 2., 54. stavkom
1., 55. stavkom 1., 137.1i 140. Ustava.

U podnesku se istiCe da osporene odredbe Zakona o trgovini utjeCu na financiranje jedi-
nice lokalne i podru¢ne samouprave, jer se zabranom rada prodavaonica nedjeljom »izravno i
neizravno umanjuju proracunski prihodi jedinica lokalne i podrune samouprave« buduci da
je jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave onemoguceno ostvarivanje prihoda
naplatom poreza koji im prema Zakonu o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave (»Narodne novine« broj 117/93., 69/97., 33/00., 73/00., 127/00., 59/01., 107/01.,
117/01.,150/02.,147/03., 132/06., 26/07.-odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 73/08.)

* Nar. nov., br. 76/09., od 19. lipnja 2009.
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pripadaju. Stoga osporene odredbe Zakona o trgovini Opc¢insko vijec¢e Opcine Stupnik smatra
nesuglasnim s ¢lankom 137. Ustava.

Ustavni sud napominje da Opcinsko vije¢e Opcine Stupnik svoj zahtjev za ocjenu ustav-
nosti osporenih odredbi Zakona o trgovini temelji na ¢lanku 36. Ustavnog zakona o Ustavnom
sudu Republike Hrvatske (»Narodne novine« broj 99/99., 20/02. i 49/02. — proCiSceni tekst, u
daljnjem tekstu: Ustavni zakon), koji glasi:

Clanak 36.

(1) Ako predstavnicko tijelo jedinice lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave u Repu-
blici Hrvatskoj smatra da zakon kojim se ureduje ustrojstvo, djelokrug ili financiranje jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave nije u skladu s Ustavom, ima pravo podnijeti zahtjev
Ustavnom sudu za ocjenu suglasnosti tog zakona ili pojedinih njegovih odredaba s Ustavom.

(2) O zahtjevu iz stavka 1. ovoga clanka Ustavni sud duzan je odluciti po hitnom postupku, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

U odluci broj: U-I-3824/2003 i dr. od 28. travnja 2004. (»Narodne novine« broj 55/04.; u
daljnjem tekstu: odluka Ustavnog suda iz 2004.) Ustavni sud je podnesak istog predlagatelja,
kojim je osporavao Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini (»Narodne novine« broj
170/03., u daljnjem tekstu: ZIDZT), ocijenio zahtjevom u smislu ¢lanka 36. Ustavnog zakona.

Nakon razmatranja sadrZaja i svrhe zakonskih odredbi koje su predmet ispitivanja u ovom
ustavnosudskom postupku, Ustavni je sud zakljucio da osporeni Zakon o trgovini nije propis
kojim se ureduje financiranje jedinica lokalne i podruCne (regionalne) samouprave u smislu
Clanka 36. Ustavnog zakona. ViSe je rijec o tzv. refleksnom djelovanju objektivnih pravnih nor-
mi Zakona o trgovini na ovlast jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave da ostva-
ruju prihode naplatom poreza koji im prema Zakonu o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave pripadaju negoli o propisu kojim se ureduje samo financiranje tih
jedinica. U tom smislu Ustavni sud utvrduje promjenu svoga pravnog stajaliSta izraZzenog u
odluci iz 2004. godine.

Stoga se u ovom ustavnosudskom postupku podnesak Opcinskog vijeca Opc¢ine Stupnik
smatra prijedlogom za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti zakona s Ustavom u smislu
Clanka 38. stavka 1. Ustavnog zakona.

2. Prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti ¢lanka 58. stavaka 1., 2., 3.1 4.,
¢lanka 59., ¢lanka 60. i ¢lanka 62. stavaka 2. i 3. Zakona o trgovini s Ustavom podnijeli su Euro
structor d.o.o., Fliba d.o.o., Flio d.o.0., Gradski centar d.o.0., Hipermarketi Coop d.o.0., Magma
d.d., Tower center Rijeka d.o.o0. i Zelina centar d.o.o. (u daljnjem tekstu: predlagatelji), koje za-
stupaju Ratko Zuri¢ i Mojmir Ostermann, odvjetnici u Zagrebu.

SadrZaj tog prijedloga istovjetan je sadrZaju prijedloga Opcinskog vije¢a Opcine Stupnik,
osim Sto Opc¢insko vije¢e Opc¢ine Stupnik istiCe i nesuglasnost osporenih odredaba Zakona o
trgovini s ¢lankom 137. Ustava.

Na temelju Clanka 45. Ustavnog zakona predlagatelji predlaZzu privremenu obustavu iz-
vrsenja pojedinacnih akata ili radnji koje se poduzimaju na osnovi Zakona o trgovini Cija se
suglasnost s Ustavom ocjenjuje, smatrajuci da bi izvrSenjem pojedinacnih akata donesenih na
temelju osporenog zakona mogle nastupiti teSke i nepopravljive posljedice.

2.1. Uz prijedlog naveden u tocki 2. obrazloZenja ove odluke, Magma d.d. podnijela je i
prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom c¢lanka 58. stavaka 2. i 5.
Zakona o trgovini. U tom predmetu predlagatelja zastupa Ines Bojic, odvjetnica u Zagrebu.

U prijedlogu je istaknuto da su ¢lanci 58. stavci 2. i 5. Zakona o trgovini nesuglasni s ¢lan-
cima 3., 14., 16., 49. stavcima 1.1 2. i 50. Ustava, te s lankom 14. Konvencije za zaStitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda (»Narodne novine — Medunarodni ugovori« broj 18/97., 6/99. — procisce-
ni tekst, 8/99. —ispravak i 14/02.) koji propisuje zabranu diskriminacije u ostvarenju prava zasti-
¢enih Konvencijom, ¢lankom 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju koji propisuje zaStitu vlasniStva, te
Clankom 1. Protokola br. 12 uz Konvenciju koji propisuje op¢u zabranu diskriminacije.
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2.2. Prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti ¢lanaka 59. i 60. Zakona o tr-
govini s Ustavom podnio je Dario Simovi¢ iz Tenje smatrajuci osporene odredbe nesuglasnima
s Clankom 49. stavcima 1. i 2. Ustava.

PredlaZe ukidanje osporenih odredaba te do donoSenja konaCne odluke Ustavnog suda
privremenu obustavu izvrSenja pojedinacnih akata ili radnji koje se poduzimaju na osnovi o0s-
porenog Zakona.

3. U nastavku se navodi saZetak ustavnopravno relevantnih prigovora predlagatelja.

Pri ogranicavanju poduzetniCke slobode koju Ustav dopuSta samo iznimno, radi zaStite
legitimnih ciljeva propisanih Ustavom, duzZnost je zakonodavca poStovati nacelo razmjernosti
propisano ¢lankom 16. Ustava. Osporene odredbe Zakona o trgovini kojima je propisana zabra-
na rada prodavaonica nedjeljom, prema miSljenju predlagatelja, ne udovoljavaju nijednom od
zahtjeva koji moraju biti ispunjeni da bi ograni¢enje poduzetnicke slobode iz ¢lanka 50. stavka
2. Ustava bilo ustavnopravno prihvatljivo.

Osporena zakonska mjera, prema miSljenju predlagatelja, nema legitiman cilj niti je nuZna
u demokratskom druStvu, jer se zaStita prava radnika - koja se istice kao cilj koji se osporenim
zakonskim odredbama Zelio posti¢i - moZe posti¢i raznim drugim mjerama kojima se manje
zadire u poduzetni¢ku slobodu. Cinjenica $to drZzavna tijela nadlezna za poduzimanje odredenih
mjera radi zaStite prava radnika poslove iz svoje nadleZnosti ne obavljaju ucinkovito, prema
miSljenju predlagatelja, ne moZe opravdati propisivanje zabrane rada prodavaonica nedjeljom.

Stovise, predlagatelji smatraju da osporene odredbe zapravo ne omogucavaju zastitu prava
radnika, jer se zabrana rada prodavaonica ne odnosi na cijelu godinu, ve¢ samo na razdoblje od
sedam mjeseci. [z toga bi proizlazilo da u dijelu godine na koji se zabrana ne odnosi radnici nisu
zaSti¢eni. Osim toga, dokaz da cilj osporenih zakonskih odredbi nije zaStita prava radnika jest
propisivanje zabrane rada prodavaonica selektivno, ¢ime je zakonodavac uskratio zaStitu onim
radnicima u trgovini na koje se zabrana ne odnosi.

Predlagatelji nadalje istiCu da propisanom zabranom zakonodavac izravno vrijeda ustav-
no jamstvo propisano ¢lankom 41. stavkom 1. Ustava (Sve vjerske zajednice jednake su pred
zakonom i odvojene od drZave.), buduci da je jedan od ciljeva, koji se propisivanjem zabrane
rada prodavaonica nedjeljom Zelio postici, promicanje odredenih svjetonazora koji odraZzavaju
stajaliSta (samo) Katolicke crkve.

Osporene odredbe, prema miSljenju predlagatelja, diskriminiraju odredene skupine podu-
zetnika, to jest trgovce na koje se odnosi zabrana rada nedjeljom u odnosu prema poduzetnicima
u drugim djelatnostima kojima je dopuSten rad nedjeljom. Nadalje, smatraju da su osporenim
odredbama diskriminirani trgovci koje zabrana pogada u odnosu prema onim trgovcima kojima
je dopusteno raditi nedjeljom. Stovise, smatraju da osporene odredbe dovode i do nejednakosti
izmedu samih trgovaca na koje se zabrana odnosi, isticu¢i da nekima od njih zabrana pogoduje
»jer se dio od ukupnog izgubljenog nedjeljnog prometa, zbog smjeStaja prodavaonica tih trgo-
vaca, prelijeva u njihove prodavaonice«. Prema tome, zabrana rada prodavaonica nedjeljom
viSestruko pogoduje odredenim skupinama trgovaca dok drugima nanosi Stetu.

Konacno, smatraju da je osporenim odredbama (osobito ¢lancima 60. i 62. Zakona o trgovi-
ni) propisan prevelik broj iznimaka od zabrane rada prodavaonica nedjeljom te da nisu propisa-
ni jasni Kkriteriji za odredivanje prodavaonica kojima je dopuSten rad nedjeljom.

Posljedice koje su proizaSle iz osporenih odredaba Zakona o trgovini, prema stajaliStima izra-
Zenim u prijedlozima, nisu primjerene legitimnim oCekivanjima subjekata na koje se osporene
odredbe odnose, Sto je u suprotnosti s nacelom vladavine prava iz ¢lanka 3. Ustava. Predlagatelji
napominju, naime, da je zakonodavac osporenim odredbama znatno izmijenio uvjete koji su po-
stojali u vrijeme kad su predlagatelji donosili odluke o ulaganju kapitala u Republiku Hrvatsku,
a koje odluke su izmedu ostalog bile utemeljene na ocekivanju da ¢e trgovacku djelatnost moci
obavljati u uvjetima poduzetnicke slobode kakva je postojala u vrijeme donoSenja odluka o ula-
ganju kapitala (a koja je, prema navodima prijedloga, ukljucivala i moguc¢nost rada nedjeljom).
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OgranicCenje poduzetniCke slobode protivno ¢lanku 49. stavku 2. Ustava, prema miSljenju
predlagatelja, osim trgovaca pogada i brojne druge poslovne subjekte poput ugostitelja, turi-
stickih agencija i drugih koji posluju u sklopu trgovackih centara, a koji su prilikom sklapanja
ugovora s trgovackim centrima imali legitimna oCekivanja (utemeljena na tadas$njim propisima
koji su dopuStali rad nedjeljom) da ¢e nedjeljom raditi i u budu¢nosti.

Smatraju da je osporenim odredbama Zakona o trgovini, kojima je propisana zabrana rada
prodavaonica nedjeljom, radnicima u djelatnosti trgovine onemoguceno slobodno ugovaranje
radnih uvjeta, ¢ime je ograniCeno njihovo pravo na rad zajamceno ¢lankom 54. stavkom 1. Us-
tava. Nadalje, istiCu da ¢e zabrana rada prodavaonica nedjeljom dovesti do gubitka znacCajnog
broja radnih mjesta, Sto ¢e produbiti nejednakost na trZiStu rada, jer ¢e vecinom Zenski dio
populacije biti pogoden otkazima ugovora o radu, buduci da u strukturi zaposlenih u djelatnosti
trgovine prevladavaju Zene, $to dovodi do joS jednog oblika diskriminacije: neizravne diskri-
minacije na temelju spola. Navedenu diskriminaciju, prema misSljenju predlagatelja, dodatno
produbljuje ¢injenica da su iznimkama od zabrane rada prodavaonica nedjeljom obuhvacena
ve¢inom prodajna mjesta u kojima su zaposleni muskarci.

Predlagatelji smatraju osporene odredbe Zakona o trgovini nesuglasnima i s ¢lancima 49.
stavkom 2. i 70. stavkom 1. tockom 3. Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Repu-
blike Hrvatske i Europskih zajednica i njihovih drZava €lanica (»Narodne novine - Medunarodni
ugovori« broj 14/01.).

Pored toga, predlagatelj Magma d.d. istiCe da su osporene odredbe Zakona o trgovini nesu-
glasne i s Nacionalnom politikom za promicanje ravnopravnosti spolova i sa Zakonom o ravno-
pravnosti spolova (»Narodne novine« broj 82/08.).

Slijedom iznesenog, predlazu pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom i uki-
danje osporenih odredbi Zakona o trgovini.

Prijedlozi su osnovani.

4. Zakon o trgovini donio je Hrvatski sabor na sjednici 15. srpnja 2008. godine. Zakon o
trgovini objavljen je u »Narodnim novinama« broj 87 od 25. srpnja 2008. godine, stupio je na
snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim ¢lanka 58. stavaka 2., 3. i 4.,
Clanka 60. i clanka 70. stavka 1. alineje 9. u dijelu koji se odnosi na radno vrijeme prodavaonica
nedjeljom, koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2009. godine.

5. Osporene odredbe Zakona o trgovini glase:

Clanak 58.

(1) Prodavaonice mogu od ponedjeljka do subote zapoceti s radom najranije u 6.00 sati, a
zavrsiti s radom najkasnije do 21.00 sat, osim ako opcim aktom nadleznog tijela opcine, grada i
Grada Zagreba nije drugacije odredeno.

(2) Prodavaonice nedjeljom i u dane blagdana ne rade, osim ako je Zakonom drugacije odredeno.

(3) U razdoblju od 1. lipnja do 1. listopada te tijekom prosinca prodavaonice mogu raditi
nedjeljom.

(4) Prodavaonice iz stavka 3. ovoga clanka mogu zapoceti s radom najranije u 7.00 sati a
zavrsiti s radom najkasnije do 14.00 sati.

(5) Na dan uoci Uskrsa (Velika subota), na dan 24. prosinca (Badnjak) i 31. prosinca (Stara
godina), prodavaonice mogu zavrsiti radom najkasnije do 15.00 sati ako taj dan pada u radni dan.

Clanak 59.
Iznimno od odredbi clanka 58. stavka 1. i stavka 2. ovoga Zakona od 0 do 24 sata mogu
raditi:
— benzinske postaje i prodavaonice na malo unutar zatvorenog dijela benzinskih postaja
— prodavaonice na granicnim prilazima, unutar zatvorenih podrucja autocesta na odmoristi-
ma, unutar zatvorenih podrucja kolodvora, zrakoplovnih luka, luka i pristanista, te luka nautic-
kog turizma.
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Clanak 60.

(1) Iznimno od clanka 58. stavka 2. i 3. ovoga Zakona, nedjeljom tijekom cijele godine mogu raditi:

— Standovi i klupe izvan trZznica na malo za prodaju cvijeca i svijeca,

— kiosci za prodaju tiska, cvijeca i svijeca,

— specijalizirane prodavaonice za prodaju kruha i pekarskih proizvoda, tiska, cvijeca i svijeca,

— benzinske postaje i prodavaonice na malo unutar zatvorenog dijela benzinskih postaja,

— prodavaonice na granicnim prilazima, unutar zatvorenih podrucja autocesta na odmoristi-
ma, unutar zatvorenih podrucja kolodvora, zrakoplovnih luka, luka i pristanista, te luka nautic-
kog turizma,

— specijalizirane prodavaonice za prodaju suvenira.

(2) Prodavaonice iz stavka 1. podstavka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka mogu zapoceti s radom najra-
nije u 7.00 sati, a zavrsiti s radom najkasnije do 14.00 sati, a prodavaonice iz stavka 1. podstavka
6. ovoga clanka mogu zapoceti s radom najranije u 6.00 sati, a zavrsiti s radom najkasnije do
21.00 sat.

(3) Prodavaonice i benzinske postaje iz stavka 1. podstavka 4. i 5. ovoga clanka mogu raditi
od 0 do 24 sata.

(4) Nedjeljom tijekom cijele godine mogu raditi i:

— prodajni objekti u sklopu bolnica, ljecilista, toplica, hotela i hotelskih kompleksa, auto-
kampova, muzejsko-galerijskih objekata te nacionalnih parkova i zooloSkih vrtova, a sukladno
njihovom radnom vremenu,

— prodajni objekti u kojima se prodaju proizvodi namijenjeni promidzbi i zabavi za vrije-
me odrzavanja dogadanja u koncertnim dvoranama i kinima, kongresnim dvoranama, sportskim
objektima i igralistima,

— prodavaonice na brodovima — dva sata prije poCetka i za vrijeme trajanja plovidbe.

Clanak 62.

(2) Odredbe ovoga Zakona kojima se ureduje radno vrijeme prodavaonica, ne odnose se na rad-
no vrijeme klupa na trznicama na malo, prodavaonica unutar zatvorenog dijela trznica na malo za
prodaju prehrambenih proizvoda, tiska, cvijeca, svijeca i suvenira, kao i prigodnu prodaju (sajmovi,
izloZbe i sl.), koji mogu raditi sukladno radnom vremenu trznica na malo i prigodne prodaje.

(3) Odredbe ovoga Zakona kojima se ureduje radno vrijeme prodavaonica, ne odnose se na
radno vrijeme pokretne prodaje, prodaje na daljinu, direktnu prodaju putem zastupnika i prodaju
u proizvodnim objektima seljackih ili obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

6. Neposredno su mjerodavni za ocjenu ustavnosti osporenih odredbi Zakona o trgovini slje-
deci clanci Ustava:

Clanak 16. stavak 2.
Svako ogranicenje slobode ili prava mora biti razmjerno naravi potrebe za ogranicenjem u
svakom pojedinom slucaju.
Clanak 49. stavak 1. i stavak 2. (prva recenica)
Poduczetnicka i trzisna sloboda temelj su gospodarskog ustroja Republike Hrvatske.
Drzava osigurava svim poduzetnicima jednak pravni poloZaj na trZistu.
Clanak 50. stavak 2.
Poduzetnicka se sloboda ... mogu iznimno ograniciti zakonom radi zastite interesa i sigurnosti
Republike Hrvatske, prirode, ljudskog okolisa i zdravlja ljudi.
Clanak 55. stavak 3.

Svaki zaposleni ima pravo na tjedni odmor (...) i ovih se prava ne moze odreci.

7. Ustavni sud podsjeca da je zakonska zabrana rada trgovina na malo nedjeljom ve¢ bila
predmetom ocjene ustavnosti u postupku pred ovim sudom. U odluci iz 2004. Ustavni sud
ukinuo je ZIDZT, jer je nac¢inom na koji su ZIDZT-om bile uredene iznimke od opceg pravila o
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neradnim danima trgovine na malo bila naruSena jednakost poduzetnika unutar tog sektora
trgovine, zajamcena ¢lankom 49. stavkom 2. Ustava, a mjerila koja su bila postavljena za odre-
divanje prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo kojima se omogucava rad u neradne
dane bila su suprotna nacelu pravne izvjesnosti i nacelu legitimnih ocCekivanja stranaka, kao
sastavnicama nacela vladavine prava, jedne od najviSih vrednota ustavnog poretka Republike
Hrvatske utvrdenih u ¢lanku 3. Ustava.

U novom zakonskom uredenju rada trgovina nedjeljom, ustavnost kojega se osporava u ovom
ustavnosudskom postupku, zakonodavac je uvazio pravna stajaliSta Ustavnog suda izraZena u nave-
denoj odluci iz 2004. godine, otklonivSi prigovore neustavnosti vezane uz nejednake uvjete trgovaca
na trzistu s obzirom na povrSinu prodajnog prostora te uz nejasnoce zakonskih termina kao Sto su
yprodaja preteZito prehrambenih proizvodag, »vrijeme turistiCke sezone« i »turisticke potrebe, kao i
prigovore neustavnosti vezane uz postupak izdavanja dozvola za rad nedjeljom na temelju odluke o
godiSnjem rasporedu deZurstava prema broju stanovnika naselja odnosno mjesta.

Ustavni sud takoder podsjeca da je u odluci iz 2004. godine zauzeo stajaliSte o tome da
pitanje radnog vremena u Republici Hrvatskoj ovisi o volji zakonodavca i da to pitanje, samo
po sebi, ne moZe biti predmet ocjene suglasnosti s Ustavom. Neovisno o tome, medutim, zako-
nodavac je pri uredenju tog pitanja duZan uvazavati zahtjeve koje pred njega postavlja Ustav, a
osobito one koji proizlaze iz nacela vladavine prava i one kojima se Stite odgovarajuca zaSti¢ena
ustavna dobra i vrednote. Time se ostvaruje ustavni zahtjev da u Republici Hrvatskoj zakoni
moraju biti u suglasnosti s Ustavom (Clanak 5. stavak 1. Ustava). SaZeto, dakle, iako uredenje
radnog vremena trgovina u Republici Hrvatskoj ulazi u podrucje slobode prosudbe zakonodav-
ca, Ustavni sud ovlaSten je ispitati jesu li propisane zakonske mjere u suglasnosti s odgovara-
jué¢im ustavnim dobrima odnosno zaSti¢enim ustavnim vrednotama.

Navedeno stajaliSte Ustavni sud dosljedno zastupa i u ovom predmetu.

8. Zakonom o trgovini uredeni su uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine na domac¢em
trziStu, uvjeti za obavljanje trgovine s inozemstvom, zaStitne mjere pri uvozu i izvozu, mjere
ograniCavanja obavljanja trgovine, radno vrijeme u djelatnosti trgovine, mjere zabrane nepoSte-
nog trgovanja te nadzor i upravne mjere (Clanak 1. Zakona).

Osporenim zakonskim odredbama propisano je dnevno i tjedno radno vrijeme prodavaoni-
ca, pri cemu tjedno radno vrijeme u pravilu traje od ponedjeljka do subote. Ujedno je propisano
da prodavaonice nedjeljom i u dane blagdana ne rade, ali je istodobno odredeno viSe iznimaka
od tog opceg pravila.

9. Clankom 55. stavkom 3. Ustava u Republici Hrvatskoj radnicima je zajamceno pravo na
tjedni odmor i tog se prava oni ne mogu odreci.

Ustavno jamstvo tjednog odmora za svakog radnika u Republici Hrvatskoj nije vezano uz
nedjelju. Pravilo o nedjelji kao danu Ustavom zajamcenog tjednog odmora nije, dakle, ustavni
zahtjev. Ono je u Republici Hrvatskoj ustanovljeno pojedinim medunarodnim ugovorima, koji
Cine dio unutarnjeg pravnog poretka Republike Hrvatske, te zakonima i drugim propisima,
odnosno odgovaraju¢im kolektivnim i drugim ugovorima.

A. Medunarodni ugovori kojima se ureduje tjedni odmor radnika

9.1. Republika Hrvatska potpisnik je Konvencije 106 o tiednom odmoru u trgovini i uredima
Medunarodne organizacije rada iz 1957. godine (u daljnjem tekstu: Konvencija 106), objavljene u
»Narodnim novinama - Medunarodni ugovori« broj 3/02., koje je Republika Hrvatska stranka na
temelju notifikacije o sukcesiji (vNarodne novine - Medunarodni ugovori« broj 6/95.).

Mjerodavne odredbe Konvencije 106 koje se odnose na obvezu drZave potpisnice da osigu-
ra tjedni odmor radnika glase:

Clanak 6.

1. Sve osobe na koje se primjenjuje ova Konvencija imaju, osim ako nije drukcije uredeno
sljedecim clancima, pravo na razdoblje tiednog odmora u trajanju od najmanje 24 sata neprekidno
tijekom svakog razdoblja od sedam dana.
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2. Razdoblje tjednog odmora se, kad god je to moguce, odobrava istovremeno svim zainteresi-
ranim osobama u svakom poduzecu.

3. Razdoblje tjednog odmora mora se, kad god je to moguce, podudarati s danom u tjednu koji
Jje prema tradiciji ili obicajima te zemlje ili okruga odreden kao dan odmora.

4. Tradicije i obicaji vierskih manjina moraju se, koliko je to moguce, postivati.

Clanak 7.

1. U slucaju kada je narav posla, narav usluga koje pruza poduzece, brojnost stanovnistva
koje se posluzuje ili broj zaposlenih osoba takav da se odredbe clanka 6. ne mogu primijeniti, nad-
lezna vlast ili odgovarajuce tijelo u svakoj zemlji mogu, gdje je to primjereno, poduzeti mjere kako
bi se na odredene kategorije osoba ili odredene vrste poduzeca na koje se odnosi ova Konvencija
primijenio poseban raspored tjednog odmora, s time da se vodi racuna o svim odgovarajucim soci-
jalnim i gospodarskim razlozima.

2. Sve osobe na koje se primjenjuju takvi posebni rasporedi imaju pravo, u odnosu na svako raz-
doblje od sedam dana, na odmor cije je trajanje barem jednako razdoblju predvidenom u clanku 6. (...).

Sukladno navedenom, Konvencija 106 ne zahtijeva da tjedni dan odmora bude nedjelja,
ali propisuje da se razdoblje tjednog odmora mora, kad god je to moguce, podudarati s danom u
tjednu koji je prema tradiciji ili obi¢ajima konkretne zemlje odreden kao dan odmora, pri cemu
se tradicije i obicaji vjerskih manjina moraju, koliko je to moguce, poStivati.

9.2. Opce pravilo o nedjelji kao neradnom danu u Republici Hrvatskoj sadrZano je u Za-
konu o potvrdivanju Ugovora izmedu Svete Stolice i Republike Hrvatske o pravnim pitanjima,
potpisanim 18. prosinca 1996. godine (»Narodne novine — Medunarodni ugovori« broj 3/97.).
Clanak 9. Ugovora, sadrzan u ¢lanku 2. Zakona o potvrdivanju Ugovora izmedu Svete Stolice i
Republike Hrvatske o pravnim pitanjima, glasi:

Clanak 9.

1. Neradni dani su nedjelje i sljedece svetkovine:

a) 1. sijecnja, Svetkovina Svete Marije Bogorodice, Nova godina;

b) 6. sijecnja, Bogojavljenje ili Sveta Tri Kralja;

¢) Vazmeni ponedjeljak;

d) 15. kolovoza, Uznesenje BlaZene Djevice Marije ili Velika Gospa;

e) 1. studenoga, Svi Sveti;

f) 25. prosinca, BoZic;

g) 26. prosinca, prvi dan po BoZicu, Sveti Stiepan.

2. Ugovorne strane ce se dogovoriti o mogucim promjenama neradnih dana.

B. Opce zakonsko pravilo o tjednom odmoru radnika

9.3. Zakonom o radu (»Narodne novine« broj 38/95., 54/95., 65/95., 102/98., 17/01.,
82/01.,114/03.,123/03., 142/03., 30/04. i 68/05. — odluka Ustavnog suda) propisano je pravo
radnika na tjedni odmor nedjeljom. Mjerodavne odredbe Zakona o radu glase:

Clanak 38.

Radnik ima pravo na tjedni odmor nedjeljom u trajanju najmanje 24 sata neprekidno, a ako
je prijeko potrebno da radi nedjeljom, mora mu se za svaki radni tjedan osigurati jedan dan od-
mora, u razdoblju odredenom kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnickog
vijeca i poslodavca ili ugovorom o radu.

Clanak 84.
(...) za rad nedjeljom, blagdanom ili nekim drugim danom za koji je zakonom odredeno da se
ne radi, radnik ima pravo na povecanu placu.
C. Pravila o tiednom odmoru radnika u Kolektivnom ugovoru za djelatnost trgovine
9.4. Nadalje, Kolektivnim ugovorom za djelatnost trgovine (»Narodne novine« broj 41/98.),
Cija je primjena odlukom ministra rada i socijalne skrbi proSirena na sve poslodavce i radnike
u djelatnosti trgovine, propisano je:
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2. Tjedni odmor

Clanak 20.

Tjedni odmor zaposlenik ce koristiti nedjeljom, a ako je prijeko potrebno da zaposlenik radi u
nedjelju, mora mu se u sljedecem tjednu osigurati dan tjednog odmora.

Clanak 35.
Osnovica iz stavka 1. clanka 29. pomnoZena koeficijentom sloZenosti poslova, povecava se:
()
* 2a 1Qd NEAJELJOM ..o 35 %
(--)

Ako zaposlenik radi na dane blagdana i neradne dane utvrdene zakonom, ima pravo na
naknadu place i placu uvecanu najmanje za 50%.

Ako zaposlenik radi na dan Uskrsa ima pravo na placu uvecanu najmanje za 50%.

Ako je prisutno vise uvjeta istovremeno, dodaci iz prethodnih stavaka se kumuliraju, osim
ako je drzavni blagdan ili neradni dan utvrden zakonom, nedjelja.

D. Ugovorna pravila o tiednom odmoru radnika

9.5. Konac¢no, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. Konvencije 106 o tjednom odmoru u tr-
govini i uredima Medunarodne organizacije rada iz 1957. godine, Republika Hrvatska sklopila
je dvostrane ugovore s pojedinim vjerskim zajednicama o pitanjima od zajednickog interesa,
Cime se ostvaruje ustavni zahtjev za ravnopravnoScu svih vjerskih zajednica pred zakonom i
odvojenoS¢u drZave od crkve, propisan ¢lankom 41. stavkom 1. Ustava.

Tako je, primjerice, u Ugovoru Vlade Republike Hrvatske s Evandeoskom (Pentekosnom)
crkvom u Republici Hrvatskoj, Kr§¢anskom adventistickom crkvom u Republici Hrvatskoj i Sa-
vezom baptistickih crkava u Republici Hrvatskoj o pitanjima od zajednic¢kog interesa (»Narodne
novine« broj 196/03.), izrijekom odredeno:

Clanak 22.

Za Krscansku adventisticku crkvu biblijski dan odmora u tjednu je subota, u skladu s kojim
se vjerniku pripadniku ove crkve priznaje pravo na izostanak s posla, s fakulteta i iz Skole, te oslo-
badanje radnih obaveza u vojsci, policiji i kazneno odgojnim ustanovama, i to od zalaska sunca u
petak do zalaska sunca u subotu.

Na zahtjev, koji podnosi vjernik, odreduje mu se individualni raspored. Vjernik zaposlenik rad-
ne sate nadoknaduje radnim danom, nedjeljom ili blagdanom bez prava na posebnu naknadu. (...)

9.6. Na temelju iznesenog, Ustavni sud utvrduje da je u pravnom poretku Republike Hrvat-
ske nedjelja onaj dan u tjednu koji je prema hrvatskoj tradiciji i njezinim obic¢ajima dan tjednog
odmora u smislu ¢lanka 6. stavka 3. Konvencije 106.

Iako nedjelja, kao dan tjednog odmora, nije zahtjev koji proizlazi iz Ustava, nedjelju je
danom tjednog odmora proglasio nacionalni zakonodavac, a taj je zahtjev potvrden i u pojedi-
nim medunarodnim ugovorima te mjerodavnim nacionalnim propisima odnosno kolektivnim i
drugim odgovaraju¢im ugovorima.

Zahtjev da nedjelja bude dan tjednog odmora, medutim, nije apsolutan. Osim Sto se Re-
publika Hrvatska ugovorno obvezala poStivati tradicije i obicaje pojedinih vjerskih manjina,
i potrebe druStvene zajednice koje se ne mogu zadovoljiti bez kontinuiranog, trajnog i ne-
smetanog funkcioniranja javnih sluzbi, ali i gospodarski ustroj zemlje koji se prema ¢lanku
49. stavku 1. Ustava mora zasnivati na poduzetnickoj i trziSnoj slobodi, zahtijevaju po naravi
stvari i rad nedjeljom.

Ustavni sud u tom smislu smatra ustavnopravno relevantnim zakonsko pravo svakog rad-
nika u Republici Hrvatskoj da za rad nedjeljom ima pravo na povecanu placu, a da za svaki
radni tjedan u kojem je radio u nedjelju ima osiguran jedan dan odmora (¢lanak 55. stavak
3. Ustava i Clanci 38. i 84. Zakona o radu). Time se ustanovljava potrebna ravnoteza izmedu
ustavnog prava radnika da u svakom tjednu ima jedan dan odmora i da za rad nedjeljom, kao
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zakonom odreden dan tjednog odmora, bude odgovarajuc¢e nagraden, s jedne strane, Ustavom
zajamcene slobode poduzetniStva trgovaca, s druge strane, i op¢ih interesa za urednim i nesme-
tanim funkcioniranjem druStvene zajednice, s trece strane.

10. Ustavni sud smatra da se ustavnost osporenih odredbi Zakona o trgovini mora raz-
matrati u svjetlu cjelokupnog normativnog uredenja tjednog odmora u Republici Hrvatskoj,
prikazanog u tocki 9. obrazloZenja ove odluke.

Pri tome je potrebno opetovano naglasiti da pitanje uredenja radnog vremena u Republici
Hrvatskoj samo po sebi nema ustavno znacenje. Rijec¢ je o podrucju u kojem zakonodavac ima
Siroko podrucje slobode prosudbe. Prema ¢lanku 2. stavku 4. alineji 1. Ustava, naime, Hrvatski
sabor samostalno odlucuje o uredivanju gospodarskih, pravnih i politiCkih odnosa u Republici
Hrvatskoj. Pri tom uredenju, medutim, zakonodavac je duzan uvazavati zahtjeve koje pred nje-
ga postavlja Ustav, a osobito one koji proizlaze iz nacela vladavine prava i one kojima se Stite
odredena ustavna dobra i vrednote.

Ustavni sud takoder primjecuje da osporene odredbe Zakona o trgovini proizvode nepo-
sredne i izravne pravne ucinke na prava i obveze njegovih adresata. One, dakle, djeluju ex lege,
pa za njihovu primjenu na konkretne slucajeve nije potrebna provedba upravnih ili drugih
pravnih postupaka odnosno donoSenje posebnih pojedinac¢nih akata kojima se, neposrednom
primjenom osporenih zakonskih odredbi, odluCuje o pravima, obvezama ili pravnim interesima
stranaka. Stoga pri ispitivanju ustavnosti osporenih zakonskih odredbi nije rijeC samo o ap-
straktnoj kontroli suglasnosti osporenih odredbi Zakona o trgovini s odgovaraju¢im odredbama
Ustava, vec i o ispitivanju mogucih povreda ljudskih prava i temeljnih sloboda zajamcenih
Ustavom (ustavnih prava) svih pojedinacnih adresata tog zakona, jer on na njih neposredno
i izravno djeluje. Zbog toga se u ovom ustavnosudskom postupku mora uvazavati i zahtjev iz
Clanka 16. stavka 2. Ustava koji propisuje da svako ogranic¢enje slobode ili prava mora biti raz-
mjerno naravi potrebe za ograni¢enjem u svakom pojedinom slucaju.

Sukladno ustavnom zahtjevu razmjernosti, pri ocjeni ustavnosti osporenih odredbi Zakona
o trgovini valja u prvom redu ispitati cilj kojeg je zakonodavac njima Zelio posti¢i i njegovu
legitimnost.

10.1. U dijelu obrazloZenja pod nazivom »l. Razlozi zbog kojih se zakon donosi i pitanja
koja se njime rjeSavaju« Konacnog prijedloga Zakona o trgovini (drugo Citanje) P.Z.E. br. 21, o
kojem je rasprava u Hrvatskom saboru zaklju¢ena 14. srpnja 2008., a koji je prihvacen ve¢inom
glasova na 5. sjednici odrZzanoj 15. srpnja 2008., istaknuto je:

» Trgovina kao vazna gospodarska djelatnost ima kljucnu ulogu u gospodarstvu. (...) Buduci
razvoj ove djelatnosti ovisit ce u prvom redu o prilagodbi novonastalim uvjetima, kako na global-
nom i regionalnom tako i na lokalnom trZistu, ali i o dogradnji zakonske regulative koja bi trebala
osigurati njezin nesmetan rast i razvoj te je ujedno pribliZiti razini razvijenosti u drugim zemljama
s razvijenim gospodarstvom. (...)

Isto je tako nuzno kroz regulativu omoguciti i stvaranje boljih uvjeta poslovanja za sve subjek-
te na trzistu koji se bave ovom djelatnoscu, a sve s ciljem suzbijanja nelojalne trZisne utakmice i
minimiziranja neregistriranog gospodarstva (...). Djelatnost trgovine kao gospodarska grana treba
biti u funkciji i u interesu cjelokupnog gospodarstva nase zemlje uz vodenje racuna kako o radni-
cima zaposlenima u trgovini tako i o potrosacima u Republici Hrvatskoj, a posebice kada se radi o
opskrbi robama koje su nuzne u svakodnevnom Zivotu, robama koje osiguravaju nesmetano funk-
cioniranje druStvene zajednice i nesmetan pristup informacijama, kao i robama koje su vezane uz
postivanje kulturnih i obiteljskih tradicija te potreba turista. (...)

Predmetnim prijedlogom Zakona radno vrijeme u djelatnosti trgovine bit ce uredeno na nacin
da ce nedjelja, kao i svi blagdani, biti neradni dani. Naime, nedjelja ce biti bazno neradni dan uz
mogucnost rada odredenih prodavaonica kao izuzeca, pri emu ce se voditi racuna o opskrbi potro-
saca robama koje su nuzne u svakodnevnom zivotu, odnosno opskrbi robama koje osiguravaju ne-
smetano funkcioniranje drustvene zajednice i nesmetan pristup informacijama, kao i robama koje
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su vezane uz postivanje kulturnih i obiteljskih tradicija te potreba turista. Dakle, odredena izuzeca
za rad prodavaonica nedjeljom uvedena su zbog funkcioniranja drustvene zajednice na nacin da
se vodi briga o opskrbi robama koje su nuzne u svakodnevnom Zzivotu, odnosno robama koje osi-
guravaju nesmetano funkcioniranje druStvene zajednice, te zbog nesmetanog pristupa druStvene
zajednice informacijama, kao i onim robama koje su vezane uz poStivanje kulturnih i obiteljskih
tradicija.« (str. 26. do 29. Konacnog nacrta Zakona o trgovini, P.Z.E. br. 21.)

Ustavni sud primjecuje da je predlagatelj Zakona o trgovini jasno naznacio da trgovina kao
vazna gospodarska djelatnost ima klju¢nu ulogu u hrvatskom gospodarstvu. U tom je smislu
jasno naznacen opci cilj koji se zakonom Zeli postici: djelatnost trgovine kao gospodarska gra-
na treba nesmetano rasti i razvijati se te biti u funkciji i u interesu cjelokupnog gospodarstva
zemlje uz vodenje racuna i o trgovcima i o radnicima zaposlenima u trgovini i o potroSa¢ima u
Republici Hrvatskoj.

Medutim, Ustavni sud takoder primjecuje da cilj zbog kojega se Zakonom o trgovini uvodi
posebna mjera prema kojoj ¢e u gospodarskoj djelatnosti trgovine »nedjelja biti bazno neradni
dan¢ nije obrazloZen. ObrazloZen je samo cilj onih zakonskih odredbi koje, kao iznimku od
opCeg pravila zabrane, ureduju moguc¢nost rada odredenih prodavaonica nedjeljom. Taj propust
predlagatelja Zakona o trgovini da naznaci cilj zbog kojega smatra nedostatnim opce pravilo
o0 nedjelji kao danu tjednog odmora propisano Zakonom o radu, odnosno da naznaci cilj zbog
kojega smatra potrebnim i opravdanim u gospodarskoj djelatnosti trgovine posegnuti za poseb-
nom zakonskom mjerom zabrane rada prodavaonica nedjeljom, nije nevaZan. Ustavni sud je
zbog tog propusta, naime, doveden u poziciju da mora pretpostavljati eventualne ciljeve takve
posebne zakonske mjere Cija se ustavnost ispituje u ovom ustavnosudskom postupku, Sto nije
prihvatljivo ima li se u vidu Cinjenica da bi osporena zakonska mjera, zbog svojih u¢inaka na
gospodarski Zivot zemlje, mogla biti protumacena i kao proturjeCna prethodno navedenom i
jasno izraZzenom opc¢em cilju Zakona o trgovini.

Predlagatelji navode da je u konkretnom slucaju rije¢ o volji zakonodavca da u podrucju
trgovine, kao vazne gospodarske djelatnosti, promice »odredene svjetonazore Koji odraZzavaju
stajaliSta (samo) Katolicke crkve«, odnosno da je rije¢ o (neodgovarajucoj) mjeri koja u prvom
redu ima za cilj zaStitu Ustavom i zakonom zajamcenih prava radnika u trgovini, koja prava
drZava na drugi nacin nije »sposobna« djelotvorno zastiti.

U takvim okolnostima, a u nedostatku jasno definiranog cilja osporene zakonske mjere,
Ustavnom sudu ne preostaje drugo nego zakljuciti da - uz postojanje op¢eg zakonskog pravila
o nedjelji kao danu tjednog odmora propisanog u Zakonu o radu - cilj osporene zakonske mjere
koja odreduje da ¢e u gospodarskoj djelatnosti trgovine »nedjelja biti bazno neradni dang, nije
moguce s izvjesnoS¢u utvrditi.

Zbog navedenih razloga, a vodeci se Cinjenicom da je nedjelja ve¢ Zakonom o radu usta-
novljena kao dan tjednog odmora u pravnom poretku Republike Hrvatske te spoznajom o vaz-
nosti predmeta koji razmatra u ovom ustavnosudskom postupku za cjelokupnu gospodarsku
djelatnost zemlje, ali i za prava trgovaca i drugih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelat-
nost trgovine, radnika zaposlenih u prodavaonici i potroSaca odnosno profesionalnih korisnika
u smislu mjerodavnih odredbi Zakona o trgovini, Ustavni sud polazi od pretpostavke da ospore-
na zakonska mjera ima za cilj zaStitu prava radnika zaposlenih u trgovini.

Pod zaStitom prava radnika zaposlenih u trgovini Ustavni sud smatra zaStitu njihovih
prava iz radnog odnosa u slucajevima kad oni u prodavaonicama rade nedjeljom, a trgovci/
poslodavci ne poStuju svoje obveze prema njima vezane uz rad nedjeljom, propisane Zakonom
o radu, drugim radnopravnim propisima, kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim iz-
medu poslodavca i radnickog vijeca, ugovorom o radu ili drugim mjerodavnim aktima.

Cini se da bi zastita prava radnika zaposlenih u trgovini, definirana na prethodno opisani
nacin, mogla biti jedini cilj koji bi dostatno legitimirao uvodenje osporene zakonske mjere za-
brane rada prodavaonica nedjeljom u pravni poredak Republike Hrvatske.
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U odnosu na pitanje legitimnosti ostalih ciljeva zbog kojih bi osporena zakonska mjera
eventualno mogla biti propisana (primjerice, zaStita nekih drugih prava radnika zaposlenih u
trgovini, kao Sto je njihovo pravo na poStovanje obiteljskog Zivota i sl.) Ustavni sud upucuje na
odluku o nedopuStenosti zahtjeva Europske komisije za ljudska prava u predmetu Louise Sted-
man protiv Ujedinjenog Kraljevstva od 9. travnja 1997. (zahtjev br. 29107/95).

10.2. Polazeci od navedenog, Ustavni sud u nastavku treba odgovoriti na sljedece pitanje:

— je li propisano ogranicenje tjednog i dnevnog radnog vremena prodavaonica razmjerno
legitimnom cilju koji je zakonodavac tom mjerom Zelio postici, to jest zaStiti prava radnika
zaposlenih u trgovini?

Prema stajaliStu predlagatelja, pri ograni¢avanju poduzetnicke slobode koju Ustav dopuSta
samo iznimno, radi zasStite legitimnih ciljeva propisanih Ustavom, duznost je zakonodavca po-
Stivati naCelo razmjernosti propisano ¢lankom 16. Ustava. Osporene odredbe Zakona o trgovini
kojima je propisana zabrana rada prodavaonica nedjeljom, prema miSljenju predlagatelja, ne
udovoljavaju nijednom od zahtjeva koji moraju biti ispunjeni da bi ograni¢enje poduzetnicke
slobode iz €lanka 50. stavka 2. Ustava bilo ustavnopravno prihvatljivo.

Ustavni sud pri tom napominje da vec¢ina predlagatelja pokretanja postupka za ocjenu
ustavnosti odredbi Zakona o trgovini kojima se ureduje tjedno i dnevno radno vrijeme proda-
vaonica pripada kategoriji trgovaca, to jest pravnih ili fizickih osoba registriranih za obavljanje
kupnje i prodaje robe i/ili pruZanja usluga u trgovini, koju djelatnost obavljaju slobodno i pod
jednakim uvjetima na trZiStu, na nacin da se ne sprjecava, ne ogranicava i ne naruSava trziSno
natjecanje (Clanak 4. stavci 1. i 2. Zakona o trgovini). Stoga su i njihovi prigovori usmjereni
ponajviSe na pitanje njihove poduzetnicke slobode zajamcene Ustavom.

Ostajuci u okvirima prigovora predlagatelja, Ustavni sud podsjeca da se poduzetnicka slo-
boda moZe iznimno ograniciti zakonom radi zaStite interesa i sigurnosti Republike Hrvatske,
prirode, ljudskog okoliSa i zdravlja ljudi (¢lanak 50. stavak 2. Ustava), ali i da svako ogranic¢enje
te slobode mora biti razmjerno naravi potrebe za ograni¢enjem u svakom pojedinom slucaju
(Clanak 16. stavak 2. Ustava).

Nije sporno da zakonska mjera zabrane rada prodavaonica nedjeljom predstavlja oblik
zakonskog ogranic¢enja poduzetnicke slobode trgovaca, ali je sporno je li cilj zbog Kkojeg je to
ogranicenje propisano takve naravi da bi ono iznimno bilo ustavnopravno dopusteno.

U tocki 10.1. obrazloZenja ove odluke navedeni su razlozi zbog kojih Ustavni sud polazi od
postavke da je cilj osporene zakonske mjere zabrane rada prodavaonica nedjeljom zaStita prava
radnika zaposlenih u njima. Clanak 50. stavak 2. Ustava, s druge strane, propisuje da se podu-
zetnicka sloboda moZe iznimno ograniciti zakonom radi zaStite interesa i sigurnosti Republike
Hrvatske, prirode, ljudskog okoliSa i zdravlja ljudi.

Cini se da bi se zastita prava radnika zaposlenih u prodavaonicama kao cilj osporene za-
konske mjere teSko mogla podvesti pod bilo koje dobro odnosno vrijednost koje ustavotvorac
smatra tako vaznim da zbog njih dopusta ogranicenja poduzetnicke slobode.

U odnosu na problem zaStite prava radnika zaposlenih u prodavaonicama, Ustavni sud pod-
sjeca da je pravo svih zaposlenika u Republici Hrvatskoj na tjedni odmor zajamceno Ustavom.

Nadalje, pravo radnika zaposlenih u prodavaonicama na tjedni odmor te pravo na pove-
¢anu placu za rad nedjeljom izrijekom su propisani Zakonom o radu i Kolektivnim ugovorom
za djelatnost trgovine. Uskracivanje zaposleniku tih prava predstavlja povredu zakona odno-
sno osnovu za provodenje inspekcijskog nadzora nad radom poslodavca te osnovu za traZenje
sudske zaStite prava zaposlenika. Uskracivanje prava na tjedni odmor predstavlja i povredu
ustavnog prava zaposlenika.

U tocki 9.6. obrazloZenja ove odluke vec¢ je navedeno da je takvim uredenjem odnosa u
gospodarskoj djelatnosti trgovine ustanovljena potrebna ravnotezZa izmedu ustavnog prava rad-
nika da u svakom tjednu ima jedan dan odmora i da za rad nedjeljom, kao zakonom odreden
dan tjednog odmora, bude odgovarajuce nagraden, s jedne strane, Ustavom zajamcene slobode

33

ODLUKA USTAVNOG SUDA RH



poduzetniStva trgovaca, s druge strane, i op¢ih interesa za urednim i nesmetanim funkcionira-
njem druStvene zajednice, s trece strane.

Uz navedeni normativni okvir uredenja i zaStite prava radnika u prodavaonicama, pojava
nepoStivanja ustavnih, zakonskih i ugovornih obveza trgovaca/poslodavaca u odnosu prema
radnicima zaposlenim u prodavaonicama, koja je prisutna u stvarnom gospodarskom Zivotu
zemlje, nije ustavnopravno dostatan razlog koji bi mogao opravdati posebnu zakonsku mjeru
zabrane rada prodavaonica nedjeljom.

Ustavni sud u tom smislu isti¢e da je drZava duZna organizirati svoj pravni sustav nadzora
nad pravilnom i urednom provedbom zakona i drugih propisa na nacin koji ¢e svakom zaposle-
niku jamciti i osigurati djelotvorno ostvarenje priznatih mu prava, ali i jamciti i osigurati dje-
lotvornu zaStitu protiv bilo koga tko ne poStuje njegova zakonska i drugim propisima odnosno
ugovorima priznata prava.

Navedeni zahtjevi odnose se i na gospodarsku djelatnost trgovine, a po naravi stvari uklju-
Cuju i radnike zaposlene u prodavaonicama.

U takvoj situaciji ¢ini se nespornim da propisivanje zabrane rada prodavaonica nedjeljom
nije mjera koja bi odgovarala ostvarenju cilja zbog kojega je propisana: zastiti prava radnika
u prodavaonicama. Osim Sto nije odgovarajuca, ta se mjera teSko moZe podvesti pod bilo koje
Ustavom odredeno dobro zbog cije bi zaStite bilo dopuSteno zakonom ogranicavati ustavnu
slobodu poduzetniStva u smislu ¢lanka 50. stavka 2. Ustava.

Zakljucno, iako postojanje i drugih rjeSenja kojima bi se ostvario isti cilj joS uvijek ne
znaci da je osporena zakonska mjera sama po sebi nesuglasna Ustavu, ini se da zakonsko pro-
pisivanje zabrane rada prodavaonica nedjeljom nije bilo nuzno u demokratskom druStvu radi
ostvarenja cilja koji se njome Zelio postici: zaStite prava radnika zaposlenih u prodavaonicama.

Prava radnika zaposlenih u prodavaonicama, koja su im zajamc¢ena Ustavom, zakonom,
Ciniti razlicitim drugim sredstvima koja manje zadiru u poduzetnicku slobodu trgovaca no Sto
se to €ini zabranom rada njihovih prodavaonica nedjeljom.

Stoga je zakonsko propisivanje zabrane rada prodavaonica nedjeljom nametnulo preko-
mjeran teret trgovcima na koje se ta zabrana odnosi, posebno u svjetlu okolnosti da su tom
zabranom pogodeni i oni trgovci koji u cijelosti poStuju prava svojih zaposlenika, ¢ime je pore-
mecena ravnoteza izmedu zaStite prava radnika u prodavaonicama i zaStite slobode poduzet-
niStva trgovaca, sve u svjetlu ustavnog odredenja da su poduzetnicka i trziSna sloboda temelj
gospodarskog ustroja Republike Hrvatske (Clanak 49. stavak 1. Ustava).

11. Prigovori predlagatelja odnose se i na nesuglasnost osporene zakonske mjere zabrane
rada prodavaonica nedjeljom i s clankom 49. stavkom 2. Ustava, koji propisuje da drZzava osigu-
rava svim poduzetnicima jednak pravni poloZaj na trZistu.

Ostajuci u okvirima prigovora predlagatelja, Ustavni sud je u ovom ustavnosudskom po-
stupku bio duZan odgovoriti na sljedece pitanje:

—moZe li se uredenje tjednog i dnevnog radnog vremena prodavaonica sadrZzano u ospore-
nim odredbama Zakona o trgovini smatrati prihvatljivom zakonskom mjerom u odnosu na Usta-
vom zajamc¢enu jednakost pravnog poloZaja poduzetnika na trZiStu propisanu prvom recenicom
Clanka 49. stavka 2. Ustava?

Ocjenjujuci osporene odredbe Zakona o trgovini u svjetlu ustavnog jamstva jednakosti pravnog
poloZaja poduzetnika na trZiStu, Ustavni sud u prvom je redu duZan istaknuti da se u obrazloZenju
¢lanaka 58. do 62. kona¢nog nacrta Zakona o trgovini (str. 39. i 40.) predlagatelj zakona izrijekom
pozvao na odluku Ustavnog suda iz 2004. godine, kojom je ukinut ZIDZT, utvrdujuci sljedece:

» PredloZenim odredbama clanaka 58. do 60. ispravija se prethodni propust i uredenje rada nedje-
ljom uskladuje se sa zahtjevima koje je u navedenoj odluci postavio Ustavni sud. Pri uredenju rada ne-
djeljom uvazeno je nacelo jednakosti uz istodobno uvazZavanje javnih potreba stanovnistva u razlicitim
podrucjima javnog i privatnog zivota, cime je postignuta razmjernost propisana clankom 16. Ustava.«
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Razmatrajuci osporene odredbe Zakona o trgovini s aspekta prve recenice ¢lanka 49. stav-
ka 2. Ustava, Ustavni se sud ne moZe sloZiti s takvom ocjenom.

11.1. Osporenim odredbama Zakona o trgovini ustanovljene su razlike u pravnom poloZaju
trgovaca prema Kriteriju dopustenog radnog vremena prodavaonica odnosno drugih prodajnih
objekata, koje se mogu sistematizirati na sljedeci nacin:

a) prodavaonice odnosno prodajni objekti koji mogu raditi bez ogranicenja (od 0 do 24 sata
sve nedjelje u godini):

—benzinske postaje i prodavaonice na malo unutar zatvorenog dijela benzinskih postaja,

— prodavaonice na grani¢nim prilazima, unutar zatvorenih podrucja autocesta na odmo-
riStima, unutar zatvorenih podrucja kolodvora, zrakoplovnih luka, luka i pristaniSta, te luka
nautickog turizma;

b) prodavaonice koje mogu raditi nedjeljom tijekom cijele godine (od 7 do 21 sat):

— specijalizirane prodavaonice za prodaju suvenira;

¢) prodajni objekti koji mogu raditi nedjeljom tijekom cijele godine (od 7 do 14 sati):

— Standovi i klupe izvan trZznica na malo za prodaju cvijeca i svijeca,

— kiosci za prodaju tiska, cvijeca i svijeca,

— specijalizirane prodavaonice za prodaju kruha i pekarskih proizvoda, tiska, cvijeca i
svijeca;

d) prodajni objekti koji mogu raditi nedjeljom tijekom cijele godine:

— prodajni objekti u sklopu bolnica, ljeciliSta, toplica, hotela i hotelskih kompleksa, auto-
kampova, muzejsko-galerijskih objekata te nacionalnih parkova i zooloSkih vrtova, a sukladno
njihovom radnom vremenu,

— prodajni objekti u kojima se prodaju proizvodi namijenjeni promidZbi i zabavi za vrijeme
odrZavanja dogadanja u koncertnim dvoranama i kinima, kongresnim dvoranama, sportskim
objektima i igraliStima,

— prodavaonice na brodovima — dva sata prije pocCetka i za vrijeme trajanja plovidbe;

e) prodajni objekti koji mogu raditi nedjeljom tijekom cijele godine (sukladno radnom
vremenu trznica na malo i prigodne prodaje):

— klupe na trZnicama na malo, prodavaonica unutar zatvorenog dijela trZznica na malo za
prodaju prehrambenih proizvoda, tiska, cvijeca, svijeca i suvenira, kao i prigodna prodaja (saj-
movi, izloZbe i sl.);

f) pokretna prodaja, prodaja na daljinu, direktna prodaja putem zastupnika i prodaja u
proizvodnim objektima seljackih ili obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

Prodavaonicama koje ne pripadaju nijednoj od navedenih skupina dopuSteno je raditi ne-
djeljom u razdoblju od 1. lipnja do 1. listopada te tijekom prosinca od 7 do 14 sati, dok im u
preostalom dijelu godine (od 1. listopada do 30. studenoga, te od 1. sijeCnja do 31. svibnja) rad
nedjeljom nije dopuSten.

11.2. Ustavni sud u prvom redu primjecuje prekomjerni stupanj normiranja, odnosno pre-
tjerani normativizam u pristupu zakonodavca pri uredenju tjednog i radnog vremena prodava-
onica, koji nije primjeren zahtjevima gospodarskog ustroja Republike Hrvatske na temeljima
poduzetnicke i trziSne slobode (Clanak 49. stavak 1. Ustava).

S druge strane, iznimke od opceg pravila prema kojemu prodavaonice ne rade nedjeljom
upucuju na to da zakonodavac uvazava ¢injenicu da postoji potreba za kontinuiranim i svakod-
nevnim radom odredenog broja prodavaonica radi opskrbe potroSaca, odnosno radi nesmetanog
funkcioniranja druStvene zajednice i nesmetanog pristupa informacijama.

Stoga se osnovanim Cini pitanje: je li zakonodavac uspio posti¢i ustavnopravno prihvatlji-
vu ravnoteZu izmedu prava trgovaca kojima je dopusten rad nedjeljom i prava onih kojima je
on zabranjen, do stupnja da se bez ikakve sumnje moZe otkloniti prigovor o pojavi nejednakosti
druge skupine trgovaca u odnosu na onu prvu.
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Prema ocjeni Ustavnog suda, osporena zakonska rjeSenja ukazuju da se taj prigovor ne moZe
otkloniti i da postoje dostatni razlozi za utvrdenje da je njima naruSena Ustavom zajamcena jed-
nakost unutar jedne skupine poduzetnika na trZistu - trgovaca. Cini se da naruavanje jednakosti
pravnog poloZaja unutar jedne skupine poduzetnika, u¢injeno osporenim zakonskim odredbama,
nema objektivnog i razumnog opravdanja promatra li se s aspekta ustavne obveze drZzave da svim
poduzetnicima osigurava jednak pravni poloZaj na trZiStu. Stoga Ustavni sud ocjenjuje da su os-
porene odredbe Zakona o trgovini nesuglasne i s clankom 49. stavkom 2. Ustava.

12. Buduci da je utvrdio nesuglasnost osporenih odredbi Zakona o trgovini s ¢lancima 49.
stavkom 2.1 50. stavkom 2. Ustava, Ustavni sud nije posebno razmatrao suglasnost osporenih
odredbi s ostalim ¢lancima Ustava te s Konvencijom za zasStitu ljudskih prava i temeljnih slobo-
da i Protokolima uz Konvenciju na koje predlagatelji ukazuju.

13. Clanak 57. Zakona o trgovini propisuje:

Clanak 57.

(1) Trgovac odreduje radno vrijeme prodavaonice i drugog oblika trgovine na malo (u dalj-
njem tekstu: prodavaonica) u skladu s ovim Zakonom pri cemu e uzeti u obzir potrebe kupaca,
broj radnika zaposlenih u prodavaonici i postivanje njihovih prava uredenih ovim Zakonom, Zako-
nom o radu, drugim radno pravnim propisima, kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim
izmedu poslodavca i radnickog vijeca i ugovorom o radu, posebno u pogledu place i naknade pla-
ce, dodataka na placu, rasporeda i preraspodijele radnog vremena, prekovremenog i nocnog rada,
te stanke, dnevnog, tjednog i godisnjeg odmora.

Sukladno tome, Ustavni sud utvrduje da ukidanjem odredbi Zakona o trgovini, navedenih
u tocki L. izreke ove odluke, u tom pravnom pitanju ne nastupa pravna praznina. Stoga nije bilo
ustavnopravno osnovanih razloga za odredivanje odgode prestanka vaZenja ukinutih odredbi
Zakona o trgovini u smislu ¢lanka 55. stavka 2. Ustavnog zakona.

Navedeno utvrdenje ne utjeCe na pravo zakonodavca odnosno drugog ovlastenog donosite-
lja propisa da na drugaciji nacin uredi tjedno i dnevno vrijeme prodavaonica, ali uz uvazavanje
odgovarajuc¢ih temeljnih ustavnih vrijednosti odnosno zaSti¢enih ustavnih dobara na koja je
Ustavni sud ukazao u ovoj odluci.

14. Slijedom iznijetog, na temelju ¢lanka 55. stavaka 1. i 2. Ustavnog zakona odluceno je
kao u tockama L. i II. izreke. ToCka III. izreke temelji se na Clanku 29. stavku 1. Ustavnog zakona.

15. S obzirom na tocku I. izreke odluke, prijedlozi za privremenu obustavu izvrSenja po-
jedinaCnih akata ili radnji koje se poduzimaju na osnovi Zakona o trgovini Cija se suglasnost s
Ustavom ocjenjuje, podneseni na temelju ¢lanka 45. Ustavnog zakona, nisu razmatrani.
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2. ZAKON O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI
(Urednicki procisceni tekst*)

I. OPCE ODREDBE

SADRZAJ I PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduje pruZanje usluga informacijskog druStva, odgovornost dava-
telja usluga informacijskog druStva, te pravila u vezi sa sklapanjem ugovora u elektronickom
obliku.

(2) Odredbe se ovoga Zakona ne primjenjuju na zaStitu podataka, podrucje oporezivanja,
javnobiljeznicku djelatnost, zastupanje stranaka i zaStitu njihovih interesa pred sudovima, te
na igre na srecu s novCanim ulozima, ukljucCujuci lutrijske igre, igre u casinima, kladionicke
igre i igre na sre¢u u automatima, a u skladu s odredbama posebnih zakona koji ureduju odno-
sna podrucja.

Clanak 1.a
Ovaj Zakon sadrZi odredbe koje su u skladu s Direktivom 2000/31/EZ Europskog parla-

menta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o pojedinim pravnim aspektima usluga informacijskog drustva
na unutarnjem trZistu, posebice elektronicke trgovine (»Direktiva o elektronic¢koj trgovini).

OPCI POJMOVI

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedec¢a znacenja:

1. podatak — informacija, poruka i dokument sastavljen, poslan, primljen, zabiljeZen, po-
hranjen ili prikazan elektroni¢kim, optickim ili slicnim sredstvom, ukljucujuci, ali ne ogranica-
vajuci se na prijenos Internetom, elektronicku postu, telefaksove,

2. usluga informacijskog druStva — usluga koja se uz naknadu pruZa elektronickim putem
na individualni zahtjev korisnika, a posebno Internet prodaja robe i usluga, nudenje podataka
na Internetu, reklamiranje putem Interneta, elektronicki pretraZivaci, te mogucnost trazenja
podataka i usluga koje se prenose elektronickom mreZom, posreduju u pristupu mreZi ili po-
hranjuju podatke korisnika,

3. elektronicki potpis — skup podataka u elektroniCkom obliku koji su pridruZeni ili su
logicki povezani s drugim podacima u elektroniCkom obliku, a sluZe za identifikaciju potpi-
snika i vjerodostojnosti potpisanoga elektronickog dokumenta, kako je to definirano posebnim
zakonom,

4. davatelj usluga — pravna ili fizicka osoba koja pruZa usluge informacijskog drustva,

5. korisnik usluge — svaka fiziCka ili pravna osoba koja zbog profesionalnih ili drugih cilje-
va Koristi uslugu informacijskog drusStva,

6. ugovori u elektroniCkom obliku — ugovori Sto ih pravne i fizicke osobe u cijelosti ili
djelomicno sklapaju, Salju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju elektronickim
putem Koristeci elektroniCka, opticka ili slicna sredstva, ukljuCujuci, ali ne ogranicavajuci se

* ProcCiSc¢eni tekst Zakona o elektronickoj trgovini sadrZi:

- Zakon o elektronickoj trgovini (Nar. nov., br. 173/03.) od 31. listopada 2003., a stupio je na snagu 8. studenog 2003.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickoj trgovini (Nar. nov., br. 67/08.) od 9. lipnja 2008., a stupio je na snagu
17. lipnja 2008., osim odredaba ¢l. 4., 5.a i 21.a toga Zakona koje stupile na snagu 1. srpnja 2013.

- Zakon izmjeni Zakona o elektroni¢koj trgovini (Nar. nov., br. 36/09.) od 23. oZujka 2009., stupio je na snagu 1. srpnja 2013.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickoj trgovini (Nar. nov., br. 130/11.) od 16. studenog 2011, a stupio je na
snagu 24. studenog 2011.

- Zakon o izmjeni Zakona o elektronickoj trgovini (Nar. nov., br. 30/14.) od 5. ozujka 2014., a stupio je na snagu 6. ozujka 2014.
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na prijenos Internetom,

7. komercijalno priop¢enje - priop¢enje u bilo kojem obliku, oblikovano da promice, izrav-
no ili neizravno, robu, usluge ili ugled (image) svake pravne ili fiziCke osobe koja obavlja regi-
striranu djelatnost, osim podataka:

— koji omogucuju izravan pristup aktivnosti pravne osobe ili fizicke osobe, ukljuCujuci
adrese, naziv domene ili adrese za elektronicku poStu,

— koji se odnose na robu, usluge ili ugled (image) osobe, prikupljene na neovisan nacin,
posebice ako je ucinjeno bez razmatranja financijskih ucinaka,

8. potroSaC — svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao na trziStu u svrhe koje nisu
namijenjene njezinu zanimanju niti njezinoj poslovnoj aktivnosti ili poduzetnickoj djelatnosti,
a u skladu s odredbama posebnoga zakona.

PRIMJENA PRAVA

Clanak 3.
Davatelj usluga informacijskog druStva sa sjediStem u Republici Hrvatskoj duZan je postu-
pati i pruzati usluge u skladu sa zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske.

IZNIMKA OD PRIMJENE PRAVA

Clanak 4.

(1) Odredbe Clanka 3. ne primjenjuju se na davatelja usluga Cije je sjediSte u zemlji Clanici
Europske unije i koji nudi usluge informacijskog druStva, Cak i u sluCajevima kada je usluga
ciljano usmjerena prema gradanima Republike Hrvatske.

(2) Iznimno, stavak 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na subjekte iz stavka 1. ovoga ¢lan-
ka, u sljede¢im podrucjima:

— autorsko pravo i srodna prava, kao i prava industrijskog vlasniStva,

— emisija elektronickog novca ako je to kao iznimka propisano,

—u podrucjima uredenim posebnim propisima o trZiStu kapitala u skladu sa ¢lankom 44.
stavkom 2. Direktive Vijeca broj 85/611/EEZ od 20. prosinca 1985. o uskladivanju zakona, pro-
pisa i administrativnih odredbi koje se odnose na druStva za zajedniCka ulaganja u prenosive
vrijednosne papire (UCITS),

— u podrucjima uredenim posebnim propisom o osiguranju u skladu sa ¢lankom 30. i Gla-
vom IV. Direktive Vijeca 92/49/EEZ od 18. lipnja 1992. o uskladivanju zakona, propisa i admi-
nistrativnih odredbi, koja se odnosi na direktno nezivotno osiguranje te kojom se vrSe izmjene
i dopune Direktive 73/239/EEZ i Direktive 88/357/EEZ, ¢lancima 7. i 8. Druge Direktive Vijeca
88/357/EEZ od 22. lipnja 1988. o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredbi, koja
se odnosi na direktno neZivotno osiguranje te koja utvrduje odredbe koje ¢e olakSati u¢inkovito
ostvarivanje slobode pruZanja usluga i kojom se vrsi izmjena i dopuna direktive 73/239/EEZ,
Clankom 4. Direktive 90/619/EEZ o koordinaciji zakona, propisa i administrativnih odredbi
koje se odnose na izravno Zivotno osiguranje, koja predvida odredbe kako bi se omogucilo dje-
lotvorno ostvarivanje slobode pruzanja usluga i koja mijenja Direktivu 79/267/EEZ, glavom IV
Direktive 92/96/EEZ o koordinaciji zakona, propisa i administrativnih odredbi koje se odnose
na izravno Zivotno osiguranje i koja mijenja direktive 79/267/EEZ i 90/619/EEZ,

— formalnu valjanost u vezi s oblikom ugovora kojima se stvaraju ili prenose prava vezana
uz nekretnine, kad takvi ugovori podlijezu obveznim formalnim zahtjevima prema posebnim
propisima,

—ugovorne obveze iz i u vezi s potro$ackim ugovorima,

— sloboda ugovornih strana na izbor prava primjenjiva na njihov ugovor,

— dopustivost netraZenih komercijalnih priopc¢enja elektronickom poStom.
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SLOBODA OBAVLJANJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA

Clanak 5.

(1) PruZanje usluga informacijskog druStva slobodno je.

(2) Od pravnog subjekta koji obavlja uslugu informacijskog drustva za pruZanje usluga ne
smije se zahtijevati prethodno odobrenje ili ispunjenje uvjeta istoznacnog ucinka.

(3) Pravni subjekt koji se osniva i registrira pri nadleZznom Trgovackom sudu u Republici
Hrvatskoj za obavljanje usluga informacijskog druStva registrira djelatnost pod nazivom — us-
luge informacijskog druStva.

(4) TrzisSna komunikacija koja je dio ili ¢ini dio usluga informacijskog druStva koju pruza
Clan regulirane struke je dozvoljena uz uvjet poStovanja pravila struke koja se posebice odnose
na neovisnost, dostojanstvo i integritet struke, kao i profesionalnu tajnu sukladno s posebno-
stima profesije.

(5) Clan regulirane struke koji pruza uslugu informacijskog drustva ¢e jam¢iti da ¢e trzis-
na komunikacija koja je dio ili ¢ini dio usluga informacijskog drusStva biti dostupna korisniku
usluge u dobroj vjeri, pravedno i na jasan i nedvosmislen nacin.

(6) Profesionalna pravila o trZiSnoj komunikaciji koja su dio ili ¢ine dio usluga informacij-
skog druStva moraju biti nediskriminirajuca, opravdana prevladavaju¢im kategorijama javnog
interesa te razmjerna.

SLOBODA PRUZANJA USLUGA INFORMACIISKOG DRUSTVA — DAVATELJI USLUGA
SA SJEDISTEM U EUROPSKOJ UNIJT

Clanak 5.a.

(1) Sud ili tijelo drZavne uprave nadlezno za provedbu elektronickog poslovanja (u dalj-
njem tekstu: nadleZno tijelo) moZe razmjerno cilju koji se Zeli posti¢i poduzeti mjere ogra-
ni¢avanja slobode pruZanja usluga informacijskog drustva davateljima usluga sa sjediStem u
zemljama ¢lanicama Europske unije, koji nanose ili prijete nanoSenjem Stete, a na zahtjev ovla-
Stene osobe Cija su prava povrijedena, radi:

— prevencije, istraZivanja, otkrivanja i progona pocinitelja kaznenih djela, ukljuCujuci za-
Stitu maloljetnika i borbu protiv svih oblika poticanja na mrZnju zbog rase, spola, vjere ili naci-
onalnosti i krSenja ljudskog dostojanstva pojedinih osoba,

— zaStite javnog zdravlja,

— javne sigurnosti, ukljuCujuci obranu i nacionalnu sigurnost,

— zastite potroSaca, ukljucujuci i ulagace.

(2) NadleZno tijelo duZno je o svojoj namjeri poduzimanja mjera ograniCavanja slobode
prometa usluga informacijskog drusStva davatelja usluga sa sjediStem u zemlji ¢lanici Europske
unije, prije poduzimanja takvih mjera, obavijestiti nadleZno tijelo druge drZave i Europsku ko-
misiju te takoder dostaviti i podnijeti zahtjev za poduzimanje mjera protiv tog davatelja usluga.

(3) Ako nadleZno tijelo zemlje Clanice Europske unije ne udovolji zahtjevu iz stavka 2.
ovoga Clanka ili ne poduzme mjere u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva, nadleZno
tijelo moZe poduzeti mjere uz prethodnu obavijest nadleZznom tijelu zemlje ¢lanice Europske
unije i Europskoj komisiji.

(4) Iznimno, nadleZno tijelo moZe poduzeti mjere ograniCavanja slobode prometa usluga
informacijskog druStva davatelja usluga sa sjediStem u zemlji ¢lanici Europske unije bez pret-
hodnog obavjeStavanja nadleznog tijela zemlje Clanice Europske unije u kojoj davatelj usluga
ima sjediSte, ako postoji osnovana opasnost od nastanka Stete zbog odgode poduzimanja mjera.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka nadleZno tijelo je duZno, bez odgode, uz obrazloZe-
nje, o poduzetim mjerama obavijestiti nadleZno tijelo zemlje ¢lanice Europske unije u kojoj je
sjediSte davatelja usluga informacijskog drusStva i Europsku komisiju.

(6) Stavci 2., 3., 4.1 5. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na sudove i sudske odluke.
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(7) Mjere kojima se ograniCava pruZanje usluga informacijskog drustva potrebno je ukinu-
ti ili opozvati odmah nakon prestanka postojanja razloga radi kojih su odredene, a na zahtjev
ovlaStene osobe Cija su prava povrijedena odnosno Europske komisije.

Il. OBVEZA INFORMIRANJA | KOMERCIJALNA PRIOPCENJA
OPCE INFORMACIJE

Clanak 6.

(1) Davatelj usluga informacijskog druStva mora u obliku i na nacin koji je neposredno i
stalno dostupan korisnicima i nadleZnim tijelima drZavne uprave Republike Hrvatske pruZiti
informacije kao Sto su:

—ime i prezime ili tvrtku davatelja usluga,

— sjediSte obrta ili sjediSte pravne osobe davatelja usluga,

— ostale podatke o davatelju usluga na temelju kojih korisnik moZe brzo i nesmetano stu-
piti s njim u vezu, ukljuCujuci elektronicku adresu putem koje je moguce uspostaviti izravan
kontakt,

— broj sudskog ili drugoga javnog registra u koji je davatelj usluga upisan, te podatke o
registru,

— pojedinosti o nadleZnom tijelu, ako djelatnost davatelja usluga podlijeZe sluZbenom nad-
zoru,

— u pogledu posebno reguliranih djelatnosti/profesija:

§ profesionalna ili sliCna institucija kod koje je davatelj usluga registriran,

§ profesionalni naziv i zemlja koja ga je odobrila,

§ uputa o profesionalnim pravilima u zemlji u kojoj se obavlja djelatnost i mjestu njihove
dostupnosti,

— porezni broj ako je davatelj usluga obveznik placanja poreza na dodanu vrijednost.

(2) Ako davatelj usluga prikazuje cijene, one moraju biti jasno i nedvosmisleno naznacene,
a posebno se mora naznaciti jesu li u prikazane cijene ukljuceni troSkovi dostave, ostali ma-
nipulativni troSkovi, porez i drugi troSkovi koji na bilo koji nacin utjecu na prikazanu cijenu.

SADRZAJ KOMERCIJALNOG PRIOPCENJA

Clanak 7.

Davatelj usluga duZan je osigurati da svaki podatak iz komercijalnog priopc¢enja, koji je
dijelom ili u cijelosti usluga informacijskog druStva, jasno i nedvosmisleno zadovoljava sljedece
uvjete:

— da je komercijalno priop¢enje moguce kao takvo jasno identificirati u trenutku kada ga
korisnik primi,

—da je osobu u Cije je ime sastavljeno komercijalno priopcenje moguce jasno identificirati,

— da svaki promotivni poziv za stavljanje ponude iz komercijalnog priop¢enja (ukljucujuci
popuste i poklone) mora biti jasno identificiran kao takav,

— da uvjeti koji se moraju ispunjavati za stavljanje ponude iz komercijalnog priop¢enja
moraju biti lako dostupni, te predocCeni jasno i nedvosmisleno.

NEZELJENE ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE
(NETRAZENA KOMERCIJALNA PRIOPCENJA)

Clanak 8.

KoriStenje elektronicke poSte u svrhu slanja neZeljene elektronicke komunikacije (netra-
7Zenoga komercijalnog priop¢enja) dopuSteno je samo uz prethodni pristanak osobe kojoj je
takva vrsta komunikacije namijenjena, a u skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucje tele-
komunikacija (elektronickih komunikacija).
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I1l. ISPRAVE U ELEKTRONICKOM OBLIKU

OBLIK I VALJANOST UGOVORA U ELEKTRONICKOM OBLIKU

Clanak 9.

(1) Sklapanje ugovora moguce je elektronickim putem, odnosno u elektronickom obliku.

(2) Ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronickim putem, odnosno u elektronickom
obliku.

(3) Kada se elektronicka poruka, odnosno elektronicki oblik koristi kao oblik u sklapanju
ugovora, takvu ugovoru nece se osporiti pravna valjanost samo na temelju ¢injenice da je sa-
stavljen u obliku elektronicke poruke, odnosno u elektronickom obliku.

(4) Odredbe ovoga Zakona nece se primjenjivati na sljedec¢e ugovore:

— imovinske, predbracne, odnosno bracne ugovore i druge ugovore koje ureduje Obiteljski
zakon,

—ugovore o opterecenju i otudenju imovine za koje je potrebno odobrenje centra za soci-
jalnu skrb,

— ugovore o ustupu i raspodjeli imovine za Zivota, ugovore o doZivotnom uzdrZavanju,
ugovore o dosmrtnom uzdrZavanju i sporazume u vezi s nasljedivanjem, ugovore o odricanju
od nasljedstva, ugovore o prijenosu nasljednog dijela prije diobe, oporucne poslove i druge ugo-
vore koje ureduje Zakon o nasljedivanju,

— darovne ugovore,

—ugovore o prijenosu prava vlasniStva na nekretninama ili druge pravne poslove kojima
se ureduju stvarna prava na nekretninama, osim ugovora o najmu i zakupu nekretnina,

— druge ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se sastavljaju u obliku javno-
biljeZnickog akta, odnosno isprave,

—druge ugovore za koje je posebnim zakonom ili propisom donesenom na temelju zakona
izric¢ito odredena uporaba vlastoru¢nog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastoruc-
nog potpisa,

—ugovore i oCitovanja volje jamaca, ako je jamac osoba koja djeluje izvan svoje trgovacke,
poslovne ili profesionalne djelatnosti.

SUPSIDIJARNA PRIMJENA PROPISA

Clanak 10.

Ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno, na obveznopravne odnose proizasle iz ili u
vezi s ugovorima sklopljenima elektronickim putem ili u elektronickom obliku primjenjivat ce
se odredbe Zakona o obveznim odnosima, odnosno odgovarajuci propis koji ureduje ugovorne
odnose.

ELEKTRONICKI POTPIS

Clanak 11.

Kada se kao pretpostavka valjanosti i nastanka ugovora traZi potpis osobe, smatrat ¢e se
da tome uvjetu udovoljava elektronicka poruka potpisana elektronickim potpisom u skladu s
odredbama Zakona o elektronickom potpisu.

PODACI T OBAVIJESTI ZA SKLAPANJE UGOVORA

Clanak 12.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva duzan je mogucem korisniku usluga, prije skla-
panja ugovora o pruzanju usluga informacijskog druStva, osigurati na jasan, razumljiv i nedvo-
smislen nacin podatke i obavijesti:

—razliCiti stupnjevi koji slijede u postupku sklapanja ugovora,
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—ugovorne odredbe,

— op¢i uvjeti poslovanja ako su sastavni dio ugovora,

—jezici ponudeni za sklapanje ugovora,

— kodeksi postupanja u skladu s kojima postupaju davatelji usluga i informacije o tome
kako se ti kodeksi mogu pregledati elektronickim putem.

(2) Davatelj usluga informacijskog druStva duZan je moguc¢em korisniku usluga, prije skla-
panja ugovora o pruzanju usluga informacijskog druStva, osigurati tehniCka sredstva za pre-
poznavanje i ispravljanje pogreSnog unosa podataka u poruku prije njezine predaje ili slanja.

(3) Ugovorne strane koje nisu potroSaci u medusobnim ugovornim odnosima mogu ugovo-
riti odstupanje od odredaba iz stavka 1.1 2. ovoga Clanka.

(4) Odredbe stavka 1., 2.1 3. ovoga Clanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene putem
elektronicke poSte ili njoj izjednacenog oblika individualne komunikacije.

DOSTUPNOST UGOVORA I OPCIH UVJETA POSLOVANJA

Clanak 13.
Ugovorne odredbe i odredbe opc¢ih uvjeta poslovanja ugovora sklopljenih u elektronickom
obliku koje sklapaju davatelji usluga informacijskog druStva moraju biti dostupne korisnicima
usluga na nacin da im je omoguceno njihovo spremanje, ponovno koriStenje i reproduciranje.

POTVRDA PRIMITKA

Clanak 14.

(1) Davatelj usluga informacijskog druStva mora bez odgode elektroniCkim putem, poseb-
nom elektronickom porukom, potvrditi primitak elektronicke poruke koja sadrZi ponudu ili
prihvat ponude za sklapanje ugovora.

(2) Ugovorne strane koje nisu potroSaci u medusobnim ugovornim odnosima mogu ugovo-
riti odstupanje od odredbe stavka 1. ovoga Clanka.

(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovoga Clanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene putem
elektroniCke posSte ili njoj izjednacenog oblika individualne komunikacije.

TRENUTAK SKLAPANJA UGOVORA

Clanak 15.
(1) Ugovor u elektronickom obliku sklopljen je onoga trenutka kad ponuditelj primi elek-
tronicku poruku koja sadrZzi izjavu ponudenog da prihvac¢a ponudu.
(2) Ponuda i prihvat, te druga o¢itovanja volje poduzeta elektronickim putem, primljena su
kada im osoba kojoj su upu¢ena moZe pristupiti.
(3) Kod potroSackih ugovora nije dopuSteno iskljuciti primjenu odredbe stavka 2. ovoga
Clanka.

IV. ODGOVORNOST DAVATELJA USLUGA INFORMACIJSKOG
DRUSTVA - POSREDNIKA

TEHNICKO OMOGUCAVANJE PRISTUPA | PRIJENOSA INFORMACIJA NA
KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
Clanak 16.

(1) Davatelj usluga informacijskog druStva koji prenosi elektronicke poruke koje mu je
predao korisnik usluga nije odgovoran za sadrZaj poslane poruke i njezino upucivanje, a pod
uvjetom:

— da nije inicirao prijenos,

— da nije izvrSio odabir podataka ili dokumenata koji su predmet prijenosa,
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— da nije izuzeo ili preinacio podatke u sadrZaju poruka ili dokumenata,

— da nije odabrao korisnika prijenosa.

(2) Prijenos poruka i pruzanje pristupa porukama iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti
obavljeno na nacin da omogucuje automatsku, posrednicku i prolazno-privremenu pohranu
prenesenih poruka i u njima sadrZanih podataka, te moraju biti privremeno pohranjene samo u
vremenskom razdoblju koje je potrebno za prijenos poruka.

PRIVREMENA POHRANA (CACHING)

Clanak 17.

Davatelj usluga informacijskog drustva koji podatke, §to ih je unio korisnik, priop¢ava pu-
tem komunikacijske mreZe nije odgovoran za automatsku, posredni¢ku i privremenu pohranu,
koja sluZi samo za uc¢inkovitije oblikovanje prijenosa podataka koju su traZili drugi korisnici
ako:

—ne mijenja podatke,

—uvazava uvjete za pristup podacima,

— postupa u skladu s pravilima za aZuriranje podataka,

— djeluje u skladu s dopuStenom primjenom tehnologija za prikupljanje podataka,

— trenutacno ukloni ili trenutacno onemoguci pristup podacima koje je pohranio odmah
¢im je saznao da su podaci u polaziStu uklonjeni iz prijenosa putem mreZe ili je onemogucen
pristup do njih ili je sud ili drugo nadlezno tijelo naredilo njihovo uklanjanje ili onemogucava-
nje pristupa.

POHRANA (HOSTING)

Clanak 18.

(1) Davatelj usluga informacijskog druStva koji pohranjuje podatke pruZene od strane ko-
risnika na zahtjev korisnika nije odgovoran za sadrZaj pohranjenog podatka:

—ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopuStenom djelovanju korisnika ili sadrZaju
podataka, kao i o sudskim postupcima vezanim za naknadu Stete koja bi proizlazila iz nedopu-
Stenog djelovanja korisnika ili sadrZaja pohranjenih podataka i ako nije bio niti mogao biti upo-
znat sa Cinjenicama ili okolnostima iz kojih bi nedopuStena aktivnost korisnika bila oCigledna,

— ako odmah ¢im je saznao ili postao svjestan da se radi o nedopuStenom djelovanju ili
podatku ukloni ili onemoguci pristup podacima.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka nece se primijeniti u slucajevima kada je korisnik
usluge osoba ovisna na bilo koja nacin o davatelju usluge, (na primjer: trgovacka drustva koji
imaju udjele jedno u drugome, trgovacka druStva u kojima udjele imaju iste fizicke osobe itd).

LINKOVI

Clanak 19.
Davatelj usluga koji putem elektronickog upucivanja otvori pristup tre¢im podacima nije
odgovoran za te informacije:
—ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopuStenom djelovanju korisnika ili sadrZaju
podataka u tim informacijama,
— ako odmah ¢im je saznao ili postao svjestan da se radi o nedopuStenom djelovanju ili
podatku ukloni ili onemoguci pristup podacima.

ZASTITA PRAVA

Clanak 20.

Odredbe ovoga Zakona, a posebno odredbe ¢lanka 16., ¢lanka 17., ¢lanka 18. i ¢lanka 19.,
nemaju nikakav utjecaj na ovlast sudova i drugih nadleZnih tijela Republike Hrvatske da u
skladu sa zakonima Republike Hrvatske, a na zahtjev ovlaStene osobe, nalazu davateljima uslu-
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ga informacijskog druStva i njihovim Korisnicima otklanjanje i sprjecavanje povreda vaZecih
propisa, te da prema njima poduzimaju i druge na zakonu zasnovane mjere.

OBVEZA NADZORA

Clanak 21.

(1) Prilikom pruZanja usluge informacijskog druStva davatelj usluga nije obvezan pregle-
davati podatke koje je pohranio, prenio ili u€inio dostupnima, odnosno ispitivati okolnosti koje
bi upucivale na nedopuSteno djelovanje korisnika.

(2) Davatelj usluga informacijskog druStva mora odmah po saznanju obavijestiti nadlezno
drzavno tijelo ako utvrdi:

— postojanje osnovane sumnje da koriStenjem njegove usluge korisnik poduzima nedopu-
Stene aktivnosti,

— postojanje osnovane sumnje da je kKorisnik njegove usluge pruZio nedopusSteni podatak.

(3) Davatelj usluga mora na temelju odgovarajuceg sudskog akta, odnosno upravnog akta,
predociti sve podatke na temelju kojih se moZe poduzeti otkrivanje ili progon pocinitelja kazne-
nih djela, odnosno zasStita prava trec¢ih osoba.

V. PROVODENJE ZAKONA

DJELOKRUG NADLEZNOG TIUELA

Clanak 21.a

(1) NadlezZno tijelo obavlja funkciju tijela za vezu, funkciju medunarodne suradnje i oba-
vjeStavanja te poticajne, savjetodavne i ostale poslove utvrdene ovim Zakonom.

(2) Nadlezno tijelo najmanje za svake tri godine izraduje izvjeSce o ugovorima koje nije
moguce sklopiti u elektroniCkom obliku s obrazloZenjem razloga i dostavlja ga Vladi Republike
Hrvatske i Europskoj komisiji.

(3) Nadlezno tijelo odreduje jedno ili viSe tijela za vezu i dostavlja njihove kontakt-podatke
drZavama Clanicama i Europskoj komisiji. Tijelo za vezu suraduje s tijelima za vezu drugih
drZava Clanica i Europskom komisijom te mora biti stalno dostupno putem elektronickih sred-
stava.

(4) Tijelo za vezu iz stavka 3. ovoga Clanka osigurava:

— opce informacije o ugovornim pravima i obvezama te o postupcima za prituzbu i druga
pravna sredstva, uklju¢uju¢i moguce stvarne posljedice pokretanja postupka,

— sve potrebne informacije koje se ticu tijela, udruZenja i organizacija zaduZenih za dava-
nje daljnjih informacija ili prakticne pomodi,

— pomo¢ i podatke koje zahtijevaju druge drZave Clanice ili Europska komisija putem elek-
tronickih sredstava.

(5) Nadlezno tijelo potice izradu kodeksa ponaSanja za trgovacka i profesionalna udruze-
nja te udruZenja potroSaca, kodeksa ponaSanja u svezi sa zaStitom maloljetnika, zaStitom prava
osoba s invaliditetom i zaStitom ljudskog dostojanstva te prati njihovo provodenje. NadleZno
tijelo osigurava dostupnost kodeksa ponaSanja u elektronickom obliku u skladu sa zakonom
koji ureduje pravo na pristup informacijama koje posjeduju, raspolazu ili nadziru tijela javne
vlasti, ureduje pristup informacijama od javnog znacaja, prati njihov utjecaj na praksu, navike i
obicaje u vezi s elektronickim poslovanjem. O pripremi prijedloga kodeksa ponaSanja nadleZno
tijelo obavjeStava Europsku komisiju.

(6) NadleZno tijelo o zaprimljenim pravomoc¢nim odlukama suda i upravnih tijela odnosno
o zaprimljenim odlukama arbitraZe te o praksi, obicajima i navikama u vezi s elektronickim
poslovanjem i uslugama informacijskog druStva obavjeStava Europsku komisiju te ih objavljuje
na svojim web-stranicama u skladu sa zakonom koji ureduje pravo na pristup informacijama.
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Clanak 22.
(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona obavljaju nadleZni inspektori Mini-
starstva financija.
(2) Radi provedbe inspekcijskog nadzora, davatelji usluga informacijskog druStva moraju
ovlaStenim osobama omoguciti pristup racunalnoj opremi i uredajima, te bez odgode predociti
ili dostaviti potrebne podatke i dokumentaciju u vezi s predmetom inspekcijskog nadzora.

SUDSKA ZASTITA

Clanak 22.a
(1) Onaj tko smatra da davatelj usluga krsi neko njegovo pravo, moZe podnijeti tuzbu nad-
leZnom sudu u skladu sa zakonom.
(2) Na zahtjev tuZitelja sud moZe odrediti javnu objavu odluke o troSku tuZenika.
(3) Sud pravomoc¢ne odluke dostavlja nadleZnom tijelu.

PRIVREMENE MJERE

Clanak 22. b

(1) Onaj tko smatra da davatelj usluga krsi neko njegovo pravo, moZe nadleZnom sudu pod-
nijeti zahtjev za odredivanje privremene mjere. Ako ovim Zakonom nije propisano drugacije, u
postupku za odredivanje privremene mjere primjenjuju se odredbe zakona koji ureduju pitanja
ovrhe i osiguranja.

(2) Sud moZe privremenom mjerom:

— zabraniti radnje ili postupke koji mogu dovesti do krSenja prava ili nastavak vec zapo-
Cetih krSenja,

—ograniciti pruZanje usluga informacijskog druStva na nacin da naredi davatelju usluga da
ukloni ili onemoguci pristup podacima.

(3) Sud moZe odrediti privremenu mjeru i bez sasluSanja suprotne strane ako podnositelj
zahtjeva dokaZe vjerojatnim da bi odgadanje odredivanja privremene mjere onemogucilo posti-
zanje njezinog cilja ili uzrokovalo teSko nadoknadivu Stetu podnositelju.

(4) Postupak za odredivanje privremene mjere u slucaju iz stavka 1. ovoga €lanka je hitan.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 22.c

(1) Davatelj usluga i primatelj usluga za rjeSavanje medusobnih sporova mogu ugovoriti
provedbu postupka arbitraze, odnosno mirenja.

(2) Za postupak pred arbitrazom, odnosno pred izmiriteljem primjenjuju se odredbe zako-
na koji ureduju te postupke.

(3) Na zahtjev tuzitelja arbitraZza moZe odrediti javnu objavu odluke o tro$ku tuZenika.

(4) Arbitraza dostavlja odluke nadleznom tijelu, u skladu sa zakonom koji regulira arbitrazne
postupke, te ga obavjeStava i o praksi, obicajima i navikama u svezi s elektronickim poslovanjem.

VI. KAZNENA ODREDBA

Clanak 23.

(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba davatelj usluga informacijskog drusStva:

— ako prekrsi opce obveze o informiranju (¢lanak 6.),

— ako prekrSi obvezu informiranja u komercijalnom priopéenju (Clanak 8.),

— ako prekrSi obvezu osiguranja dostupnosti podataka za sklapanje ugovora (Clanak 12.),

— ako suprotno ¢lanku 13. ovoga Zakona ne omoguci pristup odredbama ugovora i op¢im
uvjetima poslovanja na nacin da ih korisnik moZe spremiti, ponovno Koristiti i reproducirati,
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— ako prekrSi obveze propisane ¢lankom 21. stavkom 2. i 3. ovoga Zakona,

— ako ne omoguci pristup racunalnoj opremi i uredajima, te bez odgode ne predoci ili ne
dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju, a radi provedbe inspekcijskog nadzora (Clanak 22.
stavak 2.).

(2) Za poCinjeni prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu
od 1.000,00 do 10.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj osobi davatelju usluga informacij-
skog druStva.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba — davatelj usluga informacij-
skog druStva, kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

(4) U osobito teSkim povredama iz stavka 1. i 3. ovoga Clanka ili u sluc¢aju ponavljanja po-
vreda iz navedenih stavaka, sud moZe izre¢i zabranu obavljanja djelatnosti iz ¢lanka 5. stavka
3. ovoga Zakona davatelju usluga informacijskog druStva i odgovornoj osobi u pravnoj osobi
davatelju usluga informacijskog drustva na odredeno vrijeme u trajanju od 3 do 6 mjeseci.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Brisan

Clanak 25.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamas.

/ / R/ R/
000 000 0‘0 0‘0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjeni Zakona o elektronickoj trgovini
(Nar. nov., br. 68/13., od 7. lipnja 2013.)
ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 2.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag.

/ \/ \/ \/
0‘0 0’0 0’0 0’0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elek-
tronickoj trgovini (Nar. nov., br. 130/11., od 16. studenog 2011.)

Clanak 5.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamas.

/7 /7 \/ \/
0’0 0’0 0’0 0’0
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Nakon procisc¢avanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjeni Zakona o elektronickoj trgovini
(Nar. nov., br. 36/09., od 23. oZujka 2009.)

Clanak 2.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.

7 7 7 \/
0‘0 0‘0 0‘0 0’0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elek-
tronickoj trgovini (Nar. nov., br. 68/13., od 9. lipnja 2013.)
Clanak 16.

(1) Odredba Clanka 4. stavka 2. podstavka 8. Zakona o elektronickoj trgovini (»Narodne
novineg, br. 173/03.) prestaje vaZiti 31. prosinca 2008.

(2) Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredaba Clanaka 4., 5.a i 21.a ovoga Zakona koje stupaju na snagu danom prijama Republike
Hrvatske u Europsku uniju.
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3.ZAKON O POTROSACKOM KREDITIRANJU
(Urednicki procCisceni tekst*)
1. OPCE ODREDBE

Predmet

Clanak 1.
Ovim se Zakonom ureduju ugovori o potroSackom kreditu, informacije i prava o ugovoru o
kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zaStita prava potroSaca, a u kojima kao korisnik kredita
nastupa potroSac koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje ovaj Zakon.

Clanak 1.a
Ovaj Zakon sadrZi odredbe koje su u skladu s Direktivom 2008/48/EZ Europskoga parla-
menta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o potroSackim kreditima te o stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca 87/102/EEZ (SL L 133 22. svibnja 2008.).

Pojmovi

Clanak 2.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. potrosac je fizicka osoba koja u transakcijama obuhvacenima ovim Zakonom djeluje
izvan poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja;

2. vjerovnik je fizicka ili pravna osobu koja na podrucju Republike Hrvatske odobrava ili
obecava odobriti kredit u okviru poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a posebno je to:

— pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje kreditnih institucija ili
kreditnih unija, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje institucija za
elektroniCki novac, institucija za platni promet koje pruzaju usluge platnog prometa u skladu s po-
sebnim zakonom, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje poduzetnika,

—fizicka osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje obrtnika ili slobodnih
zanimanja;

3. ugovor o kreditu, u smislu ovoga Zakona, je ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili obe-
¢ava odobriti potroSacu kredit u obliku odgode placanja, zajma ili sli¢ne financijske nagodbe,
osim ugovora o trajnom pruZanju usluge ili isporuke proizvoda iste vrste kada potroSac placa za
takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne njihove isporuke u obliku obroka;

4. dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji vjerovnik stavlja na raspolaganje potroSa-
Cu na temelju ugovora o teku¢em racunu sklopljenog u pisanom obliku,

5. presutno prihvaceno prekoracenje je prekoracenje pri kojemu vjerovnik potroSacu stavlja
na raspolaganje sredstva koja nadmaSuju trenutacno stanje tekuceg racuna potrosaca ili dogo-
voreno prekoracCenje;

6. kreditni posrednik je fiziCka osoba ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru
svoje djelatnosti ili slobodnog zanimanja i na temelju punomoci vjerovnika, za naknadu u nov-
cu ili u drugom dogovorenom financijskom obliku:

* Procisceni tekst Zakona o potrosackom kreditiranju sadrzi:

- Zakon o potrosackom kreditiranju (Nar. nov., br. 75/09.) od 30. lipnja 2009., a stupio je na snagu 1. sije¢nja 2010., osim odredbe
¢l. 9. koja je stupila na snagu 1. srpnja 2013.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju (Nar. nov., br. 112/12.) od 11. listopada 2012., a stupio je na
snagu od 19. listopada 2012., osim odredaba ¢l. 5.1 7. toga Zakona koje stupile na snagu danom isteka 90 dana od 11. listopada 2012.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona potrosackom kreditiranju (Nar. nov., br. 143/13.) od 2. prosinca 2013, a stupio je na
snagu 1. sije¢nja 2014.

- Ispravak Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju (Nar. nov., br. 147/13.) od 10. prosinca 2013.

48



— prezentira ili nudi ugovore o kreditu potro$acima,

— provodi druge pripremne radnje za potroSace vezane uz ugovor o kreditu ili,

— sklapa ugovore o kreditu s potroSacima u ime vjerovnika;

7. ukupni troSkovi kredita za potrosaca ukljuCuju kamate, naknade, poreze i sve druge
naknade koje potroSa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu te koji su poznati vjerovniku,
osim troSkova javnog biljeZnika. Naknade na odobrene kredite moraju biti vezane uz stvarni
troSak odobravanja kredita. Nakon sklapanja ugovora o kreditu, nije dopuSteno uvodenje novih
naknada. TroSkovi dodatnih usluga koje se odnose na ugovor o kreditu, posebice premije osigu-
ranja, takoder su ukljuceni ako je sklapanje ugovora o pruzZanju drugih usluga obvezno u cilju
dobivanja kredita ili dobivanja kredita prema uvjetima koji vrijede na trZiStu;

8. ukupan iznos koji placa potrosac jest zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih tro§kova
kredita za potroSaca;

9. efektivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) iskazuje ukupne troSkove kredita za po-
troSaca, izraZene kao godiSnji postotak ukupnog iznosa kredita, ukljucujuci troSkove iz ¢lanka
20. stavka 2. ovoga Zakona. Odredena je metodologijom definiranom aktom Hrvatske narodne
banke kojim se ureduje EKS;

10. kamatna stopa jest kamatna stopa izraZena kao fiksni ili varijabilni postotak koja se
primjenjuje godiSnje na iznos dobivenog kredita;

11. fiksna kamatna stopa iskazuje da su vjerovnik i potroSac u ugovoru o kreditu dogovorili
jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili nekoliko kamatnih sto-
pa za pojedina razdoblja koristeci se iskljucivo odredenim fiksnim postotkom. Ako u ugovoru
o kreditu nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna samo za dje-
lomi¢na razdoblja za koja se kamatne stope odreduju iskljucivo odredenim fiksnim postotkom
koji je dogovoren prilikom sklapanja ugovora o kreditu;

12. ukupan iznos kredita jest gornja granica ili ukupan iznos koji se potroSacu stavlja na
raspolaganje prema ugovoru o kreditu;

13. trajni medij je Pravilnikom propisan instrument koji potroSacu omogucuje pohranu
iskljucivo njemu upucenih informacija na nacin da ih moZe Koristiti u razdoblju relevantnom
za te informacije i koji omogucuje reprodukciju pohranjenih informacija bez ikakve promjene;

14. povezani ugovor o kreditu jest ugovor u kojem:

— predmetni kredit sluZi iskljucivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih proizvoda
ili o pruzanju odredenih usluga, te u kojem

— oba ugovora tvore poslovnu cjelinu. Poslovna cjelina postoji kada dobavljac proizvoda ili
pruZatelj usluga sam financira kredit za potroSaca ili, ako ga financira neka treca strana, kada
se vjerovnik koristi uslugama dobavljaca proizvoda ili pruzatelja usluga u vezi sa sklapanjem
ili pripremom ugovora o kreditu, odnosno kada su u ugovoru o kreditu izri¢ito navedeni pred-
metni proizvodi ili pruZanje predmetnih usluga;

15. potroSacko kreditiranje je pravni posao kojim se jedna ugovorna strana obvezuje drugoj
staviti na raspolaganje odredeni iznos novcanih sredstava, na odredeno ili neodredeno vrije-
me, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se ugovorna strana obvezuje placati
ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te iskoriSteni iznos novca vratiti u vrijeme i
na nacin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi pravni posao, koji je po svojoj gospodarskoj biti
jednak ovome pravnome poslu.

16. Nacionalna referentna stopa prosjecnog troska financiranja hrvatskog bankovnog sekto-
ra (NRS) je prosjecni troSak izvora sredstava hrvatskog bankovnog sektora (banaka i Stednih
banaka) s obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora i relevantnu valutu, odnosno, NRS
je prosjecna kamata koju bankovni sektor placa kako bi pribavio sredstva potrebna za kreditno
poslovanje.

(2) Ministar financija pravilnikom ¢e pobliZe definirati naknade i druga pitanja s tim u vezi
iz stavka 1. tocke 7. ovoga clanka.
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Iznimke

Clanak 3.

(1) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na:

a) ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupan iznos kredita veci od 1.000.000,00 kuna,

b) ugovore o operativnom leasingu kada u glavnom ili posebnom ugovoru nije propisana
obveza kupnje predmeta ugovora. Takva obveza postoji samo onda ako to jednostrano odluci
vjerovnik,

¢) ugovore o kreditu u obliku prekoracenja po tekuc¢em racunu kada se kredit mora otpla-
titi u roku od mjesec dana,

d) ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih na-
knada te ugovore o kreditu prema ¢ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca,
a placaju se samo naknade u iznosu od najviSe 30 kuna,

e) ugovore o kreditu prema kojima poslodavac, izvan svoje poslovne djelatnosti, od-
nosno sindikat odobrava kredit posloprimcima, odnosno ¢lanovima sindikata bez kamata
ili po EKS niZoj od stopa koje postoje na trZiStu, pri ¢emu takvi ugovori o kreditu nisu u
ponudi za Siru javnost,

f) ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim druStvima odredenima zakonom koji
ureduje trziSte kapitala ili s kreditnim institucijama odredenima zakonom koji ureduje kredit-
ne institucije, a svrha kojih je omoguciti investitoru da provede transakciju koja se odnosi na
jedan ili veci broj financijskih instrumenata prema zakonu koji ureduje trZiste kapitala, ako je
investicijsko drusStvo ili kreditna institucija koja odobrava kredit jedna od ugovornih strana,

g) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim drugim
tijelom odredenim zakonom,

h) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodu placanja postojeceg duga, bez placanja
naknada.

(2) Na ugovore o kreditu u obliku dopuStenog prekoracenja i onda kada se kredit otplacuje
na zahtjev ili u roku od tri mjeseca primjenjuju se ¢lanci 1. do 3., clanak 4. stavak 1., ¢lanak 4.
stavak 2. tocke a) do c), ¢lanci 6. do 9., ¢lanak 10. stavak 1., ¢lanak 10. stavak 4.i 5., Clanci 12.,
15.,17.120. do 28. ovoga Zakona.

(3) Na ugovore o kreditu u obliku preSutno prihvacenog prekoracenja primjenjuju se samo
Clanci 1. do 3., ¢lanak 18., 20. i 24. do 28. ovoga Zakona.

(4) Na ugovore o kreditu koji propisuju dogovaranje mjera izmedu vjerovnika i potrosaca u
pogledu odgodenog placanja ili metoda otplate kada potroSac vec ne ispunjava obvezu pla¢anja
osnovnog ugovora o kreditu:

a) ako je vjerojatno da bi takve mjere mogle sprijeciti mogucnost sudskog postupka zbog
neplacanja i

b) ako potroSac time ne bi podlijegao manje povoljnim uvjetima od onih propisanih osnov-
nim ugovorom o kreditu, primjenjuju se ¢lanci 1. do 4., 6., 7., 9., €lanak 10. stavak 1., clanak 10.
stavak 2. tocke a) do i), 1) i r), clanak 10. stavak 4., ¢lanci 11., 13., 16.1i 18. do 28. ovoga Zakona.

Ako ovakav ugovor o kreditu podlijeZe odredbama stavka 2. ovoga Clanka, primjenjuju se
samo odredbe toga stavka.

II. INFORMACIJE VEZANE UZ UGOVOR O KREDITU

Standardne informacije koje se moraju ukljuciti u oglasavanje

Clanak 4.

(1) OglaSavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu, a sadrZi kamatnu stopu ili bilo koje
iznose koji se odnose na troSkove kredita za potroSaca, mora sadrZavati informacije u skladu s
ovim clankom.
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(2) Informacije moraju na jasan, odreden i vidljiv nacin putem reprezentativnog primjera
sadrzavati:

a) kamatnu stopu s pojedinostima o svim naknadama uklju¢enim u ukupne troSkove kre-
dita za potroSaca,

b) iznos kredita,

¢) efektivnu kamatnu stopu,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) cijenu za gotovinu i iznos predujma, kad je posrijedi kredit u obliku odgode pla¢anja za
odredene proizvode ili usluge vjerovnika,

f) ukupan iznos koji potroSac treba platiti i iznos obroka.

(3) Kad je za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema uvjetima na trziStu obvezno
sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o kreditu, posebice o osigu-
ranju, te kada se troskovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, obveza sklapanja takva ugovora
takoder Ce se navesti na jasan, odreden i vidljiv nacin, zajedno s EKS-om.

(4) Reprezentativni primjer je onaj primjer prema ¢ijim uvjetima, ili boljim, najmanje dvije
trecine potroSaca moze sklopiti ugovor o kreditu.

Informacije prije sklapanja ugovora
Clanak 5.

(1) Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, vjerovnik i kreditni posrednik
duZni su, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, na temelju kreditnih uvjeta koje
nudi vjerovnik, pravodobno potroSacu pruZziti sve informacije iz ovoga Clanka, a koje sadrZe:

a) vrstu Kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i
adresu kreditnog posrednika,

¢) ukupan iznos kredita, ukljuCujuci valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica i vrsta tecaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete kojima je
uredeno povlacenje iznosa iskoriStenog kredita (tranSe),

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) predmetne proizvode ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu, u slucaju kredita s odgodom
njihova placanja i povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete kojima je uredena primjena kamatne stope i, kada su dostupni,
bilo koji indeks ili referentna stopa koja se primjenjuje na poCetnu kamatnu stopu, te razdoblja,
uvjete i postupke promjene kamatne stope. Ako se u razlic¢itim okolnostima primjenjuju razlici-
te kamatne stope, potrebno je navesti informacije iz ove tocke za sve stope koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji potroSaC mora platiti, predoCene reprezentativnim primjerom
u kojemu se navode sve pretpostavke kojima se koristilo u izracunu te stope. Ako je potrosac
obavijestio vjerovnika o jednom ili ve¢em broju uvjeta svoga kredita, kao Sto je trajanje ugovora
o kreditu i ukupan iznos kredita, vjerovnik je duZan u obzir uzeti i te uvjete. Ako su ugovorom o
kreditu predvideni razliciti nacini povlaCenja iznosa iskoriStenog kredita s razli¢itim naknada-
ma ili kamatnim stopama te ako se vjerovnik koristi pretpostavkom iz stavka 9. ovoga ¢lanka,
duZan je naznaciti da drugaciji mehanizmi povlacenja iznosa iskoriStenog kredita za tu vrstu
kredita mogu rezultirati viSim EKS-om,

h) iznos, broj i uCestalost uplata koje je potrosac¢ duzan izvrsSiti i redoslijed kojim ce se te
uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta koji se naplacuju po razli¢itim kamatnim stopa-
ma u svrhu povrata,

i) pristojbe za vodenje jednog ili veceg broja raCuna na kojima su vidljivi i transakcije upla-
ta i povlacenja iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je otvaranje raCuna opcionalno, zajedno
s naknadama za uporabu odredenog sredstva pla¢anja za obje transakcije uplate i povlaCenja
iznosa iskoriStenog kredita te sve druge naknade koje proizlaze iz ugovora o kreditu te uvjete
prema kojima se te naknade smiju mijenjati,
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j) upozorenje na troSkove koje je potro$a¢ duzan platiti javnom biljeZniku prilikom skla-
panja ugovora o kreditu,

k) obvezu, ako takva postoji, sklapanja dodatnog ugovora o dodatnim uslugama uz ugovor
o kreditu, posebice police osiguranja, kada je sklapanje takvog ugovora obvezno u cilju dobi-
vanja kredita ili u cilju njegova dobivanja prema uvjetima i odredbama oglaSenim na trZiStu,

1) zateznu kamatnu stopu koja se primjenjuje pri zaka3njelim uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se plac¢aju za neispunjenje obveze placanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n) traZene instrumente osiguranja,

0) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu,

p) pravo na prijevremenu otplatu i pravo vjerovnika na naknadu, te nacin na koji se odre-
duje takva naknada u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona,

r) pravo potroSaca na pravodobno i besplatno obavjeStavanje, sukladno ¢lanku 9. stavku 2.
ovoga Zakona, o rezultatima konzultiranja baze podataka koje se provodi radi procjene kreditne
sposobnosti,

s) pravo potroSaCa da mu se na zahtjev besplatno ustupi primjerak nacrta ugovora o kre-
ditu. Ova odredba ne primjenjuje se ako vjerovnik u vrijeme podnoSenja zahtjeva nije voljan
nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potroSacem,

t) razdoblje tijekom kojega vjerovnika obvezuju informacije dane u razdoblju prije sklapa-
nja ugovora o kreditu.

u) upozorenje na rizike povezane s promjenom tecaja, promjenom kamatne stope i poslje-
dicama gubitka prihoda potroSaca na otplatu kredita.

(2) Sadrzaj i oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija.

(3) Sve dodatne informacije u odnosu na informacije iz stavka 1. ovoga Clanka, koje bi
vjerovnik eventualno mogao dati potroSacu, moraju se dati u posebnom dokumentu, odvojenom
od dokumenta u kojem se daju informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju glasovne telefonske komunikacije, opis glavnih znacajki financijskih usluga
koje je potrebno pruZziti mora obuhvacati barem elemente iz tocaka c), d), e), f) i h) stavka 1.
ovoga Clanka, zajedno s EKS-om predoCenim reprezentativnim primjerom i ukupnim iznosom
koji je potrosa¢ duZan platiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev potroSaca, sklopljen pomocu sredstava daljinske komunika-
cije sukladno zakonu koji propisuje zaStitu potroSaca, a koja ne omogucavaju pruZanje infor-
macija u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, posebice u slucaju iz stavka 4., vjerovnik je odmah
nakon sklapanja ugovora o kreditu duzan potroSacu pismeno pruZiti sve informacije iz stavka
1. ovoga Clanka.

(6) PotroSacu je na njegov zahtjev, osim informacija iz Pravilnika o obvezi informiranja
potroSaca, potrebno dati i primjerak nacrta ugovora o kreditu. Ova se odredba ne primjenjuje
ako vjerovnik ne Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potroSacem.

(7) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potroSaca ne rezultiraju trenutacnom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom tih razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili dodatnim ugovorom,
informacije koje se pruZaju prije sklapanja ugovora, u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, mo-
raju sadrZavati jasnu i odredenu izjavu da se takvim ugovorom o kreditu ne osigurava otplata
ukupnog iznosa iskoriStenoga kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruZi takvo
osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici duzni su potroSaCu pruZiti odgovarajuc¢a objaSnjenja
kako bi ga doveli u poloZaj koji mu omogucuje da procijeni je li predloZeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i njegovoj financijskoj situaciji, i kad je primjereno, pojasnja-
vanjem informacija koje se pruZaju u razdoblju prije sklapanja ugovora u skladu sa stavkom 1.
ovoga Clanka, bitnih znacajki predloZenih proizvoda i posebnih u¢inaka koje bi oni mogli imati
na potroSaca, ukljucujuci i posljedice ako potroSac ne ispuni obvezu plac¢anja.
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(9) Pri izracunu EKS-a za ugovore o kreditu u kojima su predvideni razli¢iti nacini povla-
Cenja sredstava s razlicitim naknadama ili kamatnim stopama, vjerovnik moZe Kkoristiti pret-
postavku da se ukupan iznos kredita povlaci po najviSoj naknadi i kamatnoj stopi koje se pri-
mjenjuju na najceS¢e mehanizme povlacenja iznosa iskoriStenog kredita za ovu vrstu ugovora.

Zahtjevi za pruzanje informacija prije sklapanja odredenih ugovora o dopustenom prekoracenju
na tekucem racunu i za odredene posebne ugovore o kreditu

Clanak 6.

(1) Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ili 4.
ovoga Zakona, vjerovnik i kreditni posrednik duZni su, na temelju uvjeta kredita koje nudi
vjerovnik, izraZenih postavki i informacija pruZenih potroSacu, pravodobno potroSacu pruZiti
sve informacije iz stavka 2., odnosno stavka 4. ovoga ¢lanka koje su mu potrebne za usporedbu
razlicitih ponuda u cilju donoSenja odluke o sklapanju ugovora o kreditu.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga Clanka moraju sadrZavati:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i
adresu ukljucenoga kreditnog posrednika,

¢) ukupan iznos kredita,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju primjenu te stope, indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na poc¢etnu kamatnu stupu, naknade koje se primjenjuju od trenutka skla-
panja ugovora i uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

f) EKS, uz navodenje primjera koji pokazuje sve pretpostavke kojima se koristilo u izracu-
nu te stope,

g) uvjete i postupak otkazivanja ugovora o kreditu,

h) u slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, naznaku da se od po-
troSaca u svako doba mozZe zahtijevati u cijelosti otplata iznosa kredita,

i) kamatnu stopu koja se primjenjuje u sluCaju zakaSnjenja i mjere za njezinu prilagodbu,
te sve naknade koje se moraju platiti u slu¢aju neispunjenja obveze plac¢anja,

j) pravo potroSaca na pravodobno i besplatno obavjeStavanje, prema ¢lanku 9. stavku 2.
ovoga Zakona, o rezultatima uvida u bazu podataka koje se provodi u svrhu procjene kreditne
sposobnosti,

k) u slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, informacije o svim na-
knadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora, te uvjete pod kojima se naknade
mogu mijenjati,

1) razdoblje na koje vjerovnika obvezuju informacije pruZene u razdoblju prije sklapanja
ugovora o kreditu.

Informacije iz ovoga stavka moraju biti u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom me-
diju te moraju biti jednako vidljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio sve zahtjeve za pruZanje
informacija iz ovoga stavka ako je potroSacu pruZzio informacije sukladno Pravilniku iz ¢lanka
5. ovoga Zakona.

(3) U slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. nije potrebno pruZiti informaciju
0 EKS-u.

(4) U slucaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 4. i 5. ovoga Zakona, informacije koje se
pruZaju potro$acu u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka moraju obuhvacati i:

a) iznos, broj i uCestalost uplata koje je potroSa¢ duzan izvrSiti i redoslijed kojim ce se te
uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta po kreditu koji se naplac¢uju po razlic¢itim kamat-
nim stopama u svrhe povrata,

b) pravo na raniju otplatu te informacije koje se odnose na pravo vjerovnika na naknadu i
nacin na koji Ce se utvrditi takva naknada.
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Ako se na ugovor o kreditu primjenjuje ¢lanak 3. stavak 2. ovoga Zakona, onda se primje-
njuju samo odredbe iz stavka 1. ovoga Clanka.

(5) U slucaju glasovnih telefonskih komunikacija i onda kada potroSac zahtijeva da mu se
na raspolaganje stavi prekoracenje po teku¢em racunu s trenutacnim uc¢inkom, opis glavnih
znacajki financijskih usluga obuhvaca barem elemente iz stavka 2. toc¢aka c), e), f) i h) ovoga
Clanka. U ugovorima o kreditu iz stavka 4. ovoga Clanka opis glavnih znacajki obuhvaca i spe-
cifikaciju trajanja ugovora o kreditu.

(6) Iznimno od odredbi ¢lanka 3. stavka 1. tocke c) ovoga Zakona, na ugovore o kreditu u
obliku prekoracenja po teku¢em racunu primjenjuju se odredbe prve recenice stavka 5. ovoga
Clanka i onda kada se kredit mora otplatiti u roku od mjesec dana.

(7) PotroSacu se na njegov zahtjev, osim informacija iz stavka 2. do 5. ovoga Clanka, be-
splatno stavlja na raspolaganje i primjerak nacrta ugovora o kreditu koji sadrZi ugovorne podat-
ke predvidene ¢lankom 10. ovoga Zakona ukoliko se taj ¢lanak primjenjuje.

Odredba ovoga stavka ne primjenjuje se ako vjerovnik tijekom obrade ne Zeli nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu s potroSacem.

(8) Ako je ugovor o kreditu sklopljen na zahtjev potroSaca uz pomoc¢ sredstava daljinske
komunikacije koji ne omogucuju pruzanje informacija u skladu sa stavkom 2. i 4. ovoga ¢lanka,
ukljucujuci i slucajeve iz stavka 5. ovoga Clanka, vjerovnik je duZan odmah po sklapanju ugo-
vora o kreditu ispuniti svoje obveze sukladno stavku 2. i 4. ovoga ¢lanka pruZajuci potroSacu
ugovorne informacije sukladno ¢lanku 10. ovoga Zakona, buduci da se taj ¢lanak primjenjuje.

Izuzece od zahtjeva za pruzanje informacija prije sklapanja ugovora o kreditu

Clanak 7.

(1) Clanci 5. i 6. ovoga Zakona ne primjenjuju se na dobavljade proizvoda ili pruZatelje
usluga koji djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u pomoc¢noj ulozi. To ne dovodi u pitanje
obvezu vjerovnika na informiranje potroSaca u razdoblju prije sklapanja ugovora iz tih ¢lanaka.

(2) Dobavljaci proizvoda ili pruzatelji usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomocnoj
ulozi ako njihova djelatnost kao kreditnih posrednika nije glavna svrha njihove poslovne dje-
latnosti ili zanimanja.

Obveza procjene kreditne sposobnosti potroSaca

Clanak 8.

(1) Prije sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik je obvezan procijeniti kreditnu sposobnost
potroSaca na temelju primjerenih informacija koje zatrazi i dobije od potroSaca ili, ako je nuzno,
uvidom u dostupne kreditne registre.

(2) Vjerovnik je obvezan dopuniti dostupne financijske informacije o potro$acu te ponovo
procijeniti kreditnu sposobnost potroSaca prije znatnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita.

II. PRISTUP KREDITNIM REGISTRIMA

Pristup kreditnim registrima za potrebe zastite od kreditnog rizika

Clanak 9.

(1) Ako se kredit odobrava u drugoj drZavi ¢lanici, vjerovnici iz drZava ¢lanica mogu kori-
stiti podatke iz dostupnih kreditnih registara za procjenu kreditne sposobnosti potroSaca.

(2) Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra,
vjerovnik je duZan smjesta i besplatno obavijestiti potroSaca o tim informacijama i o pojedino-
stima kreditnog registra iz kojeg je pribavio informacije.

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga Clanka daje se u svim slucajevima, osim ako je pruZanje
informacija zabranjeno posebnim propisima.
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IV. SADRZAJ UGOVORA O KREDITU

Informacije koje moraju biti ukljucene u ugovore o kreditu

Clanak 10.

(1) Ugovori o kreditu sklapaju se u pisanom obliku ili uporabom naprednog elektronickog
potpisa ako posebnim zakonom ili na temelju zakona donesenim propisom nije izricito odre-
dena uporaba vlastorucnog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastitog potpisa. Pri-
mjerak ugovora o kreditu vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duZan je dostaviti potroSacu.

(2) Ugovor o kreditu mora jasno i saZeto sadrZavati:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika i potro3aca te ime i prezime, odnosno
naziv i adresu ukljucenoga kreditnog posrednika,

¢) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita ukljucujuci valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica i vrsta tecaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete kojima je
uredeno povlacenje iznosa iskoriStenog kredita (transe),

e) naziv proizvoda ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu u slucaju kredita u obliku odgode
placanja za specificne proizvode ili usluge ili u slu€aju povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju njezinu primjenu te, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na poCetnu kamatnu stopu, kao i razdoblja,
uvjete i postupke promjene te kamatne stope i, ako se u razlic¢itim okolnostima primjenjuju
razliCite kamatne stope, informacije iz ove toCke u odnosu na sve stope koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji potroSac placa izracunan u trenutku sklapanja ugovora o kredi-
tu. Potrebno je navesti sve pretpostavke kojima se Kkoristilo u izraCunu te stope,

h) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potroSa¢ duzan izvrsiti te, kada je to primjereno,
redoslijed koriStenja tih uplata za placanje preostalih anuiteta koji se naplacuju po razlicitim
kamatnim stopama u svrhu povrata,

i) kada je ukljucena amortizacija glavnice kredita ugovora o kreditu s fiksnim trajanjem,
pravo potroSaca na primanje, na zahtjev i besplatno, u bilo kojem trenutku tijekom trajanja
ugovora o kreditu, izvjeStaj u obliku otplatnog plana. U otplatnom planu naznacene su preostale
uplate i razdoblja te uvjeti koji se odnose na placanje iznosa. Plan sadrZi specifikaciju svake
uplate iskazujuci amortizaciju glavnice, kamate izraCunane na temelju kamatne stope i sve
eventualne dodatne troSkove. Ako kamatna stopa nije fiksna ili ako se dodatni troSkovi mogu
promijeniti prema ugovoru o Kreditu, otplatni plan naznacuje, jasno i odredeno, da ¢e podaci
ostati valjanima samo do onog trenutka u kojemu se promijene kamatna stopa ili dodatni tros-
kovi u skladu s ugovorom o kreditu,

j) ako treba platiti naknade i kamate bez amortizacije glavnice, otplatni plan koji pokazuje
razdoblja i uvjete placanja kamata i svih povezanih jednokratnih i viSekratnih naknadi,

k) ako je primjenjivo, naknade za vodenje jednog ili ve¢eg broja racuna na kojima su vid-
ljivi i transakcije uplata i povlacenje iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je otvaranje racuna
opcionalno, zajedno s pristojbama za koriStenje sredstava plac¢anja, za transakcije uplata i za
povlacenje novca na osnovi ugovora o kreditu, te sve druge eventualne naknade koje proizlaze
iz ugovora o kreditu i uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

1) stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakaSnjelim uplatama u trenutku sklapa-
nja ugovora o Kreditu i mjere za njezinu prilagodbu te sve druge naknade koje se moraju platiti
zbog neispunjavanja obveze placanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n) ako je primjenjivo, izjavu o obvezi placanja naknada javnog biljeZnika,

0) ime i prezime, odnosno naziv jamaca te druge vrste instrumenata, ako se zahtijevaju,
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p) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu, razdoblje tijekom
kojega se to pravo moZe ostvarivati i druge uvjete koji ureduju njegovo ostvarivanje, ukljucujuci
i informacije koje se odnose na obvezu potroSaca da plati iskoriSteni iznos glavnice i kamate u
skladu sa ¢lankom 14. stavkom 2. toCkom b) ovoga Zakona te iznos kamata koji se placa dnevno,

r) informacije koje se odnose na prava koja proistjecu iz ¢lanka 15. ovoga Zakona, kao i
uvjete za ostvarivanje tih prava,

Ss) pravo na prijevremenu otplatu i postupak ranije otplate te informacije o pravu vjerovni-
ka na naknadu i nacin na koji ¢e se ona utvrdivati,

t) postupak prilikom ostvarivanja prava na otkazivanje ugovora o kreditu,

u) postoji li izvansudska prituzba i mehanizam obeStec¢enja za potroSace te, ako postoje,
metode pristupa njima,

v) ako je primjenjivo, ostale ugovorne uvjete i odredbe,

z) ako je primjenjivo, naziv i adresu nadleZnog nadzornog tijela.

(3) Sukladno stavku 2. tocki i) ovoga Clanka, vjerovnik je duZan potroSacu, besplatno i u
svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, staviti na raspolaganje izvje-
Staj u obliku otplatnog plana.

(4) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potroSaca ne rezultiraju trenutacnom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili nekim dodatnim ugovo-
rom, informacije koje se traze u stavku 2. ovoga ¢lanka obuhvacaju jasnu i odredenu izjavu da
takav ugovor o kreditu ne predstavlja instrument osiguranja naplate ukupnog iznosa iskoriSte-
nog kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruzi takvo osiguranje naplate.

(5) Ugovor o kreditu u obliku prekoraCenja iz Clanka 3. stavka 2. ovoga Zakona mora sa-
drZavati sljedece:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i
adresu uklju¢enoga kreditnog posrednika,

¢) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita i uvjete kojima se ureduje povlacenje novca na osnovi ugovora o
kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete kojima se ureduje njezina primjena, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na poCetnu kamatnu stopu, kao i razdoblja,
uvjete i postupak promjene kamatne stope te, ako se u razliCitim okolnostima primjenjuju razli-
Cite kamatne stope, navedene informacije u odnosu na sve stope koje se primjenjuju,

f) naznaku da se od potroSaCa moZe u svakom trenutku zatraZiti otplata kredita u cijelosti,

g) uvjete kojima se ureduje ostvarivanje prava na povlacenje iz ugovora o kreditu,

h) informacije o naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora i uvjete
prema kojima se te naknade smiju mijenjati.

Informacije o kamatnoj stopi

Clanak 11.

(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duZan obavijestiti potroSaca
0 svim promjenama tih stopa, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, najmanje
15 dana prije nego Sto se one po¢nu primjenjivati. Informacije moraju sadrZavati iznos anuiteta
koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni broj
ili uCestalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima.

(2) U ugovoru o kreditu stranke mogu ugovoriti da se informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
potroSacu pruZaju periodi¢no ako je promjena kamatne stope vezana za promjenu referentne
stope, pod uvjetom da je nova referentna stopa javno dostupna, odnosno da je dostupna u po-
slovnim prostorima vjerovnika.
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Promjenjiva kamatna stopa

Clanak 11.a

(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan:

a) definirati parametar koji prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive
kamatne stope, a koji je jasan i poznat potroSacima i

b) kvalitativno i kvantitativno razraditi uzro¢no-posljediCne veze kretanja parametra iz
toCke a) ovoga stavka i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope i

¢) odrediti u kojim se razdobljima razmatra donoSenje odluke o korekciji visine kamatne
stope (koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja).

(2) Parametar iz stavka 1. ovoga Clanka je jedna od sljedecih varijabli: EURIBOR, LIBOR,
NRS, prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija ili prosje¢na kamatna stopa na depozite
gradana u odnosnoj valuti. Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj ugovorenog para-
metra i fiksne marZe banke koja ne smije rasti tijekom otplate kredita i koja se mora ugovoriti
zajedno s parametrom.

(3) Promjena kamatne stope u jednom referentnom razdoblju ne moZe biti veca, od-
nosno kod smanjenja manja od promjene parametra iz stavka 1. ovoga Clanka izraZene u
postotnim bodovima.

(4) Ako vjerovnik nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, duZan je jasno i nedvojbeno
predociti potroSacu prije sklapanja ugovora o kreditu elemente iz stavka 1. ovoga Clanka, kao i upo-
zoriti potroSaca na sve rizike ove promjenjivosti te jasno i nedvojbeno ugovoriti u samome ugovoru
o kreditu promjenjive elemente na temelju kojih se izraCunava promjenjiva kamatna stopa.

(5) Za sve postojece ugovore o kreditu sklopljene do stupanja na snagu ovoga Zakona, u
kojima nisu definirani parametri i njihove uzro¢no posljedi¢ne veze, vjerovnik u skladu s ovim
¢lankom, mora definirati parametar, i to jednu od sljedec¢ih varijabli:

—referentnu kamatnu stopu (EURIBOR, LIBOR) ili

—NRS ili

— prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija ili

— prosjecnu kamatnu stopu na depozite gradana u odnosnoj valuti

te fiksni dio kamatne stope i razdoblja promjena kamatnih stopa. Pri tome, promjenjiva ka-
matna stopa kod ugovora o stambenom kreditu sklopljenih uz valutnu klauzulu, kod kojih je tecaj
ugovorene strane valute u odnosu na ugovoreni teCaj na dan prvog koriStenja kredita aprecirao za
viSe od 20 %, za sve vrijeme dok takva aprecijacija postoji, ne smije biti viSa od prosje¢ne ponderi-
rane kamatne stope hrvatskih kreditnih institucija uz koju su stambeni krediti u odnosnoj valuti
odobravani, umanjene za 30 %, zaokruZeno na dva decimalna mjesta. To zakonsko ogranicenje vi-
sine kamatne stope se primjenjuje iskljucivo jednokratno i tijekom ogranicenja kamatna stopa je
nepromjenjiva, a ovo ogranicenje konacno se prestaje primjenjivati s prvim dospijec¢em kreditne
obveze nakon $to ugovoreni te¢aj odnosne valute deprecira na razinu ispod navedene aprecijacije,
kontinuirano u razdoblju od 30 kalendarskih dana. Hrvatska narodna banka ¢e do 15. prosinca
2013. godine objaviti podatak o prosjecnoj kamatnoj stopi iz ovoga stavka.

Vjerovnici su u roku od Sest mjeseci nakon prestanka primjenjivanja zakonskog ogranice-
nja visine kamatne stope duzni, ponuditi konverziju preostalog dijela neotpla¢enog kredita u
kunski ili kredit s valutnom klauzulom EUR. Ako duZnik ne pristane na konverziju u roku od
mjesec dana od datuma ponude, nastavak otplate kredita vrSi se prema ugovorenim uvjetima,
pri ¢emu ne vrijedi ograni¢enje maksimalne kamatne stope iz ¢lanka 11.b ovoga Zakona u od-
nosnoj valuti, nego najpovoljnije ograniCenje koje vrijedi za ostale valute sukladno ¢lanku 11.b
stavku 1. ovoga Zakona. TroSkovi ugovaranja u skladu s ovim stavkom i svi popratni trosSkovi u
vezi s tim, ne smiju se zaracunati korisniku kredita.

(6) Ako se uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti pove-
¢anje kamatne stope, vjerovnik je duZan potroSacu dostaviti obavijest o takvom povecanju 15
dana prije njegove provedbe. U roku od tri mjeseca od primitka takve obavijesti, potroSa¢ ima
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pravo na prijevremeno vracanje kredita bez obveze pla¢anja bilo kakve naknade vjerovniku
ukljucujuci i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita. U tom slucaju vjerovnik nema pravo
na naknadu Stete zbog ranijeg povrata.

Maksimalna kamatna stopa na stambene kredite

Clanak 11.b

(1) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na stambene kredite s ugovorenom promjenji-
vom kamatnom stopom (a) u kunama bez valutne klauzule, (b) u EUR i u kunama s valutnom
klauzulom u EUR, kao i (¢) u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u CHF, ne s mije biti viSa o
prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja takvih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj,
odredene za svaku od valuta uvecane za 1/3.

(2) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na stambene kredite koji nisu obuhvaceni stav-
kom 1. ovoga Clanka ne smije biti viSa od najniZe prosjecne ponderirane kamatne stope na
stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka uvecane za 1/3.

(3) ProsjeCne ponderirane kamatne stope na stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema
utvrdenoj metodologiji i podacima dostupnim na zadnji dan predzadnjeg mjeseca polugodiSta
koje prethodi teku¢em polugodiStu odreduje Hrvatska narodna banka i duZna ih je objaviti sva-
kog 1. sijecnja i 1. srpnja u »Narodnim novinamag.

(4) Hrvatska narodna banka ¢e prvi put utvrditi i objaviti prosje¢nu ponderiranu kamatnu
stopu na stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 10 dana od dana objave ovoga Za-
kona u »Narodnim novinama« prema posljednjim poznatim podacima, a vjerovnici ¢e postojece
promjenjive kamatne stope uskladiti s odnosnim ograni¢enjima najkasnije do 1. sijeCnja 2014.
dok ce daljnje korekcije vrsiti na ugovorene dane promjene kamatne stope temeljem zadnje
objavljene prosjecne ponderirane kamatne stope od strane Hrvatske narodne banke.

Maksimalna kamatna stopa na ostale potrosacke kredite

Clanak 11.c

(1) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na ostale potroSacke kredite s ugovorenom pro-
mjenjivom kamatnom stopom (osim stambenih) (a) u kunama bez valutne klauzule, (b) u EUR
i u kunama s valutnom klauzulom u EUR, kao i (¢) u CHF i u kunama s valutnom klauzulom u
CHF, ne smije biti viSa od prosjene ponderirane kamatne stope na stanja takvih kredita odo-
brenih u Republici Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta, uvecane za 1/2.

(2) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na ostale potroSacke kredite koji nisu obuhvace-
ni stavkom 1. ovoga ¢lanka ne smije biti viSa od najniZe prosjetne ponderirane kamatne stope
na stanja kredita iz stavka 1. ovoga Clanka uvecane za 1/2.

(3) Prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema
utvrdenoj metodologiji i podacima dostupnim na zadnji dan predzadnjeg mjeseca polugodiSta
koje prethodi teku¢em polugodiStu odreduje Hrvatska narodna banka i duzna ih je objaviti sva-
kog 1. sijecnja i 1. srpnja u »Narodnim novinamac.

(4) Hrvatska narodna banka c¢e prvi put utvrditi i objaviti prosje¢nu ponderiranu kamatnu
stopu na stanja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 10 dana od dana objave ovoga Zako-
na u »Narodnim novinamag, prema posljednjim poznatim podacima, a vjerovanici ¢e postojece
promjenjive kamatne stope uskladiti s odnosnim ogranic¢enjima najkasnije do 1. sijeCnja 2014.
dok c¢e daljnje korekcije vrSiti na ugovorene dane promjene kamatne stope temeljem zadnje
objavljene prosjecne ponderirane kamatne stope od strane Hrvatske narodne banke.

Obveze u vezi s ugovorom o dopustenom prekoracenju na tekucem racunu

Clanak 12.
(1) Kada ugovor o kreditu obuhvaca kredit u obliku dopuStenog prekoracenja po teku¢em
racunu, vjerovnik je duzan redovito izvjeStajem obavjeStavati potroSaca o stanju i prometu po
racunu, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, koji sadrZi sljedece pojedinosti:

58



a) tocno razdoblje na koje se izvjeStaj odnosi,

b) iznose i datume povla¢enja novca na osnovi ugovora o kreditu,

c) stanje s prethodnog izvjeStaja te datum njegova izdavanja,

d) novo stanje,

e) datume i iznose uplata,

f) primijenjenu kamatnu stopu,

g) sve eventualne naknade koje su bile ukljucene,

h) minimalni iznos koji je potrebno platiti.

(2) Vjerovnik je duZan obavijestiti potroSaca, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, o povecanju kamatne stope ili o eventualnim naknadama koje mora platiti najmanje 15
dana prije nego $to promjene stupe na snagu.

(3) Ugovorom o kreditu dopuSteno je dogovoriti da se informacije o promjenama kamatne
stope pruZaju na nacin predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka u slucajevima:

— promjene kamatne stope prouzroc¢ene promjenom referentne stope

—nove referentne stope, pod uvjetom da je ta referentna stopa javno dostupna

— stavljanjem na raspolaganje informacija o novoj referentnoj stopi u prostorima vjerovnika.

(4) Vjerovnik je duZan na ugovoreni nacin obavijestiti potroSaca o umanjenju ili ukidanju
dopuStenog prekoracenja po tekuc¢em racunu najmanje 30 dana prije dana efektivnog umanje-
nja ili ukidanja dopusStenog prekoracenja.

(5) Vjerovnik je duZan omoguciti potroSacu, protiv kojeg vjerovnik nije pokrenuo postu-
pak prisilne naplate, bez njegova zahtjeva i bez ikakvog dopunskog troSka otplatu iznosa za
koji je prethodno dopuSteno prekoracenje umanjeno ili iznosa ukinutog prethodno dopuStenog
prekoracenja, u 12 mjesecnih obroka i primjenom kamatne stope koja je vaZeca za dopusSteno
prekoracenje po tekuc¢em racunu. Ukoliko potroSacu nije omogucena navedena otplata iznosa
za Koji je prekoracenje umanjeno ili iznosa ukinutog prethodno dopustenog prekoracenja, nije
duZan prihvatiti smanjenje, odnosno ukidanje odobrenog prekoracenja po teku¢em racunu.

Ugovori o kreditu bez roka dospijeca (revolving)

Clanak 13.

(1) PotroSa¢ moze otkazati ugovor o kreditu bez roka dospijeca, bez naknade, u svakom
trenutku, osim ako su stranke ugovorile rok otkazivanja ugovora o kreditu. Navedeni rok ne
moZe biti dulji od mjesec dana.

(2) Vjerovnik moZe otkazati ugovor bez roka dospijeca najmanje dva mjeseca unaprijed i o
tome je u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju duZan obavijestiti potroSaca.

(3) Ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, vjerovnik moZe iz opravdanih razloga
otkazati pravo potroSacCa na povlaCenje iznosa iskoriStenog kredita kod ugovora o kreditu bez
roka dospijeca. Vjerovnik je duZan o otkazivanju i razlozima otkazivanja obavijestiti potroSaca
u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, kada je to moguce, prije samog otkazi-
vanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruZanje informacija zabranjeno
posebnim propisima.

(4) Opravdani razlozi iz stavka 3. ovoga ¢lanka mogu obuhvacati opravdanu sumnju o neovla-
Stenom koriStenju Kkredita, opravdanu sumnju o prijevari vezanoj za kredit, znaCajno povecanje
rizika da potroSac nece ispuniti svoju obvezu otplate kredita vjerovniku i druge sli¢ne situacije.

Pravo na odustanak od ugovora

Clanak 14.
(1) Potro3ac¢ ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja
razloga. Rok od 14 dana pocinje teci:
a) od dana sklapanja ugovora o kreditu ili
b) od dana primitka od vjerovnika uvjeta i informacija u skladu sa ¢lankom 10. ovoga Za-
kona ako je taj dan iza dana iz toCke a) ovoga stavka.
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(2) Prilikom odustanka od ugovora o kreditu potroSac je duzan:

a) u cilju valjanosti odustanka prije isteka roka iz stavka 1. ovoga Clanka, obavijestiti o
tome vjerovnika u skladu s informacijama koje mu je pruZio vjerovnik sukladno ¢lanku 10.
stavku 2. tocki p) ovoga Zakona. Obavijest se mora dostaviti u pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju koji je dostupan vjerovniku,

b) platiti vjerovniku glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlaCenja novca na osnovi
ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana nakon §to je
vjerovniku poslao obavijest o odustanku. Kamata se obratunava na temelju dogovorene ka-
matne stope. Vjerovnik nema pravo na drugu naknadu od potroSaca u slucaju odustanka od
ugovora, osim naknade za jednokratne pristojbe koje vjerovnik placa javnom upravnom tijelu.

(3) Ako vjerovnik ili treca strana pruzaju i dodatne usluge u pogledu ugovora o kreditu
na temelju ugovora izmedu trece strane i vjerovnika, potroSaca viSe ne obvezuje taj ugovor o
dodatnim uslugama ako potroSac¢ ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora o kreditu u
skladu s ovim ¢lankom.

(4) Ako potroSac ima pravo na odustanak od ugovora o kreditu prema stavku 1., 2. i 3. ovo-
ga Clanka, ne primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje zaStitu potroSaca u dijelu koji
se odnosi na pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora o financijskim uslugama sklopljen
sredstvom daljinske komunikacije.

(5) Odredbe stavka 1. do 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore o kreditu kod kojih
se zakonom zahtijeva da budu sklopljeni kod javnog biljeznika, pod uvjetom da javni biljeZnik
potvrdi da se potroSacu jamce prava predvidena ¢lancima 5.1 10. ovoga Zakona.

Povezani ugovori o kreditu
Clanak 15.

(1) Ako potroSac ostvaruje svoje pravo sukladno posebnim propisima, na odustanak od
ugovora o kupnji proizvoda ili usluga, prije nego Sto su oni isplaceni ili isporuCeni potroSaca
viSe ne obvezuje povezani ugovor o kreditu.

(2) Ako obveze iz ugovora o kupnji proizvoda ili usluga koje su predmet povezanog ugo-
vora o kreditu nisu ispunjene ili nisu uredno ispunjene, potroSac ima pravo traZiti ispunjenje
od vjerovnika, ako je ispunjenje, na koje je ovlaSten na temelju zakonskih propisa ili ugovora o
kupnji proizvoda ili usluga, prethodno bez uspjeha zatrazio od dobavljaca.

Prijevremena otplata

Clanak 16.

(1) PotroSac ima pravo u svakom trenutku ispuniti djelomice ili u cijelosti svoje obveze iz
ugovora o kreditu. U tom sluCaju ima pravo na smanjenje ukupnih troSkova kredita, a smanje-
nje sastoji se od kamata i drugih troSkova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora o kreditu.

(2) U slucaju prijevremene otplate kredita vjerovnik ima pravo na pravednu i objektivnu na-
knadu za moguce troSkove izravno povezane s prijevremenom otplatom kredita, pod uvjetom da
je kredit prijevremeno otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna kamatna stopa.

(3) Iznos naknade iz stavka 2. ovoga Clanka ne smije premasiti 1% iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz
ugovora o kreditu dulje od godinu dana. Ako je to razdoblje krace od godine dana, iznos nakna-
de ne smije premasiti 0,5% iznosa kredita koji se ranije otplacuje.

(4) Naknada iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne placa se:

a) ako se otplata izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate kredita,

b) ako se radi o dopuStenom prekoracenju ili

¢) ako je kredit otplacen u razdoblju tijekom kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

(5) Vjerovnik moZe traZiti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka samo pod uvjetom da iznos
prijevremene otplate premasuje 75.000,00 kuna unutar 12 mjeseci.
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(6) Iznos naknade iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potro-
Sac platio tijekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovo-
ra o kreditu.

Prijenos prava

Clanak 17.
(1) U slucaju prijenosa vjerovnikovih prava na trecu osobu sukladno odredbama ugovora
o kreditu, potroSac ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom vjerovniku, isticati i sve one
prigovore koje je mogao istaknuti izvornom vjerovniku.
(2) Izvorni vjerovnik duZan je obavijestiti potro3aca o prijenosu prava iz stavka 1. ovoga Clan-
ka, osim ako na temelju ugovora s novim vjerovnikom nastavi pruzati kreditne usluge potrosacu.

Presutno prihvaceno prekoracenje
Clanak 18.

(1) Ako prema ugovoru o teku¢em racunu postoji preSutna mogucnost da potrosac koristi pre-
koracenje, takav ugovor mora sadrzavati i informacije iz Clanka 6. stavka 2. toCke e). Vjerovnik je
duZan redovito pruZati navedene informacije u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju.

(2) U slucaju znacajnog prekoracenja duljeg od mjesec dana, vjerovnik je duZan bez odgo-
de obavijestiti potroSaca u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju:

a) o ¢injenici da je doSlo do prekoracenja,

b) 0 iznosu prekoracenja,

¢) o kamatnoj stopi,

d) o svim moguc¢im kaznama, naknadama ili kamatama na dospjele neplacene obveze.

Obveze kreditnih posrednika prema potroSacu

Clanak 19.

Kreditni posrednici duzni su:

a) u oglaSavanju ili dokumentu namijenjenom potroSacu navesti djelokrug svojih ovlasti, a
posebice to radi li s jednim ili s viSe brojem vjerovnika ili radi kao neovisni posrednik;

b) navesti iznos naknade, ako takva postoji, koju je potroSa¢ duZan platiti kreditnom po-
sredniku za njegove usluge, te dogovoriti naknadu s potroSacem u pisanom obliku ili nekom
drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora;

c¢) priopciti vjerovniku iznos naknade, ako takva postoji, koju je potroSa¢ duZan platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge u svrhu izracuna EKS-a.

V. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA

Izracun efektivne kamatne stope

Clanak 20.

(1) Efektivna kamatna stopa, izjednacujuc¢i na godiSnjoj osnovi sadasSnju vrijednost svih
obveza (iskoriSteni iznos kredita, otplata i naknada), buducih ili postojecih, dogovorenih izme-
du vjerovnika i potroSaca, izracunava se u skladu s metodologijom definiranom aktom Hrvatske
narodne banke kojim se ureduje EKS.

(2) U svrhu izracuna EKS-a moraju se odrediti ukupni troSkovi kredita za potroSaca, uz
iznimku naknada koje je potroSa¢ duzan platiti za nepoStovanje obveza ugovora o Kkreditu i
drugih naknada osim kupovne cijene za kupnju proizvoda ili usluga koju je potroSac¢ obvezan
platiti neovisno o tome provodi li se transakcija u gotovini ili na kredit.

TroSkove upravljanja raCunom na kojemu su vidljive i transakcije uplata i iskoriSteni iznos
kredita, troSkove uporabe sredstava placanja i za transakcije uplata i iskoriSteni iznos kredita te
sve druge troSkove koji se odnose na transakcije uplata potrebno je obuhvatiti ukupnim troskovi-
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ma Kkredita za potroSaca osim ako je otvaranje racuna opcionalno i ako su troSkovi ra¢una jasno
i zasebno pokazani u ugovoru o kreditu ili u kojemu drugom ugovoru sklopljenom s potroSacem.

(3) Izracun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu ostati valjanim tijekom
dogovorenog razdoblja te ¢e vjerovnik i potroSac ispuniti svoje obveze prema uvjetima i datu-
mima navedenima u ugovoru o kreditu.

(4) Kod ugovora o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom, pristojbe sadrZzane u EKS-u,
a koje se ne mogu izmjeriti u trenutku izratuna, EKS se izraCunava prema pretpostavci da ¢e
kamatna stopa i ostale naknade ostati fiksnima u odnosu na poCetnu kamatnu stopu i da ce se
primjenjivati do kraja ugovora o kreditu.

(5) Ako je potrebno, mogu se koristiti i dodatne pretpostavke za izraCun EKS-a navedene u
Prilogu III Pravilnika o obvezi informiranja potroSaca i o dodatnim pretpostavkama za izraCun
efektivne kamatne stope (»Narodne novineg, br. 14/10. i 124/13.) koji donosi ministar financija.

Gornja granica EKS-a

Clanak 20.a

(1) Maksimalna EKS za potroSacke kredite sukladno ovome Zakonu je jedan postotni bod
niZa od ograniCenja visine zateznih kamatnih stopa utvrdenog zakonom kojim se ureduje zate-
zna kamatna stopa.

(2) Maksimalna EKS za stambene kredite je sukladno ovome Zakonu tri postotna boda niZa
od ogranic¢enja visine zateznih kamatnih stopa utvrdenog zakonom kojim se ureduje zatezna
kamatna stopa.

VI. ODOBRENJE ZA PRUZANJE USLUGA

Odobrenje za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja
Clanak 21.

(1) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, ne moZe pruzati, odnosno posredovati pri po-
troSackom kreditiranju bez odobrenja (u nastavku teksta: odobrenje).

(2) Odobrenje nije potrebno kreditnim institucijama i kreditnim unijama kojima odobrenje
za odobravanje kredita izdaje Hrvatska narodna banka na temelju zakona kojima se ureduje
poslovanje tih institucija, kao ni institucijama za platni promet i institucijama za elektronicki
novac za odobravanje kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje te institucije pruZaju na
temelju odobrenja Hrvatske narodne banke. Odobrenje nije potrebno leasing druStvima kojima
odobrenje za obavljanje financijskog leasinga izdaje Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga na temelju posebnih zakona kojima se ureduje poslovanje leasing druStava. Odobrenje
nije potrebno ni Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak, kao ni vjerovnicima koji odobravaju kre-
dite iskljucivo svojim zaposlenicima. Odobrenje takoder nije potrebno vjerovnicima trgovcima
prodavateljima koji omogucavaju potroSacima placanje robe ili usluga u Cetiri ili manje obroka
u razdoblju od godine dana od dana kupnje.

(3) Odobrenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje Ministarstvo financija na rok od tri godine.

(4) Protiv rjeSenja u upravnom postupku povodom zahtjeva za izdavanje odobrenja Zalba
nije dopusStena i protiv njih se moZe pokrenuti upravni spor.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno, na postupak odlucivanja Ministarstva fi-
nancija primjenjuju se odredbe Zakona o opem upravnom postupku.

(6) Ministar financija pravilnikom propisuje obvezu izvjes¢ivanja Ministarstva financi-
ja, kadrovske, tehnicke i organizacijske uvjete koje mora ispuniti vjerovnik, odnosno kreditni
posrednik, u cilju dobivanja odobrenja, razloge za odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja,
dokumentaciju koju je potrebno priloZiti zahtjevu, naknadu za izdavanje odobrenja, rok za pod-
noSenje zahtjeva za dobivanje odobrenja te ostale uvjete izdavanja odobrenja za pruZanje uslu-
ga potroSackog kreditiranja.
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Clanak 21.a

(1) Vjerovnici kojima je Ministarstvo financija izdalo odobrenje iz ¢lanka 21. ovoga Zakona
mogu sukladno ovome Zakonu pruZati isklju¢ivo usluge namjenskog potroSackog kreditiranja
u svrhu razvitka glavne djelatnosti koju preteZito obavljaju.

(2) Djelatnost pruZanja usluga potroSackog kreditiranja ne moZe biti glavna djelatnost
vjerovnika, osim ako je vjerovnik kreditna institucija, kreditna unija ili leasing druStvo koje
obavlja poslove financijskog leasinga kao poslove koji u smislu ovoga Zakona, po Svo0joj gospo-
darskoj biti odgovaraju poslovima potroSackog kreditiranja.

VII. INSPEKCIJSKI NADZOR

Nadzor

Clanak 22.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovo-
ga Zakona, osim u slucajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga €lanka, obavlja DrZavni inspektorat.

(2) Nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona
kod kreditnih institucija i kreditnih unija kojima je Hrvatska narodna banka izdala odobre-
nje za odobravanje kredita te kod institucija za platni promet i institucija za elektronicki
novac koje odobravaju kredite koji su sastavni dio platnih usluga koje te institucije pru-
Zaju na temelju odobrenja Hrvatske narodne banke, obavlja Hrvatska narodna banka na
nacin propisan posebnim zakonima kojima se ureduje poslovanje tih vjerovnika. Hrvatska
narodna banka takoder provodi nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona i nad drugim vjerovnicima koji sukladno zakonu koji ureduje
poslovanje kreditnih institucija, pruzaju uslugu odobravanja kredita u Republici Hrvatskoj
neposredno ili preko podruZnice.

(3) Nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod
vjerovnika koji posluju na temelju odobrenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
izdanog prema posebnim zakonima koji ureduju poslovanje tih vjerovnika, obavlja Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga.

(4) Nadzorna tijela iz ovoga €lanka mogu za potrebe nadzora donijeti provedbene propise
iz svoje nadleZnosti.

Clanak 23.

(1) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duZan je nadleZznom inspektoru ili drugom
nadleZnom nadzornom tijelu u svom sjediStu i u ostalim prostorijama u kojima obavlja
djelatnost i poslove u vezi s kojima nadleZni inspektor ili drugo nadleZzno nadzorno tijelo
provodi nadzor omoguciti pregled sklopljenih ugovora i dati njihove preslike te dostaviti
druge podatke i poslovnu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja u pro-
vodenju nadzora.

(2) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duZan je nadleZnom inspektoru ili drugom nad-
leZnom nadzornom tijelu osigurati prikladne prostore, u kojima mogu neometano i bez nazoc-
nosti drugih osoba obavljati nadzor.

(3) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik duZan je omoguciti da tijekom nadzora u prosto-
rima iz stavka 1. ovoga ¢lanka budu nazocne i ovlaStene osobe vjerovnika, odnosno kreditnog
posrednika, koje mogu dati odgovarajuca objaSnjenja u vezi s poslovnim dogadajima te admini-
strativnim, odnosno poslovnim evidencijama, koje su predmet nadzora.

(4) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, koji pruZa usluge potroSackog kreditiranja,
odnosno posreduje pri potroSaCkom kreditiranju na temelju odobrenja Ministarstva financija
duZan je na propisanom obrascu voditi evidenciju sklopljenih ugovora, koja mora biti u poslov-
nom prostoru i dostupna na uvid nadleZnom inspektoru.
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(5) Nadlezni inspektor ili drugo nadleZzno nadzorno tijelo duzni su podatke do kojih su
doSli u postupku nadzora Cuvati kao poslovnu tajnu.

(6) Nadlezni inspektor duZan je o utvrdenim nezakonitostima u nadzoru obavijestiti Mini-
starstvo financija.

(7) Ministar financija pravilnikom Ce propisati sadrzaj, oblik i nac¢in vodenja evidencije iz
stavka 4. ovoga Clanka.

Clanak 23.a

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor usmenim ce rjeSenjem u zapisni-
ku zabraniti pruZanje usluga potroSackog kreditiranja, odnosno posredovanje pri potroSackom
kreditiranju ako utvrdi da:

1) vjerovnik pruza usluge potroSackog kreditiranja bez odobrenja Ministarstva financija,

2) posrednik posreduje pri potroSackom kreditiranju bez odobrenja Ministarstva financija.

(2) RjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka izvrSava se bez odgode, po obavljenom nadzoru,
peCacenjem poslovnih prostorija ili ako to nije moguce na drugi pogodan nacin.

(3) Zabrana pruZanja usluga potroSackog kreditiranja, odnosno posredovanja pri potro-
SaCkom kreditiranju vazi do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, a najkrace 30 dana od dana
donoSenja usmenog rjeSenja.

(4) RjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka dostavlja se u pisanom obliku bez odgode, a najka-
snije u roku od osam dana od dana donoSenja usmenog rjeSenja.

(5) Zalba izjavljena na rjeSenje iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne odgada njegovo izvrienje.

Clanak 23.b

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora nadleZni inspektor ¢e rjeSenjem narediti vierovniku,
odnosno kreditnom posredniku otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti odredujuci
rok u kojemu se te nepravilnosti moraju otkloniti ako utvrdi da:

1) oglaSavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu ne sadrZi informacije sukladno odred-
bama Clanka 4. ovoga Zakona,

2) prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu nije obavijestio potroSaca su-
kladno odredbama ¢lanka 5. ovoga Zakona,

3) prije sklapanja ugovora ne izvrsi procjenu kreditne sposobnosti potroSaca sukladno
odredbama clanka 8. ovoga Zakona,

4) ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju,

5) ugovor o kreditu ne sadrzi ugovorne odredbe propisane ovim Zakonom,

6) ugovor o kreditu sadrZi ugovorne odredbe protivne ovom Zakonu i na Stetu potroSaca,

7) odobrava kredite protivno odredbama ovoga Zakona.

(2) Ako nadleZni inspektor utvrdi da vjerovnik, odnosno kreditni posrednik nije otklonio
nepravilnosti u ostavljenom roku, rjeSenjem c¢e vjerovniku, odnosno kreditnom posredniku za-
braniti sklapanje ugovora o kreditu.

(3) Zalba izjavljena na rjedenje iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne odgada njegovo izvrienje.

VIIL ZASTITA PRAVA POTROSACA

Izvansudsko rjesavanje spora

Clanak 24.

(1) U svim sporovima izmedu potro3aca i vjerovnika koji nastanu u primjeni odredbi ovoga
Zakona moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

(2) Mirenje pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga Clanka provodi se sukladno Pravil-
niku o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

(3) Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donijet ¢e odluku o
troSkovima mirenja u potroSackim sporovima, kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te
ostalih troSkova mirenja i postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospo-
darske komore ima svojstvo ovrSne isprave.

(5) Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore,
iz stavka 1. ovoga Clanka osigurat ¢e se u drZavnom proracunu.

Primjena drugih propisa
Clanak 25.

Ako nije drugacije propisano ovim Zakonom, primjenjuju se odredbe zakona koji ureduje
zaStitu potroSaca.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Kazne
Clanak 26.

(1) Nov€anom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj vjerovnik
ili kreditni posrednik:

— ako oglaSavanje ne sadrZi informacije u skladu sa ¢lankom 4. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako u razdoblju prije prihva¢anja ponude ili sklapanja ugovora ne pruZi pravodobno
potroSacu sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona

—ako ne pruZi sve informacije iz clanka 5. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja ugovora
o kreditu u slucaju iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga Zakona

— ako ne pruZi sve informacije u skladu sa ¢lankom 6. stavkom 8. ovoga Zakona

— ako u razdoblju prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3.
stavka 2. ili 4. ovoga Zakona ne pruZi pravodobno sve informacije iz ¢lanka 6. stavka 2., odno-
sno iz ¢lanka 6. stavka 2. i 4. ovoga Zakona

—ako ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju

— ako ne preda potroSacu primjerak ugovora o kreditu,

— ako ugovor o kreditu ne sadrZi sve informacije iz ¢lanka 10. stavka 2. ovoga Zakona,
izuzevsi informacije navedene u tocki i) stavka 2.

—ako ugovor o kreditu u obliku prekoracenja iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona ne sadrZi
sve informacije iz ¢lanka 10. stavka 5. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potroSaca o svim promjenama kamatne stope u skladu sa ¢lankom 11.
stavkom 1. ovoga Zakona

—ako ne obavjeStava potroSaca o stanju i prometu po teku¢em racunu u skladu sa ¢lankom
12. stavkom 1. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potroSafa o povecanju kamatne stope ili 0 eventualnim naknadama
koje mora platiti u skladu sa ¢lankom 12. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potroSaca o otkazivanju i razlozima otkazivanja ugovora u skladu sa
¢lankom 13. stavkom 3. ovoga Zakona

— ako potroSacu ne omoguci odustanak od ugovora sukladno ¢lanku 14. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potroSaca o prijenosu prava iz ¢lanka 17. ovoga Zakona

—ako ne pruZa redovito informacije iz ¢lanka 6. ovoga Zakona

— ako potroSacu ne omoguci prijevremenu otplatu sukladno ¢lanku 16. ovoga Zakona

— ako u slucaju znatnijeg prekoraCenja duzeg od mjesec dana ne obavijesti potroSaca u
skladu sa ¢lankom 18. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako ne postupa u skladu sa ¢lankom 19. ovoga Zakona

— ako pruZa usluge potroSackog kreditiranja bez odobrenja iz Clanka 21. ovoga Zakona

— ako nadleZznom inspektoru i drugim osobama ovlaStenima za nadzor ne omoguci provo-
denje nadzora sukladno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona
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— ako protivno odredbama ¢lanka 10. stavka 3. ovoga Zakona potro$acu, besplatno i u sva-
kom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, ne stavi na raspolaganje izvjestaj
u obliku otplatnog plana

— ako ne dostavi izvjeS¢e Ministarstvu financija u skladu sa ¢lankom 22. Pravilnika o
odobrenju za pruZanje usluga potrosackog kreditiranja (»Narodne novineg, br. 14/10.1 16/13.)

— ako odobrava kredite protivno ovom Zakonu

— ako se ne pridrZava propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i to ¢lanka 21. stavka 2.
Pravilnika o odobrenju za pruZanje usluga potroSackog kreditiranja (»Narodne novineg, br. 14/10. i
16/13.), ¢lanka 3. Pravilnika o obvezi informiranja potroSaca i o dodatnim pretpostavkama za izra-
Cun efektivne kamatne stope (»Narodne novineg, br. 14/10. 1 124/13.) i ¢lanaka 1. do 5. Pravilnika
o0 sadrZaju, obliku i naCinu vodenja evidencije sklopljenih ugovora (»Narodne novineg, br. 1/13.)

— ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 1. ovoga Zakona ne definira parametar koji
e Koristiti za donoSenje odluke o korekciji promjenjive kamatne stope, ne razradi uzro¢no-po-
sljedi¢ne veze kretanja parametra i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope,
ne odredi razdoblja u kojima se razmatra donoSenje odluke o korekciji visine kamatne stope

— ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 4. ovoga Zakona potroSacCu prije sklapanja
ugovora o kreditu ne predoci propisane elemente, ne upozori ga na rizike promjenjivosti, ne
ugovori promjenjive elemente na temelju kojih se izraCunava promjenjiva kamatna stopa

— ako protivno odredbama c¢lanka 11.a stavka 5. ovoga Zakona za postojece ugovore o
kreditu u kojima nisu definirani parametri i njihove uzrocno-posljedicne veze ne ugovori s duz-
nikom parametar, i to jednu od sljedecih varijabli: EURIBOR, LIBOR, NRS, prinos na Trezorske
zapise Ministarstva financija ili prosjeCnu kamatnu stopu na depozite gradana u odnosnoj va-
luti te fiksni dio kamatne stope i razdoblja promjene kamatnih stopa ili kod stambenih ugovora
o kreditu, kod kojih je tecaj ugovorene strane valute u odnosu na ugovoreni tecaj na dan prvog
koriStenja kredita aprecirao viSe od 20 %, ne primjenjuje zakonsko ograni¢enje visine kamatne
stope ili po prestanku aprecijacije ne ponudi potroSacu konverziju preostalog dijela neotplace-
nog kredita u kunski ili kredit s valutnom klauzulom EUR bez naknade ili potroSacu zaracuna
bilo kakve troSkove ugovaranja i popratne troSkove u vezi s tim

— ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 6. ovoga Zakona potroSacu kod kojeg treba
provesti povecanje kamatne stope ne dostavi obavijest o povecanju 15 dana prije njegove pro-
vedbe ili obracuna naknadu za prijevremeno vracanje kredita

—ako protivno odredbama ¢lanka 20.a ovoga Zakona ugovori maksimalnu EKS vecu od propisane

— ako u propisanom roku protivno odredbama ¢lanka 12. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona
ne ponudi potroSacu kojemu je umanjeno ili ukinuto prekoracenje po teku¢em racunu, obroc-
nu otplatu iznosa za koji je prethodno dopuSteno prekoracenje umanjeno, ili iznosa ukinutog
prethodnog dopusStenog prekoracenja, u 12 mjeseCnih obroka i primjenom kamatne stope koja
vrijedi za dopuSteno prekoracenje po tekuc¢em racunu.

(2) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit Ce se za prekrsaj iz stavka
1. ovoga Clanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 27.

(1) Nov€anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj vjerovnik
ili kreditni posrednik:

— ako ne pruZi potroSacu odgovarajuca objasSnjenja u skladu sa ¢lankom 5. stavkom 8.
ovoga Zakona,

— ako ne upozori potroSaca na troSkove koje je duzan platiti javnom biljeZniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu, u skladu sa ¢lankom 5. stavkom 1. tockom j) ovoga Zakona,

— ako ne obavijesti potroSaca, besplatno i u primjerenom roku, o informacijama u skladu
sa Clankom 9. stavkom 2. ovoga Zakona,

— ako na zahtjev potroSaca ne dostavi izvjeStaj u obliku otplatnog plana, besplatno i u bilo
kojem trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu u skladu sa ¢lankom 10. stav-
kom 2. tockom i) ovoga Zakona.

66



(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 27.a
U slucaju kad nadleZno nadzorno tijelo inspekcijskim nadzorom ili na drugi nacin ustano-
vi sumnju na poc¢injenje prekrSaja iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavaka 20. i 30. ovoga Zakona,
predloZit ¢e sudu oduzimanje imovinske koristi ostvarene prekrSajem ili kaznenim djelom, su-
kladno odredbama zakona kojim se ureduje postupak oduzimanja imovinske koristi ostvarene
kaznenim djelom ili prekrSajem.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.
(1) Ministar financija donijet ¢e u roku od mjesec dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona propise za Cije je donoSenje nadleZan na temelju odredaba ovoga Zakona.
(2) Vjerovnici, odnosno kreditni posrednici, duzni su uskladiti svoje poslovanje s odredba-
ma ovoga Zakona do 1. sijeCnja 2011.

Clanak 29.

(1) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na ugovore o kreditu sklopljene do dana stupanja na
snagu ovoga Zakona, osim u sluc¢ajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(2) Odredbe Clanaka 9.,11.,12.,13.1 17., druga recenica ¢lanka 18. stavka 1. i clanak 18. sta-
vak 2., a kojima se propisuju obveze obavjeStavanja potro$aca o promjenama uvjeta ugovora, pri-
mjenjuju se i na otvorene ugovore o kreditu sklopljene do dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Na dan 1. sijecnja 2011. prestaju vaZiti odredbe ¢lanaka 71. do 86., clanka 143. stavka
3. podstavka 9. do 12., ¢lanka 143. stavka 3. podstavka 13. u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 86.,
Clanka 144. stavka 1. podstavka 31. do 34. te ¢lanka 145. stavka 1. podstavka 28. do 33. Zakona
o0 zaStiti potroSaca (»Narodne novineg, br. 79/07.1 125/07.).

(4) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vrijediti Odluka o jedinstvenoj metodi
izraCuna efektivne godiSnje kamatne stope na potroSacke zajmove (»Narodne novineg, br. 27/08.).

Stupanje na snagu

Clanak 30.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. sijeCnja 2010., osim
odredaba ¢lanka 9. koje stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

\/ \/ J/ J/
0‘0 0.0 0.0 000

Nakon prociscavanja ostali su sljedeci clanci iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o po-
troSackom kreditiranju (Nar. nov., br. 143/13., od 2. prosinca 2013.)

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

(1) Clanak 3. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 11.a stavak 5. Zakona o potro-
Sackom kreditiranju (»Narodne novineg, br. 75/09. 1 112/12.) primjenjuje se na sve ugovore o
potroSackom kreditu neovisno o datumu sklapanja ugovora o kreditu.
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(2) Za postojece ugovore o kreditu sklopljene do stupanja na snagu ovoga Zakona, u kojima
nisu definirani parametri i njihove uzro¢no-posljedi¢ne veze, vjerovnici moraju s duZznikom
uskladiti kamatnu stopu, odredivanjem parametra i fiksne marZe, kao i razdoblja promjena
kamatnih stopa, najkasnije do 1. sijecnja 2014.

Clanak 14.
Ministar financija donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 1. ovoga Zakona u roku od 60 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 15.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. sijeCnja 2014.

/7 /7 /7 \/
0‘0 0’0 0’0 0’0

Nakon prociscavanja ostali su sljedeci clanci iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o po-
trosackom kreditiranju (Nar. nov., br. 112/12., od 11. listopada 2012.)

PRIELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

(1) Vjerovnici koji su do stupanja na snagu ovoga Zakona odobravali kredite na teme-
lju ¢lanka 3. stavka 1. tocke a) i i) Zakona o potroSackom kreditiranju (»Narodne novineg, br.
75/09.) stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju s obavljanjem ove djelatnosti te su duzni u
roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnijeti Ministarstvu financija do-
kumentirani zahtjev za izdavanje odobrenja za poslove namjenskog potroSackog kreditiranja.

(2) Vjerovnik koji ne postupi u skladu s odredbama ¢lanka 5. ovoga Zakona, a u dijelu
kojim je u Zakon o potroSackom kreditiranju (»Narodne novineg, br. 75/09.) dodan ¢lanak 11.a
stavak 1. ne smije mijenjati postojece kamatne stope na Stetu potroSaca i ne smije plasirati nove
kredite s promjenjivom kamatnom stopom sve dok se ne uskladi s odredbama ¢lanka 5. ovoga
Zakona kojim je u Zakon o potroSackom kreditiranju dodan ¢lanak 11.a stavak 1.

(3) Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju vrijediti odobrenja izdana leasing drustvi-
ma na temelju Zakona o potroSackom kreditiranju (»Narodne novineg, br. 75/09.) i njegovih
podzakonskih akata, kao i obveze koje proizlaze iz tih odobrenja.

(4) Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju vrijediti odobrenja za pruZanje usluga
potroSackog kreditiranja izdana institucijama za elektronicki novac i institucijama za platni
promet na temelju Zakona o potroSackom kreditiranju (»Narodne novineg, br. 75/09.) u odnosu
na kreditiranje koje je sastavni dio platnih usluga za koje su te institucije dobile odobrenje
Hrvatske narodne banke.

Clanak 15.
Ministar financija donijet ¢e propis iz ¢lanka 11. ovoga Zakona u roku od 60 dana od stu-
panja na snagu ovoga Zakona.
Clanak 16.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredbi ¢lanaka 5.1 7. ovoga Zakona koje stupaju na snagu danom isteka 90 dana od dana obja-
ve ovoga Zakona u »Narodnim novinama
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4. ZAKON O ZASTITI POTROSACA*
Dio l.

TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Zakonom ureduje zaStita osnovnih prava potroSaca pri kupnji proizvoda i usluga,
kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trZitu, i to:
1. pravo na zaStitu ekonomskih interesa potroSaca
2. pravo na zaStitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu
3. pravo na pravnu zaStitu potroSaca
4. pravo na informiranje i izobrazbu potroSaca
5. pravo na udruZivanje potroSaca u svrhu zastite njihovih interesa
6. pravo na predstavljanje potroSaca i sudjelovanje predstavnika potroSaca u radu tijela
koja rjeSavaju pitanja od njihova interesa.
Clanak 2.
Izrazi koji u ovom Zakonu imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se na muske
i Zenske osobe.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije

Clanak 3.

Ovaj Zakon sadrZi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktima Europske unije:

1. Direktivom Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L 95, 21. 4. 1993.)

2. Direktivom 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljaCe 1998. o zaStiti potro-
Saca prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 080, 18. 3. 1998.)

3. Direktivom 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju
na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potroSac¢ima i o izmjeni Direktive Vijeca
90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271, 9. 10. 2002.)

4. Direktivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepoSte-
noj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (»Direkti-
va o nepoStenoj poslovnoj praksi«) (Tekst znaCajan za EGP) (SL L 149, 11. 6. 2005.)

5. Direktivom 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijecnja 2009. o zaStiti
potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni (Tekst znaCajan za EGP)
(SL'L33,3.2.2009.)

6. Direktivom 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zasStitu interesa potroSaca (kodificirana verzija) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 110,
1.5.2009.)

7. Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. listopada 2011. o pra-
vima potroSaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog par-
lamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (Tekst znacajan za EGP) (SL L 304, 22. 11. 2011.).

* Nar. nov,, br. 41/14., od 31. ozujka 2014., a stupio je na snagu 8. travnja 2014., osim odredaba ¢l. 4. st. 1., ¢a. 39.140,, ¢l. 42,, ¢l. 44. do
48.i¢l.57.do 79, ¢l.137.st.3.t0¢. 7., st. 4.toC. 3.1 4., ¢l. 138.st. 1. to¢. 30.do 36,, st. 2.1 3.i ¢l. 140. st. 1. toc¢. 19.ist. 2.1 3. Zakona koje su stupile na
snagu 13.lipnja 2014.i¢l. 18.do 23,, ¢l. 137.st. 1. toc. 4.do 8., ¢l. 138. st. 1. toc. 19.do 27., st. 2.i 3. Zakona koje stupaju na snagu 1. sijecnja 2015.
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Odnos prema drugim zakonima

Clanak 4.

(1) Ako su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s odredbama zakona kojima se ureduju po-
jedina upravna podrucja, a koji su uskladeni s pravnom steCevinom Europske unije, na odnose
izmedu potroSaca i trgovaca primarno se primjenjuju odredbe tih posebnih zakona.

(2) Ako posebnim zakonima iz stavka 1. ovoga Clanka ili ovim Zakonom nije drukcije odre-
deno, na obveznopravne odnose izmedu potroSaca i trgovca primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

Pojmovi
Clanak 5.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. »cijena za jedinicu mjere« je konaCna cijena u kunama, za jedan kilogram, jednu litru, je-
dan metar, jedan Cetvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica koliCine
koja se opcenito ili uobic¢ajeno koristi kod prodaje proizvoda na podrucju Republike Hrvatske,
a koja ukljucuje porez na dodanu vrijednost

2. »digitalni sadrZaj« jesu podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku

3.»financijska usluga» je bankovna usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja, usluga
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, investicijska usluga ili platna usluga

4. »jamstvo za ispravnost prodane stvari« je svaka obveza trgovca ili proizvodaca koju,
osim odgovornosti za materijalne nedostatke stvari, oni preuzimaju, a temeljem koje su duzni
izvrSiti povrat placenog ili zamijeniti, popraviti odnosno servisirati robu ako roba ne odgovara
specifikacijama ili zahtjevima postavljenima u ispravi o jamstvu, odnosno u oglaSavanju dostu-
pnom prije ili u vrijeme sklapanja ugovora

5. »javna drazba« je prodaja kod koje trgovac nudi robu ili usluge potroSaCima u okviru
koje potroSaci osobno sudjeluju ili imaju moguc¢nost osobno sudjelovati, a koja se provodi kroz
transparentan postupak nadmetanja koji provodi voditelj drazbe, a u kojem je najuspjesniji
sudionik draZbe obvezan kupiti robu ili uslugu

6. »maloprodajna cijena« je konacna cijena u kunama za pojedini proizvod ili uslugu, odno-
sno odredenu koli¢inu proizvoda, ukljucujuci porez na dodanu vrijednost

7. »nedopuSteni utjecaj« je iskoriStavanje premoci u odnosu prema potrosacu i to upora-
bom pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ili prijetnja, na nacin kojim se
u znatnoj mjeri ograniCava sposobnost potroSaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti (informiranu odluku)

8. »nositelj pravila postupanja trgovaca« je svaki subjekt, uklju¢ujuci pojedinog trgovca
ili skupinu trgovaca, koji je odgovoran za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili nadzor
nad provodenjem tih pravila od strane onih koji su se obvezali provoditi ga

9. »odluka o kupnji« je svaka odluka koju donosi potroSac¢, a koja se odnosi na to hoce
li, kako i pod kojim uvjetima kupovati, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima, hoce 1i
proizvod zadrZati ili njime dalje raspolagati, hoce li se koristiti pravima koja ima na temelju
ugovora, bez obzira na to je li potrosac odlucio djelovati ili suzdrZati se od djelovanja

10. »operator sredstava daljinske komunikacije« je bilo koja osoba Ciji posao, zanimanje ili dje-
latnost ukljuCuje i omogucavanje trgovcu uporabu jednog ili viSe sredstava daljinske komunikacije

11. »oznacavanje« je navodenje bilo koje rijeci, podataka, trgovackih naziva, Ziga, slikov-
nog prikaza ili simbola koji se odnose na proizvod, a nalazi se na proizvodu, ambalaZi, obavije-
sti, etiketi ili privjesnici koji prate ili se odnose na taj proizvod

12. ypisani prigovor potroSaca« je prigovor koji potrosac upucuje trgovcu na trajnom medi-
ju, a kojim iznosi svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu

13. »poslovna praksa trgovca prema potroSacu« (u daljnjem tekstu: poslovna praksa) je
svaka radnja, propuStanje, nacin ponaSanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija, ukljucu-
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juci oglasavanje i stavljanje proizvoda na trZiste, koju je poduzeo trgovac, a izravno je povezana
s promidZbom, prodajom ili isporukom proizvoda potroSacu

14. »poslovne prostorije« jesu prodajni prostor u nekretnini u kojem trgovac trajno obavlja
svoju djelatnost, odnosno prodajni prostor u pokretnini u kojem trgovac uobiCajeno obavlja
svoju djelatnost

15. »potroSac« je svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

16. »povezani ugovor« je ugovor kojim se potroSacu pruZaju usluge povezane s ugovorom:

— o0 pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili

— 0 dugotrajnom turistiCkom proizvodu ili

— sklopljenim na daljinu ili

— sklopljenim izvan poslovnih prostorija,

a koje pruZa trgovac ili trec¢a osoba, na temelju dogovora izmedu trece osobe i trgovca

17. »poziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode osnovna obi-
ljeZja proizvoda i njegova cijena, i to na nacin koji je prikladan sredstvu poslovne komunikacije
koje se koristi, a ¢Cime se potroSacu daje mogucnost kupnje proizvoda

18. »pravila postupanja trgovaca« jesu sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin postupanja trgovaca koji su se obvezali
poStovati ta pravila postupanja u odnosu na jednu ili viSe poslovnih praksi ili gospodarskih sektora

19. »profesionalna paZnja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj paznje za koje se
razumno ocekuje da ¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s potroSacem, a koje su u skladu s
poStenom poslovnom praksom i nacelom savjesnosti i poStenja na podrucju djelovanja trgovca

20. »proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljuc¢ujuci nekretnine, prava i obveze

21.»proizvod u rasutom stanju« je proizvod koji je ponuden na prodaju potroSacima, a koji
nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazocnosti potroSaca

22. »robagje tjelesna pokretna stvar, osim onih koje su prodane u ovrSnom ili drugom
prisilnom postupku, ukljucujuci vodu, plin i elektricnu energiju ako se prodaju u ograni¢enom
obujmu ili ograni¢enoj kolicini

23. »roba izradena po specifikaciji potroSaca« je roba koja nije unaprijed proizvedena, vec¢
je izradena na temelju individualnog izbora ili odluke potroSaca

24. ysredstva daljinske komunikacije« jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke pri-
sutnosti trgovca i potroSaca mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto su adresira-
ni i neadresirani tiskani materijal, univerzalna pisma i dopisnice, tiskane promidZbene poruke
s narudzbenicom, katalozi, telefoni s ljudskim posredovanjem i bez njega, radio, videofon, vide-
otekst, telefaks, televizija, internet i elektronicka poSta

25. »trajni medij« je svako sredstvo koje omogucava potroSacu ili trgovcu da pohrani in-
formacije koje su njemu osobno namijenjene tako da budu dostupne za kasniju uporabu toliko
dugo koliko je potrebno s obzirom na svrhu informacije i koje omoguc¢ava nepromijenjenu re-
produkciju podataka, kao Sto je papir, elektronicka poSta, CD-ROM, DVD, memorijska kartica i
Cvrsti disk racunala

26. »trgovacy je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja nastupa u
ime ili za racun trgovca

27.»ugovor na daljinu« je ugovor sklopljen izmedu trgovca i potroSaca u okviru organizira-
nog sustava prodaje ili pruZanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potroSaca na
jednome mjestu pri Cemu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo
koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije

28. »ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija« je ugovor izmedu trgovca i potroSaca:

— koji je sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca i potroSaca na jednome mjestu
koje ne predstavlja poslovne prostorije trgovca, ¢ak i kad je potroSac¢ dao ponudu
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— koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava daljinske komuni-
kacije neposredno nakon Sto je trgovac pristupio potro$acu osobno i individualno na mjestu koje
nisu njegove poslovne prostorije, a u kojem su trgovac i potrosac bili istodobno fizicki prisutni ili

—Kkoji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promo-
cije ili prodaje robe ili usluga potrosacu

29. »ugovor o kupoprodaji« je ugovor kojim trgovac prenosi ili se obvezuje prenijeti potro-
Sacu robu u vlasniStvo, a potroSac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu, ukljucujuci bilo koji
ugovor koji za predmet istodobno ima robu i uslugu

30. »ugovor o usluzi« je ugovor kojim trgovac pruZza ili se obvezuje pruZiti uslugu potroSa-
Cu, a potroSac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu

31.»ugovor o pravu na vremenski ograniCenu uporabu (timeshare)« je ugovor sklopljen na
razdoblje duZe od jedne godine kojim potroSac, uz naknadu, stjeCe pravo koriStenja jednog ili
viSe noc¢enja kroz viSe razdoblja koriStenja

32. »ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu« je ugovor sklopljen na razdoblje duZe
od jedne godine kojim potroSac, uz naknadu, prvenstveno stjeCe pravo na popust ili druge po-
godnosti vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno s putovanjem ili drugim uslugama

33. »ugovor o ponovnoj prodaji« je ugovor kojim trgovac, uz naknadu, pomaze potroSacu
pri prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili drugog dugotraj-
nog turistickog proizvoda

34. »ugovor o zamjeni« je ugovor kojim se potroSac, uz naknadu, ukljucuje u sustav zamje-
ne koji mu omogucuje nocenje ili druge usluge, u zamjenu za omogucavanje drugim osobama
privremenog koriStenja pogodnosti koje potroSaC ima na temelju svoga prava na vremenski
ograni¢enu uporabu (timeshare)

35. »uredena profesija« je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti
za Cije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili
neizravno zahtijeva odredenu profesionalnu kvalifikaciju

36. »vaZan utjecaj na ekonomsko ponaSanje potroSaca« je koriStenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potroSaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj obavije-
sti, Sto dovodi do toga da potroSac donosi odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

Dioll.

POSLOVANJE TRGOVACA S POTROSACIMA

Glavall.
OPCE ODREDBE

Oznacavanje

Clanak 6.

(1) Proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske nude potroSa¢ima moraju na amba-
laZi, privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrZavati najmanje:

1. osnovna obiljeZja proizvoda u mjeri koja je potrebna da bi potroSa¢ donio odluku o
kupnji kao Sto su naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje,
sastav proizvoda, svojstva i tehnicka obiljeZja proizvoda

2. naziv i sjediSte proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediSte na podrucju Europske unije.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga Clanka moraju biti jasni, vidljivi i Citljivi te napisani hrvat-
skim jezikom i latini¢nim pismom, Sto ne iskljuCuje mogucnost istodobne uporabe drugih jezi-
ka, a mogu ukljucivati znakove i piktograme lako razumljive potroSacu.
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(3) Ako su napisani na viSe jezika, podaci iz stavka 1. ovoga Clanka moraju biti napisani
na isti nacin.

(4) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na proizvode Cije je oznaCavanje uredeno
posebnim propisom.

Isticanje cijena proizvoda i pruZanja usluga

Clanak 7.

(1) Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere proizvoda ili usluge koju pruZza.

(2) Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena iz stavka 1. ovoga Clanka, ne smiju se
istaknuti druge cijene, osim u sluCajevima iz €lanka 8. stavka 4. i glave II. ovoga dijela Zakona.

(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom
cijenom proizvoda.

(4) Kod proizvoda u rasutom stanju istice se samo cijena za jedinicu mjere na prodajnome
mjestu proizvoda.

(5) Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne oStecuje proizvod.

(6) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na javnu drazbu i prodaju umjetnic-
kih djela i antikviteta te na cijene usluga uredene posebnim propisima.

(7) Trgovac se mora pridrZavati istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje.

(8) Pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga mora biti
navedena i cijena za jedinicu mjere, sukladno odredbama ovoga ¢lanka.

(9) Ministar nadleZan za poslove zastite potroSaca pravilnikom ¢e propisati nacin isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere iz stavka 1. ovoga Clanka.

Uvjeti prodaje
Clanak 8.

(1) Trgovac moZe odbiti sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda ili pruZanju usluge
samo ako to proizlazi iz okolnosti slucaja.

(2) Trgovac je duzan prodajne uvjete jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u poslovnim prosto-
rijama.

(3) Posebne uvjete prodaje trgovac moze odobriti za:

— pojedine proizvode ili skupinu proizvoda

— pojedine skupine potroSaca

— pojedine oblike plac¢anja.

(4) Ako trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine proizvode ili
skupine proizvoda, duZan je istaknuti maloprodajnu cijenu sukladno ¢lanku 18. ovoga Zakona,
osim ako nije drukcije uredeno posebnim propisima.

Racun

Clanak 9.
(1) Trgovac je duzan potroSacu omoguciti provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odno-
su na kupljene proizvode, odnosno pruzene usluge.
(2) Ispostavljanje racuna nije dopuSteno naplacivati.
(3) Na ispostavljanje i sadrZaj raCuna na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe poseb-
nih propisa kojima se ureduje obveza ispostavljanja racuna.

Pisani prigovor
Clanak 10.
(1) Trgovac je duZzan omoguciti potroSacu podnoSenje pisanog prigovora u svojim poslov-
nim prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak.
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(2) Osim obveze iz stavka 1. ovoga Clanka, trgovac je duZan potroSacu omoguciti podnoSe-
nje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poSte.

(3) Trgovac je duZan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podno-
Senja pisanog prigovora iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

(4) Osim obveze iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga Clanka, trgovac koji pruza javnu uslugu duZan
je naispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnoSenja pisanog prigovora.

(5) Trgovac je duZan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga
Clanka u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

(6) Trgovac je duzan voditi i Cuvati evidenciju prigovora potro3aca iz stavaka 1., 2. i 4.
ovoga Clanka na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potroSaca.

Raspolaganje osobnim podacima potrosaca

Clanak 11.

Trgovcu se zabranjuje davanje osobnih podataka potroSaca bilo kojoj trecoj osobi bez pret-
hodne privole potroSaca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zaStita osobnih podataka.

Popravak i/ili odrZavanje proizvoda
Clanak 12.

(1) Za usluge popravaka i odrZavanja proizvoda Cija je vrijednost veca od 500,00 kuna
trgovac je duzan potroSacu ispostaviti ponudu s opisom radova te upotrijebljenog materijala i
dijelova za popravak.

(2) Ako se tijekom popravka pojavi potreba za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih
dijelova, trgovac je duZan postupiti u skladu s clankom 47. ovoga Zakona.

Placanje predujmom
Clanak 13.

(1) Osim ako nije drukcije ugovoreno, ako trgovac zahtijeva ili izri¢ito uvjetuje kupnju
proizvoda ili pruZanje usluge djelomi¢nim ili ukupnim jednokratnim ili obro¢nim predujmom,
duZan je potroSacu prigodom isporuke proizvoda ili pruZene usluge obraCunati i isplatiti kama-
te po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo
razdoblje, racunajuci od dana primljenog predujma do dana isporuke proizvoda ili pruZanja
usluge, ako je rok isporuke proizvoda ili pruzanja usluge dulji od 30 dana.

(2) U sluc¢aju da trgovac ne mozZe isporuciti proizvod duZan je vratiti potroSacu uplaceni
predujam te obraCunati i isplatiti kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oro¢ene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunajuci od dana primljenog predujma do
dana isplate, Sto je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana kada je nastupilo
zakaSnjenje.

Placanje novcanih obveza

Clanak 14.
Novcana obveza koju potroSac placa putem pruZatelja platne usluge smatrat ¢e se namire-
nom s danom kada je pruZatelj platne usluge primio od potroSaca nalog za placanje i kada je taj
nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Neplacena dospjela novcana potrazivanja

Clanak 15.
(1) Izdavanje opomene radi naplate nepla¢enih dospjelih nov¢anih potraZivanja nije dopu-
Steno naplacivati.
(2) Trgovac koji pruza javnu uslugu duZan je na ra¢unu istaknuti iznos neplac¢enih dospje-
lih novCanih potraZivanja za prethodna razdoblja.

74



(3) U vezi s osporenim neplacenim dospjelim nov¢anim potraZivanjima, trgovcu koji pruza
javnu uslugu, nije dopuSteno pokretanje postupka prisilne naplate do okoncanja sudskog ili
izvansudskog postupka.

Ambalaza

Clanak 16.
(1) AmbalaZa ne smije dovoditi potroSaca u zabludu u vezi s masom i veli¢inom proizvoda
te mora biti sukladna s posebnim propisima kojima se propisuju zahtjevi za ambalazu.
(2) U slucaju ponude zamatanja posebnim papirom za zamatanje i dodatnim ukrasima,
cijena tih proizvoda i usluge zamatanja mora biti istaknuta jasno, vidljivo i Citljivo.
(3) Trgovac mora na zahtjev potroSaca zadrzati ambalaZu prodanog proizvoda i zbrinuti je
sukladno s posebnim propisima.

Ostavljanje oglasnih poruka i materijala

Clanak 17.
(1) Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka i materijala u ili na poStanskim sanduci¢ima
te na ili ispred ku¢nih vrata potroSaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana.
(2) Za ostavljanje oglasnih poruka i materijala odgovoran je trgovac Cija se roba i usluge
oglaSavaju na oglasnim porukama i materijalima.

Glavalll.

POSEBNI OBLICI PRODAJE

Opce odredbe

Clanak 18.

(1) Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda i usluga po cijenama niZim od
cijena u redovnoj prodaji.

(2) Prodaja iz stavka 1. ovoga Clanka obuhvaca, medu ostalim, akcijsku prodaju, raspro-
daju, sezonsko sniZenje, prodaju proizvoda s greSkom i prodaju proizvoda kojima istjeCe rok
uporabe.

(3) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz stavka 1. ovoga Clanka, a koji nije ure-
den ovom glavom Zakona, trgovac moZe koristiti i druge nazive razliCite od onih navedenih u
stavku 2. ovoga Clanka.

(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz ove glave Zakona, trgovac je duZan ista-
knuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje.

Akcijska prodaja

Clanak 19.
(1) Akcijska prodaja je prodaja odredenih proizvoda u razdoblju ne duljem od 30 dana po
cijeni koja je niZa od cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji.
(2) Proizvodi iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti jasno, vidljivo i Citljivo oznaceni rijeci-
ma »akcijag ili »akcijska prodajac.
(3) Pri oglaSavanju akcijske prodaje trgovac je duZan navesti njezino trajanje.
Rasprodaja
Clanak 20.
Rasprodaja je prodaja proizvoda po niZoj cijeni u slucaju:
— prestanka poslovanja trgovca
— prestanka poslovanja u dosadasnjim poslovnim prostorijama
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— prestanka prodaje odredenog proizvoda iz predmeta poslovanja trgovca
—kada je poslovanje trgovca ozbiljno ugroZeno
— obavljanja sloZenijih gradevinskih radova unutar ili na poslovnim prostorijama.

Sezonsko snizenje

Clanak 21.

(1) Sezonskim sniZenjem smatra se prodaja proizvoda po sniZenoj cijeni nakon proteka
sezone, i to najviSe tri puta godiSnje.

(2) Sezonsko sniZenje zapocinje u razdoblju izmedu 27. prosinca i 10. sijeCnja, 1.1 15.
travnja, odnosno 10. i 25. kolovoza i moZe trajati najdulje 60 dana.

(3) Ako u razdoblju iz stavka 2. ovoga Clanka nisu prodani svi proizvodi, trgovac moze
nastaviti s prodajom proizvoda po sniZenoj cijeni sve do isteka zaliha.

(4) Prodaju iz stavka 3. ovoga Clanka nije dopuSteno oglaSavati kao sezonsko sniZenje.

(5) Ako se sezonsko sniZenje iskazuje u postotnom rasponu, najveci postotak na pocetku
sezonskog sniZenja mora se odnositi na najmanje jednu petinu koliCine svih proizvoda koji se
prodaju na sezonskom snizZenju.

(6) Ako je cijena proizvoda koji se prodaje na sezonskom sniZenju, umanjena viSe puta,
trgovac moze jasno, vidljivo i Citljivo oznaciti sve izmjene cijena tijekom sezonskog sniZenja.

Proizvod s greSkom

Clanak 22.
Ako trgovac prodaje proizvod koji ima greSku, mora jasno, vidljivo i ¢itljivo oznaciti na pro-
izvodu ili na prodajnom mjestu da je rijeC o prodaji proizvoda s greSkom te upoznati potroSaca
u Cemu se sastoji greSka na proizvodu.

Proizvod kojem istjece rok uporabe

Clanak 23.
Proizvod koji se prodaje po niZoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu istjece rok upo-
rabe mora imati dodatno jasno, vidljivo i Citljivo istaknut krajnji rok uporabe.

Glavallll.

JAVNE USLUGE KOJE SE PRUZAJU POTROSACIMA

Opce odredbe

Clanak 24.
(1) Javnim uslugama u smislu ovoga Zakona smatraju se:
1. distribucija elektriCne energije
2. distribucija prirodnog plina
3. distribucija toplinske energije
4. elektronicke komunikacijske usluge
5. javna vodoopskrba i javna odvodnja
6. opskrba plinom u javnoj usluzi
7. obavljanje dimnjacarskih poslova
8. opskrba elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi
9. poStanske usluge
10. prijevoz putnika u javhom prometu
11. prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada.
(2) Prilikom ispostavljanja racuna za pruZanje javnih usluga potroSa¢ima trgovac mora
primjenjivati obracun i cijene uredene posebnim propisima.
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(3) Uslugu ocCitanja mjernih uredaja nije dopuSteno naplacivati, osim u slucajevima koji su
odredeni posebnim propisom.

(4) Trgovac mora potroSacu omoguciti upoznavanje unaprijed sa svojim opc¢im uvjetima po-
slovanja te uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih objaviti na svojim mreZnim stranicama.

(5) O svakoj promjeni uvjeta iz stavka 4. ovoga €lanka trgovac je duZan unaprijed pisanim
putem obavijestiti potroSaca.

Reklamacije potrosaca — korisnika javnih usluga
Clanak 25.

(1) Tijelo javne vlasti koje ureduje pruZanje javnih usluga potroSacima duzZno je osnovati
savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zaStitu potroSaca te do-
nositi odluke, nakon misljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i nediskrimi-
nirajuci nacin.

(2) Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koja odlucuje o pravima i obve-
zama potroSaca javnih usluga duZna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zaStitu potroSaca, ako djeluje na lokalnom podrucju, te donositi odluke,
nakon misljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

(3) Trgovac koji pruza javnu uslugu duZan je osnovati povjerenstvo za reklamacije potro-
Saca u Cijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zaStitu potroSaca.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci koji
imaju do pet zaposlenih moZe se pri Hrvatskoj obrtnickoj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj
komori osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaca u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik
udruge za zastitu potroSaca.

(5) Po primitku odgovora na pisani prigovor iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, a
koji se odnosi na javne usluge, potroSa¢ moZe podnijeti reklamaciju povjerenstvu iz stavaka 3.
i 4. ovoga Clanka.

(6) Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potroSacu na zaprimljene reklamacije u roku od
30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

(7) U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potrosac
moZe pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon Sto je iscrpio postupke iz stavka 5.
ovoga Clanka te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje op¢i upravni postupak u odnosu
na zaStitu od postupanja pruZatelja javnih usluga.

(8) Savjetodavno tijelo iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka i povjerenstvo za reklamacije potro-
Saca iz stavaka 3. i 4. ovoga c¢lanka financira tijelo, odnosno trgovac koji ga osniva sukladno
svojim internim aktima.

Prikljucak na distribucijsku mrezu

Clanak 26.

Trgovac koji pruZa javnu uslugu putem distribucijske mreZe mora omoguciti potroSacima
prikljucak na distribucijsku mreZu i uporabu prikljucka i mreZe te pruZanje usluga u skladu s
posebnim propisima, koncesijskim ugovorima ili op¢im aktima jedinice lokalne i podrucne (re-
gionalne) samouprave na Cijem podrucju se usluga pruza, pod nediskriminiraju¢im, unaprijed
poznatim i ugovorenim uvjetima.

Obustavljanje pruzanja javne usluge

Clanak 27.

(1) Ako se raCun trgovca koji pruZa javnu uslugu osporava u sudskom ili izvansudskom po-
stupku, a potroSac uredno podmiruje sve sljedec¢e nesporne racune, trgovac Koji pruZa javnu uslu-
gu ne smije potroSacu obustaviti pruZanje usluge do okoncanja navedenoga sudskog ili izvansud-
skog postupka, osim u slucaju da je potroSac raskinuo ugovor s trgovcem Kkoji pruza javnu uslugu.
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(2) Ako je trgovac koji pruza javnu uslugu obustavio pruZanje usluge prije nego Sto je od
nadleZnog tijela ili osobe obavijeSten o pokrenutom postupku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, duZan
je, bez naknade, ponovo zapoceti i nastaviti pruzati uslugu potroSacu do okonc¢anja sudskog ili
izvansudskog postupka, osim u slucaju da je potroSac¢ raskinuo ugovor s trgovcem Koji pruza
javnu uslugu.

(3) Obveza iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka odnosi se i na slucaj kada trgovac koji pruza
javnu uslugu pokrene postupak prisilne naplate protiv potroSaca.

(4) Sudskim ili izvansudskim postupkom iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka smatra se svaki
postupak ureden vaZecim propisima, kao i svaki postupak predviden op¢im uvjetima ili drugim
pravilima trgovca koji pruza javnu uslugu.

OdrzZavanje kvalitete javne usluge

Clanak 28.
(1) Trgovac koji pruZza javnu uslugu mora odrZavati kvalitetu javne usluge u skladu s po-
sebnim propisima i pravilima struke.
(2) Ako je trgovac koji pruza javnu uslugu u Republici Hrvatskoj pruZatelj javnih usluga
u nekoj drugoj drZavi Clanici Europske unije, tada razina javnih usluga koju pruza u Republici
Hrvatskoj mora biti najmanje iste kvalitete kao i razina javnih usluga koje pruZa u drugim dr-
Zavama Clanicama Europske unije.

Clanak 29.
(1) Tijela koja dodjeljuju ovlaStenje za pruZanje javnih usluga duzna su osigurati, svako
u djelokrugu svojih zakonskih ovlasti, da nositelj navedenog ovlaStenja pruza javnu uslugu
vodeci racuna o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti javne usluge te da je javna usluga dostupna
svim potroSac¢ima.
(2) Tijela iz stavka 1. ovoga clanka duZna su omoguciti uvjete za trzZiSno natjecanje na
podrucju javnih usluga, osim ako nije drukcije uredeno posebnim propisom.

Glava IV.

NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA
Odjeljak I.
Op¢e odredbe

Podrucje primjene
Clanak 30.

(1) Odredbe ove glave Zakona primjenjuju se na nepoStenu poslovnu praksu trgovca u od-
nosu prema potroSacu, kako je ona odredena ¢lancima 32. do 38. ovoga Zakona, a Koju trgovac
koristi prije, u vrijeme i nakon sklapanja pravnog posla u vezi s odredenim proizvodom.

(2) Odredbe ove glave Zakona ne utjecu na:

1. primjenu pravila ugovornog prava, poglavito pravila o sklapanju, valjanosti i pravnim
ucincima ugovora

2. primjenu propisa kojima se ureduje zdravstvena ispravnost i sigurnost proizvoda

3. primjenu propisa kojima se odreduje nadleZnost sudova

4. primjenu propisa kojima se odreduju uvjeti zasnivanja ili sustavi odobravanja uredenih
profesija, kao ni na primjenu propisom predvidenih deontoloSkih pravila odredenih profesija ili
nekih drugih posebnih pravila kojima se ureduju uredene profesije, a kojima je svrha odrZati
visok stupanj profesionalnog integriteta tih profesija.

(3) Odredbe ove glave Zakona ne odnose se na primjenu zakona i drugih propisa kojima
se ureduje izdavanje potvrda i oznacavanje CistoCe predmeta izradenih od plemenitih kovina.
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(4) Ako su pojedini aspekti nepoStene poslovne prakse uredeni posebnim propisima,
odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju se na te aspekte nepoStene poslovne prakse, uz pret-
postavku da su posebni propisi uskladeni s pravilima Europske unije kojima su uredeni pojedi-
ni aspekti nepoStene poslovne prakse.

Zabrana nepostene poslovne prakse

Clanak 31.
NepoStena poslovna praksa je zabranjena.

Pojam nepostene poslovne prakse

Clanak 32.

(1) Poslovna praksa je nepoStena:

— ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

— ako, u smislu odredenog proizvoda, bitno utjece ili je vjerojatno da ¢e bitno utjecati na
ekonomsko ponaSanje prosjecnog potrosaca kojemu je takva praksa namijenjena ili do kojega
ona dopire, odnosno prosjecnog ¢lana odredene skupine potroSaca na koju je ta praksa usmje-
rena.

(2) Poslovna praksa koja ¢e vjerojatno bitno utjecati na ekonomsko ponaSanje samo jasno
odredive skupine potroSaca koji su zbog tjelesnih ili duSevnih mana, dobi ili lakomislenosti
posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, i to na nacin koji je trgo-
vac mogao razumno predvidjeti, procjenjivat e se iz perspektive prosje¢nog ¢lana te skupine
potroSaca.

(3) Odredba stavka 2. ovoga Clanka ne utjeCe na dopuStenost koriStenja uobiCajene i za-
konite promidZbene prakse preuvelicavanja ili davanja izjava za koje se ne oCekuje da budu
shvacene doslovno.

(4) NepoStenom poslovnom praksom posebno se smatra:

— zavaravajuca poslovna praksa, kako je uredena u ¢lancima 33. do 35. ovoga Zakona i

— agresivna poslovna praksa, kako je uredena u ¢lancima 36. do 38. ovoga Zakona.

Odjeljak I1.
Zavaravajuca poslovna praksa

Zavaravajuce radnje
Clanak 33.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravajucom ako sadrZi neto¢ne informacije, zbog Cega je
neistinita ili ako na neki drugi nacin, ukljucujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak ako
je informacija ¢injeni¢no toCna, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjecnog potroSaca u
vezi s nekom od okolnosti navedenih u stavku 2. ovoga ¢lanka, Cime ga navodi ili je vjerojatno
da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

(2) Okolnosti iz stavka 1. ovoga Clanka na koje se zavaravajuca poslovna praksa odnosi
jesu:

1. postojanje ili priroda proizvoda

2. osnovna obiljeZja proizvoda, kao Sto su njegova dostupnost, koristi, rizici, izvedba, sa-
stav, pripadci, postojanje postprodajne pomoci potroSacu i sustava rjeSavanja prituzbi, metode
i datum izrade ili nabave, dostava, podobnost za ostvarivanje svrhe, nacin koriStenja, kolic¢ina,
specifikacija, zemljopisno ili trZiSno podrijetlo, rezultati koji se o¢ekuju od njegove uporabe ili
rezultati i bitni pokazatelji testova ili provjera provedenih na proizvodu

3. opseg obveza trgovca, motivi poslovne prakse te priroda postupka prodaje, bilo koja
izjava ili simbol koji se odnosi na izravno ili neizravno sponzorstvo ili odobrenje trgovca ili
proizvoda
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4. cijena proizvoda ili nacin na koji je ona izraCunata ili postojanje odredene pogodnosti u
odnosu na cijenu

5. potreba servisiranja, rezervnih dijelova, zamjene ili popravka

6. priroda, obiljeZja i prava trgovca ili njegova zastupnika, kao $to su njegov identitet, imo-
vina, kvalifikacije, status, odobrenja, ¢lanstvo u odredenim udruZenjima ili povezanost s nekim
drugim subjektima, njegovo industrijsko, komercijalno ili intelektualno vlasniStvo, nagrade i
priznanja

7. prava potroSaca, ukljuCujuci prava koja potroSa¢ ima na temelju pravila o odgovornosti
za materijalne nedostatke

8. rizici kojima potroSac¢ moZe biti izloZen.

(3) Poslovna praksa se, isto tako, smatra zavaravaju¢om ako, u konkretnom slucaju uzima-
juci u obzir sva obiljeZja i okolnosti slucaja, prosjecnog potroSaca navede ili je vjerojatno da ¢e
ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio, a ukljucuje:

1. bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trZiSte, ukljucujuci i usporedno oglasavanje koje
dovodi do poistovjecivanja tog proizvoda s nekim drugim proizvodom, zaSticenim znakom, za-
Sticenim imenom ili drugim znakom raspoznavanja konkurenta na trzistu

2. nepoStivanje obveza, od strane trgovca, koje proizlazi iz pravila postupanja trgovaca
koja ga obvezuju, uz pretpostavku da ta obveza ne predstavlja tek namjeru vec je rijec o Cvrstoj
obvezi koju je moguce provijeriti te uz pretpostavku da je trgovac u okviru poslovne prakse
naznacio da je vezan tim pravilima postupanja.

Zavaravajuca propustanja
Clanak 34.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravajucom ako u konkretnom slucaju, uzimajuci u obzir
sva obiljeZja i okolnosti slucaja, kao i ograni¢enja konkretnog sredstva komunikacije, ne sadrzi
vaZzne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu, potrebne prosjeCnom potroSacu kako bi mogao
donijeti odluku o kupnji utemeljenu na potpunoj obavijesti i time ga navede ili je vjerojatno da
Ce ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

(2) Uzimajuci u obzir okolnosti iz stavka 1. ovoga Clanka, zavaravaju¢im se propuStanjem
isto tako smatra:

1. ako trgovac skriva obavijesti iz stavka 1. ovoga €lanka ili ako su pruZene obavijesti ne-
jasne, nerazumljive, dvosmislene ili nepravodobne te

2. ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije razvidna iz kontek-
sta, a u oba slucaja, takva praksa, prosjecnog potroSaca navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti
da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

(3) Kada trgovac pri prenoSenju poslovne prakse koristi konkretno sredstvo komunikaci-
je koje je ograniCeno vremenom ili prostorom, prilikom ocjene je li odredena vazna obavijest
izostavljena vodit ¢e se raCuna o tim ograniCenjima, kao i o ostalim mjerama koje je trgovac
poduzeo kako bi se te obavijesti dostavile potroSacu na neki drugi nacin.

(4) U slucaju poziva na kupnju, ako to vec nije razvidno iz konteksta, bitnim ¢e se smatrati
informacije o:

1. osnovnim obiljeZjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu i komunikacijskom
sredstvu koje se koristi

2. sjediStu i identitetu trgovca, kao Sto su njegova tvrtka, naziv ili ime te, ako je to potreb-
no, adresa i identitet osobe u Cije ime nastupa

3. maloprodajnoj cijeni proizvoda, ili kad proizvod ne omogucava da cijena bude izracu-
nata unaprijed, o nac¢inu na koji ¢e cijena biti izraCunata, kao i, gdje je potrebno, o dodatnim
poStanskim troSkovima te troSkovima prijevoza i dostave, a kada ti troSkovi ne mogu biti izra-
Cunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti dodatni troSkovi

4. uvjetima placanja, dostave, ostalim elementima ispunjenja ugovora, kao i o sustavu
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rjeSavanja prituzbi, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne paZnje

5. postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije¢ o proizvodima ili pravnim po-
slovima u vezi s kojima su predvidena i ta prava.

(5) Bitnim se smatraju i one informacije koje je, na temelju ovoga Zakona i drugih propisa
uskladenih s pravilima Europske unije, trgovac duZan pruziti potroSacu prilikom bilo koje vrste
poslovne komunikacije, ukljuCujuci oglaSavanje i stavljanje proizvoda na trZiSte.

Postupci koji predstavljaju zavaravajucu poslovnu praksu
Clanak 35.

Zavaravajucom poslovnom praksom smatraju se sljedeci postupci:

1. tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog pravila postupanja trgovaca, iako to nije slucaj

2. isticanje zaStitnih znakova, znakova kvalitete ili slicnih znakova bez potrebnog odobre-
nja

3. tvrdnja da je pravila postupanja trgovaca koja taj trgovac primjenjuje odobrilo ovlasteno
tijelo, iako to nije slucaj

4. tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, njegovu poslovnu praksu ili njegov proizvod
takva tvrdnja u slucaju kada njegova poslovna praksa ili proizvod ne udovoljava zahtjevima za
izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dopusStenja

5. pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, bez isticanja ¢injenice da trgovac
ima opravdane razloge vjerovati da nece biti u mogucnosti ponuditi isporuku tog ili slicnog
proizvoda po navedenoj cijeni, u vrijeme i u koli¢ini koji su razumni s obzirom na proizvod,
opseg oglaSavanja proizvoda i ponudenu cijenu, odnosno da nece biti u mogucnosti osigurati da
drugi trgovac isporuci taj ili slican proizvod po navedenoj cijeni, u vremenu i u koli¢ini koji su
razumni s obzirom na navedene okolnosti

6. pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbijanje da se potroSacu
pokaze oglaSavani proizvod ili odbijanje prihvac¢anja narudZbe potroSaca, odnosno dostave pro-
izvoda u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve s namjerom
promidZzbe nekog drugog proizvoda

7. lazno tvrditi da ¢e proizvod biti dostupan samo u vrlo ograni¢enom razdoblju ili da ¢e
biti dostupan jedino pod posebnim uvjetima u vrlo ogranicenom razdoblju, a radi navodenja
potroSaca da odmah donese odluku o kupnji, ¢ime mu se uskracuje mogucnost ili vrijeme po-
trebno da donese odluku utemeljenu na saznanju o svim relevantnim okolnostima

8. obvezati se potroSacu na pruZanje nekih postprodajnih usluga, komunicirajuci prije
odluke o kupnji s potroSacem na jeziku koji nije sluzbeni jezik drZzave clanice Europske unije u
kojoj se trgovac nalazi, a zatim omoguciti pruZanje tih usluga samo na nekom drugom jeziku, a
da potroSac na to nije bio jasno upozoren prije sklapanja ugovora

9. tvrditi ili na drugi nacin stvarati dojam da se proizvod moZe zakonito prodati, kada to
nije slucaj

10. predstavljati potroSacu prava koja mu po zakonu i inace pripadaju kao posebnost po-
nude trgovca

11. koristiti urednicke sadrZaje u medijima radi placene promidZbe proizvoda a da u tim
sadrZajima nije jasno izraZeno rijeCima, znakovima ili zvukovima koje potroSa¢ moZe jasno
prepoznati, da je rije¢ o promidZbi

12. iznositi netoCne tvrdnje u vezi s prirodom i obujmom rizika kojem bi mogla biti izloZe-
na osobna sigurnost potroSaca ili clanova njegove obitelji u slu¢aju da potroSac ne kupi proizvod

13. oglaSavati proizvod koji je slican proizvodu Kkoji je proizveo neki drugi proizvodac i
to na nacin da se namjerno navodi potroSaca na pogreSan zakljucak da je oglaSavani proizvod
proizveo taj drugi proizvodac

14. uspostavljanje, vodenje ili promidZba piramidalnog sustava promidZbe, pri Cemu potro-
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Sac mora dati odredenu ¢inidbu kako bi mogao dobiti odredenu naknadu, i to prije svega zbog
toga jer je uveo u sustav nove potroSace, a ne zbog toga jer je kupio ili konzumirao proizvod

15. tvrditi da ¢e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnoScu ili da ¢e se preseliti u druge
poslovne prostorije, iako to nije slucaj

16. tvrditi da proizvod moZe omoguciti dobitak u igrama na srecu

17.1aZno tvrditi da proizvod moZe izlijeciti bolest, disfunkcionalnost ili malformaciju

18. prenoSenje neto¢nih obavijesti u vezi sa stanjem na trziStu ili dostupnosti proizvoda, s
namjerom da se navede potroSaca da kupi proizvod pod uvjetima koji su nepovoljniji od uobi-
Cajenih trziSnih uvjeta

19. tvrditi u okviru poslovne prakse da se raspisuje nagradna igra ili promocija, a da se ne
dodijeli opisana nagrada ili njezin razuman ekvivalent

20. oznacavanje proizvoda oznakama »gratis«, »besplatno«, »bez naknade ili slicnim ozna-
kama ako potroSa¢ mora za taj proizvod platiti bilo koji iznos razli¢it od nuZnih troSkova odgo-
varanja na poslovnu praksu, trosSkova dostave ili primitka proizvoda

21. uvrStavanje u promidZbene materijale racuna ili nekog drugog zahtjeva za placanje
kojim se kod potroSaca stvara dojam da je ve¢ narucio oglaSavani proizvod koji se nudi, iako to
nije slucaj

22.laZno tvrditi ili stvarati dojam da trgovac ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti,
odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili laZno predstavljanje trgovca kao potroSaca

23. stvaranje laznog dojma da su postprodajne usluge u vezi s proizvodom dostupne i u
drzavi Clanici Europske unije koja je razlicita od one u kojoj je proizvod prodan.

Odjeljak IlI.
Agresivna poslovna praksa

Pojam
Clanak 36.

Poslovna praksa smatra se agresivhom ako u konkretnom slucaju, uzimajuci u obzir sva
obiljeZja i okolnosti sluCaja koriStenjem uznemiravanja, prisile, uklju¢ujuci fizicku silu ili pri-
jetnju te nedopusSten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je vjerojatno da ¢e umanjiti slobodu iz-
bora ili postupanja prosjetnog potroSaca u vezi s proizvodom te ga time navede ili je vjerojatno
da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inaCe ne bi donio.

Uznemiravanje, prisila i nedopusten utjecaj

Clanak 37.

Prilikom odlucivanja o tome je li u poslovnoj praksi koriSteno uznemiravanje, prisila, uk-
ljuCujudi silu ili prijetnju, ili nedopuSten utjecaj, vodit ¢e se racuna o:

1. vremenu, mjestu ili prirodi poslovne prakse, kao i ustrajnosti koju je trgovac pritom
iskazao

2. tome je li se trgovac koristio prijetecim ili uvredljivim rjeCnikom ili ponaSanjem

3. tome je li trgovac iskoriStavao nesretne ili druge okolnosti u kojima se potroSac¢ nalazio,
a koje su bile tolikog znaCenja da su umanjile sposobnost potro$aca da razumno rasuduje, a
trgovac je bio svjestan da ¢e te okolnosti utjecati na odluku potro$ac¢a u odnosu na proizvod

4. postojanju bilo kojeg oteZavajuceg ili nerazmjernog ogranicenja izvanugovorne prirode
koje je trgovac nametnuo potroSacu za slucaj da potroSac Zeli ostvariti neko svoje pravo iz ugo-
vora, ukljuCujuci pravo na raskid ili pravo na otkaz ugovora ili pravo da izabere drugi proizvod
ili drugog trgovca

5. koriStenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju radnji koje se po zakonu ne mogu podu-
zeti.
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Postupci koji predstavijaju agresivnu poslovnu praksu
Clanak 38.

(1) Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljedeci postupci:

1. stvaranje dojma da potroSa¢ ne moZe napustiti poslovne prostorije sve dok ne sklopi ugovor

2. posjecivanje potrosaca u njegovu domu, ignorirajuci pritom zahtjev potroSaca da se na-
pusti njegov dom ili da ga se viSe ne posjecuje, osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to opravdano
radi propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze

3. ustrajno i neZeljeno komuniciranje s potroSacem putem telefona, telefaksa, elektronic-
ke poSte ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u sluCajevima i u mjeri u kojoj je to
opravdano zbog propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze

4. traZenje od potroSaca koji postavlja odStetni zahtjev na temelju police osiguranja da
dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti
tog zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno dopisivanje potrosaca, s
namjerom da ga se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora

5. oglaSavanje kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglasavani proizvod ili da nago-
vore svoje roditelje ili druge punoljetne osobe da im kupe oglaSavani proizvod

6. zahtijevanje placanja proizvoda odmabh ili s odgodom ili vrac¢anja ili Cuvanja proizvoda
koji je trgovac isporucio, a potroSac ga uopce nije narucio

7. izravno obavjeStavanje potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozen ako po-
troSac ne kupi proizvod

8. stvaranje lazne predodZbe da je potroSac osvojio, ili da ¢e osvojiti, bezuvjetno ili uz
ispunjenje odredene c¢inidbe, odredenu nagradu ili neku drugu odgovaraju¢u korist, kada u
stvarnosti nikakva nagrada ili druga odgovarajuca korist nije predvidena ili kada je u stvarnosti
poduzimanje bilo kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uvjetova-
no odredenim placanjem od strane potroSaca ili potroSacu uzrokuje troskove.

(2) Odredba stavka 1. tocke 3. ovoga Clanka ne utjeCe na primjenu pravila ovoga Zakona ili
drugih propisa o ograniCenju ili zabrani koriStenja odredenih sredstava daljinske komunikacije
u odredenim okolnostima, koji su uskladeni s pravilima Europske unije.

Dio lil.

POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI

Glavall.

OPCE ODREDBE
Podrucje primjene
Clanak 39.

Ako drukcije nije odredeno, odredbe glave 1. i glave III. odjeljka I. ovoga dijela Zakona
primjenjuju se na svaki ugovor sklopljen izmedu trgovca i potroSaca, ukljucujuci i ugovore o
isporuci vode, plina i elektri¢ne energije bez obzira na to prodaju li se u ogranicenom obujmu
ili ogranic¢enoj kolicini ili ne, te na ugovore o isporuci toplinske energije.

Clanak 40.

Odredbe glave 1. i glave III. odjeljka I. ovoga dijela Zakona ne primjenjuje se na ugovore:

1. o pruZanju socijalnih usluga, ukljuc¢ujuci usluge socijalnog stanovanja, skrbi o djeci,
skrbi o osobama ili obiteljima kojima je potrebna stalna ili privtemena pomo¢, ukljuCujudi i
dugoroc¢nu skrb
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2. 0 koriStenju zdravstvene zastite sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o obve-
znom zdravstvenom osiguranju i Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj
zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

3. 0 igrama na srecu koje ukljuCuju novc¢ani ulog, ukljucujudi lutriju, igre u casinima i kladenje

4. o financijskim uslugama

5. o stjecanju ili prijenosu nekretnina ili prava na nekretninama

6. zaizgradnju novih gradevina ili znacajnu rekonstrukciju postoje¢ih gradevina, te najam
stambenih prostorija

7.0 organiziranju putovanja sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima

8. iz glave IV. ovoga dijela Zakona

9. sklopljene pred javnim tijelom ili tijelom s javnim ovlastima koje je zakonom obvezno
biti neovisno i nepristrano te koje je, pruZanjem potroSacu sveobuhvatne obavijesti, duzno osi-
gurati da potroSaci prije sklapanja ugovora pazljivo pravno razmotre taj ugovor te da budu
upoznati s njegovim pravnim posljedicama

10. o periodicnoj dostavi hrane, pica ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj uporabi u ku-
¢anstvu koji se putem pokretne prodaje na malo isporucuju u pravilnim vremenskim razmacima

11. o pruZanju usluga putnickoga prijevoza, s time da se i na ove ugovore primjenjuje
odredba ¢lanka 47. i ¢clanka 67. ovoga Zakona i odredba ¢lanka 27. Zakona o platnom prometu

12. sklopljene putem automata za prodaju ili automatiziranih prodajnih prostora

13. sklopljene s operatorom elektronickih komunikacija putem javne govornice radi njezi-
ne uporabe ili radi uspostavljanja jedne pojedinacne veze putem telefona, interneta ili telefaksa
od strane potroSaca.

Pravna priroda zakonskih odredbi kojima se ureduju potrosacki ugovori

Clanak 41.

(1) PotroSac se ne mozZe odreci niti mu se mogu ograniciti prava koja ima na temelju ovoga
Zakona ili drugih zakona kojima se Stite prava potroSaca.

(2) Ugovorne odredbe koje su za potroSaca nepovoljnije od onih propisanih ovim Zakonom
ili drugim zakonima kojima se ureduje zaStita potroSaca niStetne su.

(3) Ako je za ugovore iz ovoga dijela Zakona mjerodavno strano pravo, potrosac koji ima
boraviSte u Republici Hrvatskoj ne moZe biti liSen zaStite na koju ima pravo po ovom Zakonu i
drugim zakonima kojima se Stite potrosaci.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka, ako je za ugovore iz glave IV. ovoga dijela Zakona
mjerodavno strano pravo, potroSa¢ ne moZe biti liSen zaStite na koju ima pravo po ovome Zako-
nu, ako ima boraviSte u Republici Hrvatskoj, ako se nekretnina koja je predmet ugovora nalazi
na podrucju Republike Hrvatske ili ako trgovac obavlja svoju djelatnost na podrucju Republike
Hrvatske, odnosno ako na neki nain usmjerava svoje poslovanje na Republiku Hrvatsku, a
ugovor ulazi u okvir tog poslovanja.

Obveza obavjestavanja

Clanak 42.

(1) Prije nego Sto potroSac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom, trgo-
vac ga mora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti o:

1. glavnim obiljeZjima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu ili
uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti

2. nazivu i sjediStu trgovca, telefonskom broju te, ako postoji, adresi elektronicke poSte

3. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cije-
na bude razumno izracunata unaprijed, o nacinu izracuna cijene te, ako je primjenjivo, ostalim
troSkovima prijevoza, dostave ili poStanskih usluga, odnosno o tome da ti troSkovi mogu biti
naplaceni, ako ih nije moguce razumno izracunati unaprijed
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4. ako je primjenjivo, uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe ili pruZanja usluge, roku
isporuke robe ili pruZanja usluge te nacinu rjeSavanja potroSackih prituzbi od strane trgovca

5. tome da je, uz odgovornost za materijalne i pravne nedostatke ispunjenja, za odredenu
robu ili uslugu izdano jamstvo te uvjetima njegova koriStenja, ako je jamstvo izdano

6. ispravama koje je proizvodac priredio radi lakSe i sigurnije uporabe proizvoda kao Sto su
jamstvo, tehniCke upute, upute za sklapanje, upute za uporabu, popis ovlaStenih servisa, upo-
zorenje o mogucoj opasnosti pri uporabi, a koje moraju biti istovjetne s izvornikom i napisane
jasno, vidljivo i Citljivo na hrvatskom jeziku i latiniCnim pismom

7. postojanju usluga koje se nude nakon prodaje te uvjetima koriStenja tih usluga, ako
trgovac pruZza takve usluge

8. trajanju ugovora te, ako je ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme ili ako je predvideno
da bude automatski produZen, o uvjetima otkaza ili raskida ugovora

9. ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog sadrZaja, ukljucujuci potrebne mjere teh-
niCke zaStite tih sadrZaja

10. ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog sadrZaja s racunalnom ili program-
skom opremom za koju trgovac zna ili bi morao znati.

(2) Odredbe stavka 1. ovoga €lanka ne odnose se na svakodnevne poslove izmedu trgovaca
i potroSaca koji se ispunjavaju u trenutku njihova sklapanja.

(3) Odredbe stavka 1. ovoga Clanka odnose se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrZaj koji se ne isporucuje na tjelesnom mediju.

Ispunjenje ugovora
Clanak 43.

(1) Trgovac je duZan potroSacu ispuniti ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Za-
kona i Zakona o obveznim odnosima.

(2) U slu¢aju materijalnog nedostatka na proizvodu na odnose potroSaca i trgovca primje-
njuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke stvari.

(3) Ako trgovac ili proizvodaC daje jamstvo za ispravnost prodanog proizvoda duZan je
ispuniti obveze propisane Zakonom o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane
stvari, kao i obveze preuzete jamstvom.

(4) Nedostatak na proizvodu kada je to nuzno, dokazuje se vjeStacenjem u za to ovlaStenim
ustanovama ili uz pomoc ovlaStenog sudskog vjeStaka.

(5) Ako se nedostatak na proizvodu pojavi u roku od Sest mjeseci od dana prijelaza rizika
na potroSaca, a trgovac smatra da nedostatak u tom trenutku nije postojao, troSkove vjeStacenja
snosi trgovac.

(6) Ako se nedostatak na proizvodu pojavi nakon isteka roka iz stavka 5. ovoga Clanka,
ali ne kasnije od 24 mjeseca od dana prijelaza rizika na potroSaca, troSkove vjeStacenja snosi
potrosac ili trgovac, ovisno o rezultatu vjeStacenja.

Rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji
Clanak 44.

(1) Osim ako je drukcije ugovoreno, trgovac je duZan ispuniti ugovor o kupoprodaji bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana sklapanja ugovora.

(2) Ako trgovac ne moZe ispuniti ugovor u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je o tome
bez odgode pisanim putem obavijestiti potroSaca, a potroSa¢ moZe trgovcu ostaviti naknadni
rok za ispunjenje ugovora ili pisanim putem izjaviti da raskida ugovor.

(3) Odredbe ovoga clanka ne odnose se na ugovore o isporuci vode, plina ili elektriCne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neogranicenoj koliCini, ugovore o isporuci
toplinske energije, niti na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrZaj koji se ne isporucuje
na tjelesnom mediju.
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Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodaji

Clanak 45.

(1) Kod ugovora o kupoprodaji rizik sluc¢ajne propasti ili oStecenja robe prelazi na potro-
SaCa u trenutku kada je njemu ili osobi koju je on naveo, a koja nije prijevoznik, roba predana
u posjed.

(2) Ako je prijevoznik bio izabran na prijedlog potroSaca, rizik slucajne propasti ili oStece-
nja robe prelazi na potroSaca u trenutku kada roba bude predana u posjed prijevozniku.

(3) Odredbe ovoga Clanka ne odnose se na ugovore o isporuci vode, plina ili elektriCne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neogranicenoj koliCini, ugovore o isporuci
toplinske energije, niti na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrZaj koji se ne isporucuje
na tjelesnom mediju.

Slanje proizvoda bez narudzbe potrosaca
Clanak 46.

(1) Isporuka robe ili pruzanje usluge koje potrosac nije narucio, a za koje bi bio obvezan
izvrsiti bilo kakvo placanje, predstavlja nepoStenu poslovnu praksu u smislu odredbi dijela 1.
glave IV. ovoga Zakona.

(2) Ako trgovac suprotno stavku 1. ovoga Clanka poSalje potroSacu odredenu robu ili izvrsi
odredenu uslugu, ta roba ili usluga smatraju se promidZbenim darom trgovca.

(3) NiStetna je odredba u op¢im uvjetima trgovca, ponudi, narudZbenici ili bilo kojem dru-
gom dokumentu koji je trgovac dostavio potroSacu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom bi bilo
predvideno da Sutnja potroSaca znaci prihvat ponude.

(4) Odredbama stavaka 1. do 3. ovoga Clanka ne dovode se u pitanje odredbe ovoga Zakona
ili drugih zakona o preSutnom obnavljanju ugovora.

Dodatna placanja

Clanak 47.

(1) Prije nego Sto potroSac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom,
trgovac mora zatraZiti njegov izricit pristanak za bilo koje dodatno plac¢anje koje bi potro-
Sac bio duzan izvrSiti osim placanja koje je ugovoreno kao protucinidba za glavnu ¢inidbu
trgovca.

(2) U slucaju da potroSac nije dao izricit pristanak, vec se trgovac posluzio opcijom preSut-
nog prihvata od strane potroSaca, potroSac ima pravo zatraZiti povrat bilo kojeg dodatnog iznosa
koji je platio temeljem takve opcije.

Troskovi telefonske komunikacije

Clanak 48.

Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju kako bi ga potrosaci mogli telefonski kontakti-
rati u vezi sa sklopljenim ugovorom, potroSac koji kontaktira trgovca na taj nacin placa poziv
po tarifi koja ne smije biti viSa od osnovne tarife.

Glaval ll.
NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Pojam nepostene ugovorne odredbe

Clanak 49.
(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinacno pregovaralo smatra se nepoStenom ako,
suprotno nacelu savjesnosti i poStenja, uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obvezama
ugovornih strana na Stetu potroSaca.
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(2) Smatra se da se o pojedinoj ugovornoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo ako je tu
odredbu unaprijed formulirao trgovac, zbog ¢ega potrosac nije imao utjecaja na njezin sadrZaj,
poglavito ako je rije¢ o odredbi unaprijed formuliranog standardnog ugovora trgovca.

(3) Ako se pojedinac¢no pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorne odredbe, od-
nosno o pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je rijec o
unaprijed formuliranom standardnom ugovoru trgovca, to nece utjecati na mogucénost da se
ostale odredbe toga ugovora ocijene nepoStenima.

(4) Ako trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed formuliranom stan-
dardnom ugovoru pojedinacno pregovaralo, duZan je to dokazati.

(5) Odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju se na ugovorne odredbe kojima se u ugovor
unose zakonske odredbe prisilne prirode, odnosno kojima se u ugovor unose odredbe i nacela
konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku.

Pojedine ugovorne odredbe koje se mogu smatrati nepostenima

Clanak 50.

Ugovorne odredbe koje bi se, uz ispunjenje pretpostavki iz ¢lanka 49. ovoga Zakona, mogle
smatrati nepoStenima jesu:

1. odredba o ogranicenju ili iskljuenju odgovornosti trgovca za Stetu uzrokovanu smrcu ili
tjelesnom ozljedom potroSaca, ako je Steta posljedica Stetne radnje trgovca

2. odredba o ogranicenju ili iskljuenju prava koja potro$ac¢ ima prema trgovcu ili nekoj
trecoj osobi u slucaju potpunog ili djelomi¢nog neispunjenja ugovora, ukljucujuci i odredbu o
iskljucenju prijeboja potroSaceva duga s dugom koji trgovac ima prema potroSacu

3. odredba kojom se potroSac obvezuje na ispunjenje ugovorne Cinidbe, dok je ispunjenje
obveze trgovca uvjetovano okolnoScu cije ispunjenje ovisi iskljucivo o volji trgovca

4. odredba kojom se predvida da trgovac zadrZi placeno od strane potroSaca kada ovaj
odluci da nece sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor, dok se isto pravo ne predvida za potroSaca u
slucaju da trgovac ne Zeli sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor

5. odredba kojom se potroSac obvezuje platiti nadoknadu Stete zbog neispunjenja koja je
znatno veca od stvarne Stete

6. odredba kojom se trgovca ovlasc¢uje na raskid ugovora na temelju njegove diskrecijske
ocjene, dok isto pravo nije predvideno i za potroSaca

7. odredba kojom se trgovca ovlaS¢uje da, u slucaju kada raskine ugovor, zadrZi placeno za
usluge koje joS nije obavio

8. odredba kojom se trgovca ovlas¢uje na otkaz ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme bez
ostavljanja razumnog otkaznog roka, osim u slucajevima kada postoje opravdani razlozi za otkaz

9. odredba kojom se odreduje da ce se ugovor na odredeno vrijeme produljiti na neodre-
deno ili odredeno vrijeme ne izjavi li potroSac, prije prestanka ugovora, da ne Zeli produljenje
ugovora, ako je rok u kojem potroSac to moZe izjaviti nerazumno kratak

10. odredba kojom se potroSacu namecu odredene obveze, a da potroSac prije sklapanja
ugovora nije bio u mogucnosti upoznati se s tom odredbom

11. odredba kojom se trgovcu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valja-
nog, ugovorom predvidenog razloga

12. odredba kojom se trgovcu dopusSta da jednostrano mijenja obiljeZja proizvoda ili usluge
koji su predmet ugovora, bez valjanog razloga

13. odredba kojom se cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno
pruZanja usluge ili odredba kojom se trgovcu dopuSta povecanje cijene, u oba slucaja ne pri-
znajuci pritom potroSacu pravo na raskid ugovora, ako je stvarna cijena znatno viSa od cijene
dogovorene u vrijeme sklapanja ugovora

14. odredba kojom se trgovcu daje pravo ocijeniti je li prodana roba ili pruZena usluga u
skladu s ugovorom
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15. odredba kojom se trgovcu daje isklju¢ivo pravo tumacenja svih ili pojedinih odredaba
ugovora

16. odredba kojom se iskljucuje ili ograni¢ava odgovornost trgovca za obveze koje je za
njega preuzeo njegov zastupnik ili odredba kojom se duZnost poStovanja tih obveza uvjetuje
ispunjenjem odredenih formalnosti

17. odredba kojom se obvezuje potro$aca na ispunjenje njegovih ugovornih obveza ¢ak i u
sluCajevima kada trgovac nije ispunio svoje ugovorne obveze

18. odredba kojom se trgovcu dopusta da, bez prethodnog pristanka potroSaca, prenese
prava i obveze iz ugovora na trecu osobu, ako se potroSac time dovodi u nepovoljniji poloZaj

19. odredba kojom se iskljuCuje, ograniCava ili oteZava pravo potroSaca da prava iz ugovo-
ra ostvari pred sudom ili drugim nadleZnim tijelom, a poglavito odredba kojom se obvezuje po-
troSaca na rjeSavanje spora pred arbitraZom koja nije predvidena mjerodavnim pravom, odred-
ba koja onemogucava izvodenje dokaza Kkoji idu u prilog potroSacu ili odredba kojom se teret
dokaza prebacuje na potroSaca kada bi, prema mjerodavnom pravu, teret dokaza bio na trgovcu.

Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjene ugovora

Clanak 51.

Prilikom ocjene je li odredena ugovorna odredba poStena uzimat ¢e se u obzir priroda pro-
izvoda ili usluge koji predstavljaju predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom sklapanja
ugovora, ostale ugovorne odredbe, kao i neki drugi ugovor koji, s obzirom na ugovor koji se
ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.

Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba

Clanak 52.
Nije dopuSteno ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu ugovora i primjerenosti
cijene poStene ako su te odredbe jasne, lako razumljive i uocljive.

Odredbe ugovora u pisanom obliku

Clanak 53.
Ako na temelju zakona ili sporazuma stranaka ugovor mora biti u pisanom obliku, njegove
odredbe moraju biti napisane jasno i razumljivo te moraju biti lako uocljive.

Tumacenje ugovora

Clanak 54.

(1) Dvojbene ili nerazumljive ugovorne odredbe tumace se u smislu koji je povoljniji za
potroSaca.

(2) Odredba iz stavka 1. ovoga €lanka ne primjenjuje se u postupcima pokrenutim na te-
melju ¢lanka 106. ovoga Zakona.

Posljedice nepostenosti ugovorne odredbe

Clanak 55.
(1) NepoStena ugovorna odredba je niStetna.
(2) NiStetnost pojedine odredbe ugovora ne povlaci niStetnost i samog ugovora ako on
moZe opstati bez niStetne odredbe.
Clanak 56.

Odredbe ¢lanaka 106., 107.1i 114. ovoga Zakona ne utjecu na primjenu pravila medunarod-
nog privatnog prava u vezi s odredivanjem mjerodavnog prava.
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Glavallll.

SKLAPANJE UGOVORA IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA I UGOVORA NA DALJINU
Odjeljak I.
Op¢e odredbe o ugovorima sklopljenim izvan poslovnih prostorija i ugovorima
sklopljenim na daljinu

Odsjek I.

Predugovorne obavijesti

Clanak 57.

(1) Prije nego Sto potroSac sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno ugovor na
daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom, trgovac ga mora na jasan i razumljiv nacin
obavijestiti o:

1. glavnim obiljeZjima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu ili
uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti

2. svojem nazivu i sjediStu, telefonskom broju te, ako postoji, adresi elektronicke poSte

3. ako je primjenjivo, nazivu i sjediStu trgovca u Cije ime i/ili za ¢iji raCun nastupa

4. zemljopisnoj adresi mjesta svojeg poslovanja, odnosno zemljopisnoj adresi mjesta poslo-
vanja trgovca u ¢ije ime i/ili za ¢iji raCun on nastupa, a na koju potrosa¢ moZe nasloviti svoje
prituzbe, ako je to mjesto razlicito od sjediSta iz toCke 2. ovoga €lanka

5. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cije-
na bude izrac¢unata unaprijed, o nac¢inu izracuna cijene te, ako je primjenjivo, ostalim troSkovi-
ma prijevoza, dostave ili poStanskih usluga, odnosno o tome da ti troSkovi mogu biti naplaceni,
ako ne mogu biti razumno izraCunati unaprijed

6. troSkovima uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora, ako
se ti troSkovi ne zaraCunavaju po osnovnoj tarifi

7. uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe ili pruzZanja usluge, vremenu isporuke robe ili
pruZanja usluge te, ako postoji, nac¢inu rjeSavanja potroSackih prituzbi od strane trgovca

8. uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o
obrascu za jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku 74. stavku 1. ovoga Zakona, u slucaje-
vima u kojima to pravo postoji

9. tome da je potroSa¢ duZan snositi troSkove vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje
pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, odnosno, o troSkovima vraca-
nja robe, u slucaju da kod ugovora sklopljenih na daljinu roba zbog svoje prirode ne moZe biti
vrac¢ena poStom na uobiCajen nacin

10. tome da ce, u sluCaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka
72. ovoga Zakona nakon §to je postavio zahtjev u skladu s ¢lankom 64. ili ¢lankom 70. ovoga
Zakona, potro3ac biti duzan platiti trgovcu razumni dio cijene sukladno ¢lanku 77. stavku 7.
ovoga Zakona

11. tome da se potroSaC ne moZze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka
72.ovoga Zakona, u sluCajevima u kojima je temeljem Clanka 79. ovoga Zakona, to pravo isklju-
¢eno, odnosno o pretpostavkama pod kojima potroSac¢ gubi pravo na jednostrani raskid ugovora

12. postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke

13. uslugama ili pomoci koji se potroSacu nude nakon prodaje te uvjetima koriStenja tih
usluga ili pomoci, ako ih trgovac pruZza, kao i o eventualnim jamstvima koja su izdana uz robu
ili uslugu

14. postojanju odgovarajuc¢ih pravila postupanja trgovca, kako su definirani ¢lankom 5.
toCkom 18. ovoga Zakona
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15. trajanju ugovora, ako je ugovor sklopljen na odredeno vrijeme, odnosno uvjetima ot-
kaza ili raskida ugovora koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski
produZuje

16. minimalnom roku u kojem je potroSac vezan ugovorom, ako postoji

17. pologu ili drugom financijskom osiguranju koje je potroSac¢ na zahtjev trgovca duzan
platiti ili pribaviti, kao i o uvjetima placanja toga pologa, odnosno uvjetima pribavljanja drugog
financijskog osiguranja

18. ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljuCujuci potrebnim mjera-
ma tehnicke zaStite tih sadrzaja

19. ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s racunalnom ili program-
skom opremom za koju trgovac zna ili bi morao znati

20. mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno o sustavima za obeStecenje,
te nacinu kako ih potroSa¢ moZe Kkoristiti.

(2) Odredbe stavka 1. ovoga Clanka odnose se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrZaj koji se ne isporucuje na tjelesnom mediju.

(3) Obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka Cine sastavni dio ugovora sklopljenog izvan poslov-
nih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu i ne mogu se mijenjati osim ako su se strane
izrijekom drukcije sporazumjele.

(4) Ako je ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu sklopljen na neodredeno
vrijeme ili je njime ugovorena pretplata, ukupna cijena iz stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka odnosi
se na ukupne troSkove u pojedinom obracunskom razdoblju.

(5) Ako je u ugovoru iz stavka 4. ovoga Clanka ugovorena fiksna naknada, ukupna cijena
iz stavka 1. tocke 5. ovoga Clanka ukljucuje i ukupne mjesecne troSkove.

(6) Ako uugovoru iz stavka 4. ovoga ¢lanka ukupna cijena ne moZe biti razumno izracuna-
ta unaprijed, potrosa¢ mora biti obavijeSten o nacinu izracuna cijene.

(7) Ako trgovac ne obavijesti potroSaca o dodatnim troSkovima predvidenima u stavku 1. toc-
kama 5.1 9. ovoga Clanka, te stavcima 4. do 6. ovoga ¢lanka, potroSac nije duZan snositi te troSkove.

(8) Obavijest iz ovoga Clanka mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latiniCnim pismom,
Sto ne iskljuCuje mogucnost istodobne uporabe drugih jezika.

Clanak 58.

(1) Obveza obavjeStavanja iz ovog odjeljka dopunjuje obvezu obavjeStavanja sukladno Za-
konu o uslugama i Zakonu o elektronickoj trgovini.

(2) Ako su odredbe Zakona o uslugama i Zakona o elektronickoj trgovini u vezi sa sadr-
Zajem i nac¢inom pruZanja obavijesti u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primarno se
primjenjuju odredbe ovoga Zakona.

Clanak 59.

U slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija ili ugovora na daljinu putem javne
draZbe, obavijesti iz Clanka 57. stavka 1. toCaka 2. do 4. ovoga Zakona mogu biti zamijenjene
odgovaraju¢im pojedinostima o voditelju drazbe.

Clanak 60.
U vezi s obvezom obavjeStavanja iz ovoga odjeljka, teret dokaza je na trgovcu.

Nacin obavjestavanja potroSaca o pravu na jednostrani raskid ugovora
Clanak 61.

(1) Obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 8. do 10. ovoga Zakona mogu biti pruZene u
obliku informativnog obrasca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 74. stavka 1.
ovoga Zakona.

(2) Smatra se da je trgovac obvezu iz stavka 1. ovoga €lanka ispunio ako je potroSacu pre-
dao ispravno popunjen informativni obrazac.
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Odsjek II.

Formalne pretpostavke pri sklapanju ugovora izvan poslovnih prostorija

Clanak 62.
U slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1.
ovoga Zakona potroSacu mora biti dana na papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na drugom traj-
nom mediju te mora biti Citka i napisana jednostavno i razumljivo.

Clanak 63.

(1) U slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija, trgovac mora dostaviti potro-
SaCu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na papiru ili, uz sugla-
snost potroSaca, na drugom trajnom mediju.

(2) Ako je potrebno, ugovor ili pisana potvrda sklopljenog ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lan-
ka moraju sadrzavati i potvrdu prethodne suglasnosti potrosaca iz lanka 79. tocke 13. ovoga
Zakona.

Clanak 64.

Zahtjev potroSaca da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili elektri¢ne
energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranic¢enoj koli¢ini, odnosno isporuke
toplinske energije zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga
Zakona mora biti dan na trajnom mediju.

Clanak 65.

(1) Ako se ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija odnosi na usluge popravka ili odrZa-
vanja, a sklopljen je na izri¢it zahtjev potroSaca, a iznos koji je potroSa¢ duZan platiti ne prelazi
1500,00 kuna, te je predvideno da strane svoje ugovorne obveze ispune odmah, trgovac mora
potroSacu dati na papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na drugom trajnom mediju obavijesti iz
Clanka 57. stavka 1. to¢aka 2. i 3. ovoga Zakona, kao i obavijest o cijeni ili nac¢inu izracuna ci-
jene s procjenom ukupne cijene, dok obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 1., 8.1 11. ovoga
Zakona trgovac moZe dati u usmenom obliku samo uz izricitu suglasnost potroSaca.

(2) U slucaju sklapanja ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pisana potvrda usmeno skloplje-
nog ugovora mora sadrzZavati sve obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona.

Odsjek Il1.

Formalne pretpostavke pri sklapanju ugovora na daljinu

Clanak 66.

(1) U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona
mora biti prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi te mora biti priop¢ena
jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje na trajnom mediju, mora biti i Citljiva.

(2) Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske komunikacije koje omogucava ograni-
Cen prostor ili ograniceno vrijeme za prikaz obavijesti, trgovac je duZan putem toga sredstva
daljinske komunikacije obavijestiti potroSaca barem o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka
1.,2.,5., 8.115.1stavaka 4. do 6. ovoga Zakona.

(3) Ako u svrhu sklapanja ugovora trgovac kontaktira potroSaca putem telefona duZan je na
pocetku komunikacije navesti svoj identitet, odnosno identitet osobe u Cije ime i/ili za Ciji raCun
nastupa te komercijalnu svrhu poziva, Sto ne iskljucuje obvezu trgovca iz stavka 2. ovoga Clanka.

Clanak 67.

(1) Ako bi temeljem ugovora sklopljenog elektronickim putem potroSac bio u obvezi izvr-
Siti odredeno placanje, trgovac mora, prije nego Sto potroSac izvrSi narudzbu, jasno i vidno ista-
knuto obavijestiti potroSaca o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1. to¢aka 1., 5., 15. 1 16. i stavaka
4. do 6. ovoga Zakona.
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(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka, trgovac je duZan omoguditi potroSacu da u trenutku
izvrSenja narudZbe jasno izjavi da je upoznat s tim da narudZba ukljucuje obvezu plac¢anja.

(3) Ako je za narudZbu potrebno aktivirati polje na ekranu ili slicnu funkciju, to polje na
ekranu ili slicna funkcija moraju biti obiljeZeni na lako uocljiv nacin rijeCima »narudzba s ob-
vezom placanjag ili slicnim nedvojbenim izrazom kojim se objaSnjava da narudZba ukljucuje
obvezu placanja.

(4) Ako trgovac ne ispuni svoje obveze predvidene ovim ¢lankom ugovor je niStetan, odno-
sno narudzba potroSaca je neobvezujuca.

Clanak 68.
Na mreZnim stranicama trgovca mora se, najkasnije na pocCetku postupka narucivanja,
jasno i ¢itko naznaciti postoje li odredena ograni¢enja u dostavi te koja su sredstva plac¢anja
prihvacena.

Clanak 69.

(1) U razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporu-
ke robe ili poCetka izvrSavanja usluge trgovac je duzan dostaviti potroSacu potvrdu o skloplje-
nom ugovoru na trajnom mediju.

(2) Potvrda iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora ukljucivati obavijest o svim podacima iz ¢lanka
57. stavka 1. ovoga Zakona, osim ako su ti podaci potroSacu ve¢ dostavljeni na trajnom mediju
prije sklapanja ugovora, kao i potvrdu prethodne suglasnosti potro$aca iz ¢lanka 79. tocke 13.
ovoga Zakona, ako je primjenjivo.

Clanak 70.

Zahtjev potroSaCa da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili elektriCne
energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranicenoj koli¢ini, odnosno isporuka
toplinske energije zapoCne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga
Zakona mora biti izriCito izjavljen.

Clanak 71.

Odredbe ovoga odsjeka ne utjecu na primjenu Zakona o elektronickoj trgovini u vezi sa
sklapanjem ugovora i isporukom narudzbi elektronickim putem.

Odsjek IV.
Pravo na jednostrani raskid ugovora

Opce odredbe

Clanak 72.

(1) Potro3ac ima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen
izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

(2) U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stavka 1. ovoga €lanka zapocinje teci
od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik,
roba koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed.

(3) Ako je jednom narudZbom potroSa¢ narucio visSe komada robe koji trebaju biti isporu-
Ceni odvojeno, odnosno ako je rijeC o robi koja se dostavlja u visSe komada ili viSe poSiljki, rok
iz stavka 1. ovoga Clanka zapoCinje te¢i od dana kada je potroSacu ili trecoj osobi odredenoj od
strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka robe.

(4) Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok iz stavka 1. ovoga
Clanka zapocinje tec¢i od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a
koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva poSiljka robe.

(5) U slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranicenoj koli¢ini te isporuci toplinske
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energije, kao i u slu¢aju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni sadrZaj koji nije isporucen
na tjelesnom mediju, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje tec¢i od dana sklapanja ugovora.

Neispunjenje obveze obavjestavanja o pravu na jednostrani raskid ugovora

Clanak 73.

(1) Ako trgovac nije obavijestio potroSaca o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora
sukladno ¢lanku 57. stavku 1. tocki 8. ovoga Zakona, pravo potroSaca na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka za raskid iz
Clanka 72. ovoga Zakona.

(2) Ako je trgovac dostavio potroSacu obavijest iz stavka 1. ovoga €lanka u roku od 12 mje-
seci, raCunajuci od rokova odredenih u ¢lanku 72. ovoga Zakona, pravo na jednostrani raskid
ugovora iz Clanka 72. ovoga Zakona prestaje po isteku 14 dana od dana kada je potroSac primio
tu obavijest.

Nacin koristenja prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 74.

(1) PotroSac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga
Zakona obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za jednostrani
raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izraZava svoju volju da
raskine ugovor.

(2) SadrZzaj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisuje pravilnikom ministar nadle-
Zan za podrucje zaStite potroSaca.

(3) Ako trgovac na svojoj mreznoj stranici omoguci potroSacu jednostrani raskid ugovora,
potroSa¢ moZe jednostrano raskinuti ugovor tako da obrazac za jednostrani raskid ili drugu
nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i poSalje trgovcu elektronickim putem.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka trgovac je duZan, bez odgadanja, dostaviti potroSacu
potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju.

(5) Izjavu o raskidu ugovora potroSac je duZan poslati prije isteka roka za raskid ugovora
predvidenoga u ¢lancima 72. i 73. ovoga Zakona.

(6) Potrosac je duzan dokazati da je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ostvario u
skladu s odredbama ovoga ¢lanka.

Ucinak jednostranog raskida ugovora

Clanak 75.

(1) Iskoristi li potroSac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz lanka 72. ovoga Za-
kona, strane nisu duZne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija
i ugovora sklopljenog na daljinu, odnosno u slucaju da je ponudu za sklapanje ugovora dao
potroSac, strane nisu duzne sklopiti ugovor.

(2) U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duZna vratiti drugoj ono $to je primila na
temelju ugovora, u skladu s odredbama ovoga odsjeka.

(3) PotroSac nije duzan naknaditi nikakve troSkove koji bi bili posljedica koriStenja nje-
gova prava na jednostrani raskid ugovora iz lanka 72. ovoga Zakona, osim onih predvidenih
¢lankom 76. stavkom 2. i ¢lankom 77. ovoga Zakona.

Obveze trgovca u slucaju jednostranog raskida ugovora

Clanak 76.

(1) Iskoristi li potroSac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz Clanka 72. ovoga
Zakona, trgovac mora bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio
obavijest o odluci potroSaca da raskida ugovor sukladno ¢lanku 74. ovoga Zakona, vratiti potro-
SaCu sve Sto je ovaj platio na temelju ugovora.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, trgovac nije u obvezi izvrSiti povrat dodatnih tros-
kova koji su rezultat potroSaceva izricitog izbora vrste prijevoza koji je razliit od najjeftinije
vrste standardnog prijevoza koji je ponudio trgovac.

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potroSa¢ vra¢a sam
preuzme, trgovac mora izvrsiti povrat placenog tek nakon Sto mu roba bude vracena, odnosno,
nakon Sto mu potroSac dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu, ako bi o tome trgovac
bio obavijeSten prije primitka robe.

(4) Trgovac mora izvrSiti povrat placenoga iz stavka 1. ovoga Clanka sluZeci se istim sred-
stvima placanja kojim se Kkoristio potroSac prilikom placanja osim ako potroSac izricito ne pri-
stane na neko drugo sredstvo plac¢anja, te uz pretpostavku da potroSac ne bude obvezan platiti
nikakve dodatne troskove za takav povrat.

Obveze potroSaca u slucaju jednostranog raskida ugovora

Clanak 77.

(1) Osim ako je trgovac ponudio da robu koju potroSac vra¢a sam preuzme, potroSa¢ mora
izvrSiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je, sukladno ¢lanku
74. ovoga Zakona, obavijestio trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor.

(2) Smatra se da je potroSac izvrSio svoju obvezu iz stavka 1. ovoga Clanka na vrijeme ako
prije isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka poSalje robu ili je preda trgovcu, odnosno osobi koju
je trgovac ovlastio da primi robu.

(3) PotroSa¢ mora snositi samo izravne troSkove povrata robe, osim ako je trgovac pristao
snositi te troSkove ili ako je trgovac propustio obavijestiti potroSaca o tome da je duZan snositi
te troSkove.

(4) Ako je, kod ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku sklapanja
ugovora bila dostavljena potroSacu u njegov dom, trgovac mora preuzeti robu na svoj troSak ako
robu, zbog njezine prirode, nije moguce vratiti na uobic¢ajeni nacin poStom.

(5) Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ako trgovac nije obavijestio potro$aca o njegovu
pravu na jednostrani raskid ugovora u skladu s ¢lankom 57. toCkom 8. ovoga Zakona, potroSac
ne odgovara za umanjenje vrijednosti robe, bez obzira na uzrok umanjenja vrijednosti robe.

(7) Ako jednostrano raskine ugovor nakon $to je sukladno ¢lancima 64. i 70. ovoga Zakona
izricito zahtijevao da pruZanje usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode, plina, elektricne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neogranic¢enoj kolicini te isporuci toplin-
ske energije zapoCne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, potrosac je duZan platiti
trgovcu dio ugovorene cijene koji je razmjeran onome $to je trgovac ispunio potroSacu do tre-
nutka kada ga je potroSac obavijestio o tome da koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovo-
ra, s tim da se proporcionalni iznos cijene koji je potroSa¢ duzan platiti izraCunava na temelju
ukupne ugovorene cijene, a ako je ta cijena neumjerena, na temelju trziSne vrijednosti onoga
Sto je trgovac ispunio potroSacu.

(8) Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama ili ugovor o isporuci vode, plina ili elek-
triCne energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranic¢enoj koliCini te isporuci
toplinske energije, potroSac nece biti obvezan platiti dio cijene razmjeran onom $to je trgovac
ispunio potroSacu za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, ako trgovac potrosacu
nije dostavio obavijesti predvidene odredbama ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 8. i 10. ovoga Zako-
na, odnosno ako potro3ac nije sukladno ¢lancima 64. ili 70. ovoga Zakona izricito zahtijevao da
pruZanje usluge zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

(9) Ako jednostrano raskine ugovor koji za predmet ima digitalni sadrZaj koji nije isporu-
Cen na tjelesnom mediju, potro3ac nece biti u obvezi platiti dio cijene ili troSkova razmjernih
onome §to je trgovac ispunio potroSacu za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora,
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ako nije dao svoj izric¢it pristanak na to da ispunjenje ugovora zapocne prije isteka roka od 14
dana iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, ako nije potvrdio da je upoznat s ¢injenicom da davanjem ta-
kvog pristanka gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ili ako je trgovac propustio obavijestiti
ga sukladno ¢lancima 63. ili 69. ovoga Zakona.

Utjecaj jednostranog raskida ugovora na povezane ugovore

Clanak 78.

Ne dovodeci u pitanje odredbe Clanaka zakona kojim se ureduje potroSacko kreditiranje u
dijelu koji se odnosi na povezane ugovore o kreditu, ako potroSac jednostrano raskine ugovor
sukladno odredbama ovoga odsjeka, ujedno ¢e se raskinuti bilo koji povezan ugovor, i to bez
ikakvih troSkova za potroSaca, osim onih koji su predvideni odredbama ovoga odsjeka.

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 79.

Potro$a¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapoCelo uz izricit
prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ce izgubiti
pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom tr-
7ZiStu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca
na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je jasno prila-
godena potroSacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe

5. predmet ugovora zapeCacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpetac¢ena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSa-
na s drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pica €ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moZe uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trziStu koje su izvan utjecaja trgovca

8. potroSac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrZavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potroSac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruZi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one
koja je nuZna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrZavanja, potroSa¢ ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racu-
nalnih programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplat-
nic¢kih ugovora za takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruZanje usluge smjeStaja koji nije namijenjen stanovanju, pruZanje
usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih uz
slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili u odredenom
razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzZaja koji nije isporu¢en na tjelesnom mediju
ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izriCit prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvr-
du da je upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.
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Odjeljak Il.
SKLAPANJE NA DALJINU UGOVORA O PRODAJI FINANCIJSKIH USLUGA

Pojam
Clanak 80.

(1) Ugovor o prodaji financijskih usluga sklopljen na daljinu je ugovor izmedu trgovca i po-
troSaca, Ciji je predmet pruzanje financijskih usluga, a sklopljen je u okviru plana organizirane
prodaje na daljinu proizvoda ili usluga trgovca koji prije i u vrijeme sklapanja ugovora, za potre-
be sklapanja takvih ugovora, iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovor iz stavka 1. ovoga €lanka jesu bankovne
usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, ukljucujuci usluge dobrovoljnoga mirovinskog
osiguranja, investicijske usluge, usluge stambene Stednje te platne usluge.

(3) U slucaju da se na temelju ugovora o financijskim uslugama potroSacu sukcesivno pru-
7a odredena usluga, odnosno da mu se pruZa niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe ovoga
odjeljka Zakona odnose se samo na pocetni ugovor.

(4) U slucaju da se potroSacu sukcesivno pruZaju odredene usluge, odnosno da mu se pru-
7a niz odvojenih usluga iste prirode, a da izmedu njega i trgovca nije sklopljen pocetni ugovor,
odredbe ¢lanaka 81. do 86. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se samo kad se ta usluga pruZa prvi
put.

(5) Ako, u slucaju iz stavka 4. ovoga Clanka, usluga odredene vrste potroSacu nije pruzena
u razdoblju od godinu dana, sljedeca usluga iste vrste smatrat ¢e se prvom uslugom te ¢e se na
tu uslugu primjenjivati odredbe ¢lanaka 81. do 86. ovoga Zakona.

Prethodna obavijest
Clanak 81.

(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora potro$a¢ mora biti obavijeSten o trgovcu, fi-
nancijskoj usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima ugovora te nacinu rjeSavanja sporova.

(2) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrZavati podatke koji su predvi-
deni ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona.

(3) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga lanka mora sadrZavati jasno istaknutu komer-
cijalnu namjeru trgovca, mora biti jednoznacna, jasna, lako razumljiva i prilagodena sredstvu
daljinske komunikacije koje se upotrebljava.

(4) U slucaju uporabe telefona, identitet trgovca, kao i komercijalna svrha poziva moraju
biti izri¢ito navedeni prilikom pocetka razgovora.

(5) Uz izriCit pristanak potroSaca, osoba koja u ime trgovca kontaktira s potroSacem duzna
je obavijestiti ga o svom identitetu, kao i o prirodi odnosa izmedu nje i trgovca te podacima
predvidenim ¢lankom 83. toCkama 1., 2. i 5. i clankom 84. tockom 1. ovoga Zakona.

(6) Osoba koja kontaktira s potroSatem obavijestit ¢e ga o tome da mu na njegov zahtjev
mogu biti dostavljene daljnje obavijesti te ¢e ga obavijestiti o tome kakve su prirode te obavi-
jesti.

(7) U svakom slucaju, trgovac je duZan dostaviti potroSacu obavijest koja sadrZi sve po-
datke iz €lanaka 82. do 85. ovoga Zakona prilikom ispunjenja svoje obveze iz ¢lanka 86. ovoga
Zakona.

(8) Obavijesti o ugovornim obvezama potroSaca, koje su mu dostavljene prije sklapanja
ugovora, moraju biti sukladne ugovornim obvezama koje bi za potroSaca proizlazile iz primjene
prava koje ¢e biti mjerodavno za taj ugovor, ako on naknadno bude sklopljen.

(9) Uz podatke koji su navedeni u stavcima 1. do 8. ovoga ¢lanka te ¢lancima 82. do 85.
ovoga Zakona, potroSa¢ mora biti obavijeSten i o svim ostalim podacima predvidenim propisi-
ma kojima se ureduju pojedine financijske usluge koje su predmet ugovora izmedu potroSaca
i trgovca.
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Clanak 82.

(1) Obavijest o trgovcu sadrZi: njegovo ime, naziv ili tvrtku, njegovu djelatnost, punu adre-
su njegova prebivaliSta ili sjediSte, bilo koju drugu adresu koja utjeCe na njegov odnos s potro-
SaCem te njegov matiCni broj i registar u kojem je upisan.

(2) Ako je djelatnost trgovca podloZna izdavanju odredene dozvole ili dopuStenja od strane
tijela javne vlasti, obavijest o trgovcu ukljucuje i navodenje pojedinosti te dozvole ili dopuSte-
nja, poput navodenja tijela koje je izdalo dozvolu ili dopuStenje, na koji je rok i s kojim sadrZa-
jem izdana ta dozvola ili dopuStenje.

(3) Ako trgovac u Republici Hrvatskoj ima svog predstavnika, obavijest o trgovcu uklju-
Cuje i ime, naziv ili tvrtku tog predstavnika, kao i adresu koja utjeCe na odnos potroSaca s tim
predstavnikom.

(4) Ako potroSac stupa u ugovorni odnos s trgovcem putem neke druge osobe, koja nije nje-
gov predstavnik, obavijest o trgovcu ukljucuje i ime, naziv ili tvrtku te osobe, svojstvo u kojem
ona djeluje te sjediSte ili drugu adresu koja utjeCe na odnos potroSaca s tom osobom.

Clanak 83.

Obavijest o financijskoj usluzi koja je predmet ugovora sadrzi:

1. opis osnovnih obiljeZja financijske usluge

2. ukupnu cijenu koju je potrosac¢ duzan platiti za tu uslugu, ukljucujuci sve poreze, pri-
stojbe, naknade i ostale troSkove, odnosno, kad to¢an iznos ukupne cijene nije moguce utvrditi,
elemente za izracun ukupne cijene koji omogucavaju potro$acu da sam utvrdi cijenu

3. ako je potrebno, naznaku da financijska usluga ukljucuje financijske instrumente po-
vezane s posebnim rizikom koji proizlazi iz specifi¢nosti tog instrumenta, odnosno financijske
usluge koja se nudi

4. ako je potrebno, naznaku da cijena ili rezultati financijske usluge ovise o promjenama
na financijskom trZiStu na koje trgovac nema utjecaja te naznaku da dosadaSnja cijena i rezul-
tati financijske usluge nisu pokazatelj buduce cijene i buducih rezultata te financijske usluge

5. naznaku o postojanju mogucnosti da potroSac bude obvezan na pla¢anje nekih dodatnih
poreza ili troSkova, u skladu s poreznim propisima koje ne placa trgovcu, odnosno koje ne placa
putem trgovca

6. bilo koje vremensko ogranicenje valjanosti obavijesti

7. pojedinosti u odnosu na placanje cijene i ispunjenje financijske usluge

8. naznaku bilo kojeg dodatnog troSka koji je potroSa¢ duzan platiti za uporabu sredstava
daljinske komunikacije.

Clanak 84.

Obavijest o pojedinostima ugovora sadrZi:

1. naznaku postoji li ili ne postoji, pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka
87. ovoga Zakona te, kada to pravo postoji, naznaku roka u kojem se to pravo moZe ostvariti,
pretpostavke pod kojima se ono moZe ostvariti, ukljuCujuci i naznaku iznosa na cije bi placanje
potroSa¢ mogao biti obvezan na temelju ¢lanka 90. stavka 3. ovoga Zakona, kao i naznaku po-
sljedica neostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora

2. minimalno trajanje ugovora o financijskoj usluzi, ako je rije¢ o usluzi koja se pruza
trajno ili ponavljano

3. naznaku o pravu na jednostrani raskid ili otkaz ugovora prije isteka vremena na koje je
ugovor sklopljen, kao i naznaku ugovorne kazne ili bilo kojeg drugog oblika obeStec¢enja pred-
videnog ugovorom za te slucajeve

4. prakti¢ne upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,
ukljucujuci adresu na koju se obavijest o raskidu dostavlja

5. naznaku drZave Cije je pravo mjerodavno za uredenje odnosa trgovca i potroSaca prije
sklapanja ugovora
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6. naznaku ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o financijskoj
usluzi, kao i naznaku ugovorne odredbe o odredivanju suda nadleZnog za rjeSavanje sporova
iz tog ugovora

7. naznaku jezika na kojem ili na kojima su sastavljeni ugovor i prethodna obavijest te
naznaku jezika na kojem ili na kojima ce, uz pristanak potroSaca, trgovac za vrijeme trajanja
ugovora komunicirati s potroSacem.

Clanak 85.

Obavijest o nacinu rjeSavanja sporova sadrzi:

1. naznaku je li predviden odredeni mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporova i na-
knade Stete koji je predviden ugovorom sklopljenim na daljinu te na koji se nac¢in i pod kojim
pretpostavkama potroSa¢ moZe Kkoristiti tim mehanizmom

2.naznaku je li predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obeStec¢enja potroSa-
Ca koji nije odreden Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o trZiStu kapitala.

Oblik prethodne obavijesti

Clanak 86.

(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora ili predugovora trgovac ¢e dostaviti potro-
Sacu ugovorne odredbe i uvjete te prethodnu obavijest iz ¢lanka 81. ovoga Zakona koja sadrZi
sve podatke navedene u Clancima 82. do 85. ovoga Zakona, u pisanom obliku ili na drugom,
potroSacu dostupnom, trajnom mediju.

(2) Ako je na izricit zahtjev potroSaca ugovor sklopljen uporabom sredstva daljinske komu-
nikacije koje ne omogucava da mu se ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest iz ¢clanka
81. ovoga Zakona dostave u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, trgovac ¢e ispuniti svoju obvezu
iz stavka 1. ovoga Clanka odmah nakon sklapanja ugovora.

(3) U svakom slucaju, potro3ac je u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa
ovlaSten zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je sklopio s trgovcem.

(4) Potrosac je isto tako ovlaSten promijeniti sredstvo daljinske komunikacije kojim se
koristi, osim ako je to nespojivo sa sklopljenim ugovorom ili prirodom financijske usluge koja
mu Se pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Clanak 87.

(1) Svaki ugovor o financijskim uslugama sklopljen sredstvom daljinske komunikacije
potrosa¢ moze, ne navodeci za to razloge, raskinuti u roku od 14 dana, odnosno u roku od 30
dana ako je rijeC 0 ugovoru o Zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom osiguranju.

(2) Rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga Clanka zapocinje tec¢i od dana sklapanja ugo-
vora, odnosno u slucaju sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom
osiguranju od dana kada je potroSac obavijeSten da je ugovor sklopljen.

(3) Ako je, sukladno odredbi ¢lanka 86. stavka 2. ovoga Zakona, ugovor sklopljen prije
nego Sto su potroSacu dostavljene ugovorne odredbe i uvjeti, te prethodna obavijest sa svim
podacima iz ¢lanaka 82. do 85. ovoga Zakona, rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zapocCinje teci od dana kad su mu ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest dostavljeni
sukladno ¢lanku 86. stavcima 1.1 2. ovoga Zakona.

(4) PotroSaC nema pravo na jednostrani raskid ugovora predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka
ako je:

1. sklopljen ugovor o financijskim uslugama cija cijena ovisi 0 promjenama na financij-
skom trZistu koje su izvan utjecaja trgovca do ¢ega moZe doci tijekom trajanja roka za raskid
ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao Sto su usluge koje se odnose na kupoprodaju strane
valute, instrumente novcarskog trziSta, prenosive obveznice, udjele u investicijskim fondovi-
ma, ro¢nice ukljuCujuci usporedive instrumente s ugovorenom gotovinskom namirom; kamatni
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terminski ugovor; kamatne, valutne i dionicke zamjene te opcije stjecanja ili otudenja nekog
od prethodno navedenih instrumenata, ukljucujuci ekvivalentne instrumente koji se namiruju
gotovinskim sredstvima, a posebice opcije na valute i kamatne stope

2. sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkoroc¢na polica osigu-
ranja koja se sklapa na rok krac¢i od mjesec dana

3. ugovor u potpunosti ispunjen na izricit zahtjev potroSaca prije nego Sto je potroSac isko-
ristio svoje pravo na raskid ugovora iz ovoga ¢lanka.

Oblik jednostranog raskida ugovora

Clanak 88.

(1) Ugovor se raskida obavije$¢u u pisanom obliku ili na drugom, potroSacu dostupnom,
trajnom mediju, poslanom prije isteka roka za raskid ugovora, predvidenog ¢lankom 87. ovoga
Zakona, s tim da je potroSa¢ duZan slijediti upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid
koje su mu dane u prethodnoj obavijesti iz Clanka 81. ovoga Zakona.

(2) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upu¢ena unutar
rokova iz Clanka 87. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ugovor je raskinut u trenutku kad je trgovac ili od njega odredena osoba primila oba-
vijest o raskidu.

Pocetak ispunjenja ugovora
Clanak 89.
(1) Trgovac moZe zapocCeti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona jedino uz izriCit pristanak potroSaca.
(2) Trgovac nije ovlaSten zahtijevati ispunjenje potroSaceve obveze iz ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora, predvidenog ¢lankom 87. ovoga Zakona.

Posljedice jednostranog raskida ugovora

Clanak 90.

(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, potroSa¢ ne odgo-
vara za Stetu koju je trgovac zbog toga pretrpio te nije duzan platiti nikakvu kaznu ili naknadu
za raskid ugovora.

(2) U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono Sto je na temelju tog
ugovora primila od druge strane.

(3) Ako se priroda pruZene usluge protivi vra¢anju, potroSac je duzZan platiti cijenu dijela
usluge koja mu je pruZena do trenutka raskida ugovora.

(4) Iznos koji bi potroSac bio duzan platiti trgovcu na temelju stavka 3. ovoga lanka mora
biti proporcionalan pruZenoj usluzi te ni u kojem slucaju ne smije biti takav da ga se moZe oci-
jeniti kao kaznu ili naknadu za raskid ugovora.

(5) Trgovac nema pravo zahtijevati od potroSaca placanje bilo kojeg iznosa na temelju
stavka 3. ovoga Clanka ako nije u stanju dokazati da je o mogucnosti toga plac¢anja potroSac bio
obavijeSten u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 81. ovoga Zakona, na nacin predviden ¢lankom
84. tockom 1. ovoga Zakona.

(6) Trgovac nema pravo zahtijevati od potroSaca pla¢anje cijene dijela usluge koja je ispu-
njena prije jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, ako je usluga pruzena
suprotno odredbi Clanka 89. stavka 1. ovoga Zakona.

(7) Raskine li potroSac ugovor na temelju ¢lanka 87. ovoga Zakona, trgovac je duZan bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je trgovac ili od njega odredena osoba
obavijeStena o raskidu ugovora, vratiti potroSacu sve Sto je na temelju tog ugovora od njega
primio, umanjeno za iznos koji je trgovac ovlaSten, na temelju stavka 3. ovoga ¢lanka, naplatiti
od potroSaca.
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(8) Raskine li potroSa¢ ugovor na temelju ¢lanka 87. ovoga Zakona, duZan je bez odgada-
nja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana odaSiljanja obavijesti o raskidu, vratiti trgovcu ono
Sto je od njega primio na temelju tog ugovora.

Utjecaj raskida potrosackog ugovora o financijskoj usluzi na druge ugovore

Clanak 91.

Iskoristi li potroSac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,
raskidom ugovora o financijskoj usluzi raskida se i svaki drugi ugovor koji je, na temelju ili u
vezi s ugovorom o financijskoj usluzi, potroSac sklopio s trgovcem ili nekom drugom osobom
koja je ugovor s potroSacem sklopila na temelju prethodnog sporazuma s trgovcem.

Postupanje protivno odredbama ovog odjeljka

Clanak 92.
(1) Ako trgovac ne ispuni bilo koju obvezu predvidenu ovim odjeljkom, potro$ac ima pravo
raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku.
(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka, potroSac nece biti duzan nadoknaditi trgovcu Stetu
koju je ovaj zbog raskida pretrpio, niti mu platiti bilo koju drugu naknadu za raskid ugovora.

Teret dokaza

Clanak 93.

(1) Trgovac je duZan dokazati da je ispunio svoju obvezu prethodnog obavjeStavanja po-
troSaca te da je potroSac pristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na to da mu trgovac zapo¢ne
pruZati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 87. ovoga
Zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da Ce teret dokaza u odnosu na Cinjenice nave-
dene u stavku 1. ovoga Clanka biti na potroSacu, smatrat ¢e se nepoStenom ugovornom odred-
bom, u smislu odredbi glave II. ovoga dijela Zakona.

Odgovarajuca primjena
Clanak 94.

Odredbe €lanka 46. ovoga Zakona i zakona kojim se ureduju elektronicke komunikacije u
dijelu koji se odnosi na neZeljene elektroniCke komunikacije na odgovarajuci se nacin primje-
njuju i na ugovore iz ovoga odjeljka.

Glava V.

UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGRANICENU UPORABU (TIMESHARE),
UGOVOR O DUGOTRAJNOM TURISTICKOM PROIZVODU, UGOVOR O PONOVNOJ
PRODAJITUGOVOR O ZAMJENI
Podrucje primjene
Clanak 95.

(1) Odredbama ove glave Zakona ureduje se ugovor o pravu na vremenski ograniCenu
uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni, sklopljen izmedu potroSaca i trgovca.

(2) Pri izracunavanju trajanja ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timesha-
re) ili ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, uzima se u obzir svaka ugovorna odredba
koja dopusSta preSutno obnavljanje ili produZenje ugovora.

(3) Odredbe ove glave Zakona ne utjecu na primjenu:

— op¢ih pravila ugovornog prava
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— pravila koja se odnose na upis nekretnina ili pokretnina, kao i pravila o prijenosu prava
vlasniStva na nekretninama

— pravila koja se odnose na uvjete osnivanja, odobrenja ili licenciranja

— pravila kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora uredenih ovom
glavom Zakona.

Opce odredbe

Clanak 96.

(1) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sklopljeni u pisanom obliku, na papiru ili dru-
gom trajnom mediju.

(2) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sastavljeni na sluzbenom jeziku ili jednom od
sluzbenih jezika drZave u kojoj potroSac boravi ili Ciji je drZavljanin, po njegovu izboru, s tim
da ako potroSac boravi u, ili je drZavljanin neke drZave Clanice Europske unije, moZe izabrati
sluzbeni jezik te drZave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije.

(3) Ako potroSac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu dje-
latnost na podrucju Republike Hrvatske, ugovori iz ove glave Zakona moraju u svakom slucaju
biti sastavljeni na hrvatskom jeziku.

(4) Ako se ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odrede-
nu nekretninu, trgovac je duZan dostaviti potro$acu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik
ili jedan od sluZbenih jezika drZave u kojoj se nekretnina nalazi, s time da, ako se nekretnina
nalazi u nekoj drZavi ¢lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili
jedan od sluZbenih jezika te drZave koji je ujedno i sluZzbeni jezik Europske unije.

(5) Ako bi ugovori iz ove glave Zakona bili sastavljeni u viSe jezi¢nih inaCica, svaka se
jeziCna inaCica smatra izvornikom.

(6) PotroSa¢ mora primiti najmanje dva primjerka ugovora iz ove glave Zakona.

Oglasavanje
Clanak 97.

(1) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovore iz ove glave Zakona mora biti jasno nazna-
¢eno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona, kao i mjesto na kojem
se ta obavijest moZe dobiti.

(2) Ako se sklapanje ugovora iz ove glave Zakona potroSacu nudi osobno, na promotivhom
ili prodajnom dogadanju, trgovac mora u pozivu jasno navesti komercijalnu svrhu i prirodu
dogadanja.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka potroSacu mora biti dostupna tijekom Citavog traja-
nja dogadanja iz stavka 2. ovoga Clanka.

(4) Zabranjeno je vremenski ograniCenu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki proi-
zvod oglaSavati i/ili nuditi na trZiStu kao ulaganje.

Prethodna obavijest

Clanak 98.

(1) U razumnom roku prije prihvacanja ponude ili sklapanja bilo kojeg ugovora iz ove gla-
ve Zakona trgovac je duzan, u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju, potroSacu
na jasan i razumljiv nacin pruZiti to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru iz ove glave Zakona, i to
putem standardnog informacijskog obrasca.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga €lanka potroSacu mora biti besplatno stavljena na raspolaganje.

(3) Sadrzaj i oblik obavijesti iz stavka 1. ovoga Clanka pravilnikom propisuje ministar nad-
leZan za podrucje zaStite potroSaca.

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena na sluzbenom jeziku ili jed-
nom od sluzbenih jezika drZave u kojoj potroSac ima boraviste ili €iji je drZavljanin, prema nje-
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govu izboru, a ako potrosac ima boraviste ili je drZzavljanin neke drZave ¢lanice Europske unije,
moZe izabrati sluzZbeni jezik te drZave jedino ako je to ujedno sluZbeni jezik Europske unije.

SadrZaj ugovora

Clanak 99.

(1) Podaci navedeni u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona Cine sastavni dio
ugovora iz ove glave Zakona i ne mogu se izmijeniti, osim ako se ugovorne strane izricito ne
sporazume drukcije ili ako izmjene proizadu iz neuobicajenih i nepredvidljivih okolnosti koje
su izvan kontrole trgovca, a Cije se posljedice nisu mogle sprijeciti niti uz uporabu duZne pa-
Znje.

(2) Trgovac je duZan prije sklapanja ugovora obavijestiti potroSaCa pisanim putem, na
papiru ili drugom trajnom mediju, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavi-
jesti, a u ugovoru te izmjene moraju biti izri¢ito navedene.

(3) Osim podataka navedenih u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona, ugovori
iz ove glave Zakona takoder moraju sadrZavati:

— podatke o identitetu, prebivaliStu ili sjediStu ugovornih strana, kao i njihove potpise i

— datum i mjesto sklapanja ugovora.

(4) Prije sklapanja ugovora iz ove glave Zakona trgovac je duzan potroSaca izricito upo-
zoriti na postojanje prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duZinu
roka za taj raskid, kao i na zabranu pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid.

(5) Svaki ugovor iz ove glave Zakona mora sadrZavati zaseban standardni obrazac za jed-
nostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona.

(6) Ugovorne odredbe o postojanju prava na jednostrani raskid ugovora, duZini tog roka
te zabrani pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid, potroSa¢ mora
zasebno potpisati.

(7) SadrZaj i oblik standardnog obrasca iz stavka 5. ovoga ¢lanka propisuje pravilnikom
ministar nadleZan za podrucje zaStite potroSaca.

Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora

Clanak 100.

(1) PotroSac moZe, ne navodeci razlog, pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom medi-
ju, raskinuti ugovore iz ove glave Zakona, u roku od 14 dana.

(2) Rok za jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga €lanka zapocinje teci od:

— dana sklapanja ugovora ili predugovora

—dana kad je potroSac primio primjerak ugovora ili predugovora, ako je primitak uslijedio
nakon sklapanja ugovora ili predugovora.

(3) Pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora ili predugovora iz ove glave Zakona
prestaje:

—istekom jedne godine i 14 dana raCunajuci od dana iz stavka 2. ovoga €lanka, ako trgovac
nije popunio standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 99. ovoga Zakona i
dostavio ga potroSacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju

—istekom tri mjeseca i 14 dana raCunajuci od dana iz stavka 2. ovoga €lanka, ako prethod-
na obavijest iz Clanka 98. ovoga Zakona nije dostavljena potroSacu u pisanom obliku, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju.

(4) Ako je trgovac ispunio i predao potroSacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom traj-
nom mediju, standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora u roku od jedne godine od dana
iz stavka 2. ovoga Clanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana kada potroSac
zaprimi taj obrazac.

(5) Ako je prethodna obavijest iz ¢lanka 98. ovoga Zakona dostavljena potroSacu u pisa-
nom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju, u roku od tri mjeseca od dana iz stavka 2.
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ovoga Clanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje tec¢i od dana kada potroSa¢ zaprimi
prethodnu obavijest.

(6) Ako je potroSacu istodobno s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare) ponuden ugovor o zamjeni, na oba ugovora primjenjuje se samo jedan rok za jedno-
strani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga €lanka, s tim da se rok za jednostrani raskid vezano za
oba ugovora racuna u skladu s odredbom stavka 2. ovoga ¢lanka.

(7) PotroSac jednostrano raskida ugovor iz ove glave Zakona obavijeS¢u u pisanom obliku,
na papiru ili na drugom trajnom mediju, pri ¢emu Koristi standardni obrazac za jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 99. stavka 5. ovoga Zakona.

(8) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je potroSac obavijest o raskidu iz stavka
7. ovoga Clanka poslao trgovcu prije isteka roka za jednostrani raskid.

Ucinak koriStenja prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 101.

(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona potroSac nije
duZzan trgovcu naknaditi nikakve troSkove niti je duZan platiti vrijednost usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona.

(2) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona potroSa¢ ne od-
govara za Stetu Koja nastane trgovcu zbog toga Sto je potroSac iskoristio svoje pravo na jedno-
strani raskid ugovora.

Placanje unaprijed
Clanak 102.

(1) Prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona zabranjeno
je od potroSaca zahtijevati bilo kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca
na racunu, izri€ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi
S ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom
turistiCkom proizvodu te ugovorom o zamjeni.

(2) U vezi s ugovorom o ponovnoj prodaji, zabranjeno je zahtijevati od potroSaca bilo kakvo
plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu, izriito priznanje duga ili
izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije nego Sto ponovna prodaja prava bude
izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane na neki drugi nacin.

Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turistickom proizvodu

Clanak 103.

(1) Kod ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu placanje se obavlja isklju¢ivo na
temelju plana obrocne otplate.

(2) Zabranjeno je bilo kakvo plac¢anje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proi-
zvodu Kkoje nije utemeljeno na planu obrocne otplate.

(3) Sva placanja na temelju ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ukljuc¢ujuci
placanje bilo koje Clanarine, moraju biti podijeljena na jednake godiSnje obroke.

(4) Za svako placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu trgovac je
duZan uputiti potroSacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju, najka-
snije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka.

(5) Od drugog obroka nadalje potroSa¢ moZe raskinuti ugovor o dugotrajnom turistiCkom
proizvodu bez plac¢anja bilo kakve naknade ili kazne, i to upuc¢ivanjem obavijesti trgovcu u roku
od 14 dana od dana primitka zahtjeva za placanje pojedinog obroka.

(6) Pravo potroSaca iz stavka 5. ovoga €lanka ne utjece na njegovo pravo da raskine ugovor
ili na drugi nacin dovede do prestanka ugovora, koje ima na temelju ovoga ili drugih zakona.
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Raskid povezanih ugovora

Clanak 104.

(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski ogranicenoj uporabi (timeshare) ili ugo-
vora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu raskida se i bilo koji, s njima povezani ugovor o
zamjeni ili bilo koji drugi povezani ugovor, bez ikakvih troSkova za potroSaca.

(2) Ne dovodeci u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje potroSacko kreditiranje, ako je
radi potpune ili djelomi¢ne isplate cijene iz ugovora iz ove glave Zakona potroSacu odobren kre-
dit od strane trgovca ili trece osobe, na temelju sporazuma te osobe i trgovca, raskidom nekog
od tih ugovora raskida se i ugovor o kreditu.

(3) U slucaju raskida ugovora o kreditu iz stavka 2. ovoga Clanka potroSac nije duZan platiti
davatelju kredita nikakvu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu niti mu je duZan popraviti Stetu.

(4) Povezani ugovor raskida se u trenutku kad trgovac primi obavijest iz ¢lanka 100. ovoga
Zakona, bez obzira na to je li povezani ugovor sklopljen s trgovcem ili trecom osobom, na teme-
lju njezina sporazuma s trgovcem.

(5) Ako je povezani ugovor sklopljen s trecom osobom, na temelju njezina sporazuma s trgov-
cem, potroSac nije duZan obavijestiti tu osobu o raskidu ugovora, vec je to duZan uciniti trgovac.

(6) Trgovac ili trec¢a osoba s kojom je potroSac sklopio povezani ugovor duZna je potroSacu
vratiti sve $to je na temelju povezanog ugovora primila od njega, i to u roku od 30 dana od dana
kada je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona.

Dio IV.
PROCESNOPRAVNA ZASTITA PRAVA POTROSACA

Glavall.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Clanak 105.

(1) U slucaju spora izmedu potroSaca i trgovca, moZe se podnijeti prijava Sudu Casti Hr-
vatske gospodarske komore, Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri
centrima za mirenje.

(2) Postupak pred sudovima Casti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno Pravilniku
o Sudu Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda casti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori kojima se propisuje da su ¢lanovi vijeca tih sudova, osim nezavisnih pravnih stru¢njaka
i predstavnika trgovaca, i predstavnici potroSaca.

(3) Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno odredbama
Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za mirenje iz stavka 1. ovoga clanka.

(4) Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e uz suglasnost ministra
nadlezZnog za zaStitu potroSaca donijeti odluke o troSkovima u postupcima pred Sudom casti
Hrvatske gospodarske komore i Sudom casti Hrvatske obrtnicke komore.

Glavalll.
ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA POTROSACA

Tuzba za zastitu kolektivnih interesa potroSaca

Clanak 106.
(1) Svako ovlaSteno tijelo ili osoba ima pravo pokrenuti postupak za zaStitu kolektivnih
interesa potroSaca protiv osobe Cije je postupanje u suprotnosti s odredbama ¢lanka 4. stavka
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1., ¢lanka 7., ¢lanaka 30. do 40., ¢lanka 42. i ¢lanaka 44. do 104. ovoga Zakona, odredbama
Zakona o obveznim odnosima u dijelu koji se odnosi na odgovornost za materijalne nedostatke
i jamstvo za ispravnost prodane stvari te ugovor o organiziranju putovanja, odredbama Zakona
o elektronickoj trgovini, odredbama Zakona o elektronickim medijima u dijelu koji se odnosi
na audiovizualnu medijsku uslugu, odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju, odredbama
Zakona o uslugama, odredbama Zakona o lijekovima, Pravilnika o nac¢inu oglaSavanja o lijeko-
vima i homeopatskim proizvodima, te Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga Clanka moZe se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili sku-
pine trgovaca iz istoga gospodarskog sektora Cije je postupanje u suprotnosti s propisima iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno po-
stupanje ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promice koriStenje nepoStene
poslovne prakse, kako je ona definirana odredbama dijela I. glave IV. ovoga Zakona.

Tijela i osobe ovlastene pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih interesa potroSaca

Clanak 107.

(1) Postupak iz €lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona mogu tuZzbom za zaStitu kolektivnih in-
teresa potroSaca pokrenuti ovlaStena tijela ili osobe koje imaju opravdani interes za kolektivnu
zaStitu potroSaca, kao §to su udruge za zaStitu potroSaca te drZavna tijela nadleZna za zasStitu
potroSaca.

(2) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadleZznog za poslove zaStite potro-
Saca odlukom odrediti tijela ili osobe ovlaStene za pokretanje postupka za zaStitu kolektivnih
interesa potroSaca iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pred nadleZnim sudom iz ¢lanka 110.
ovoga Zakona.

(3) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadleZznog za poslove zasStite potro-
Saca odlukom iz stavka 2. ovoga Clanka odrediti tijela i osobe ovlaStene za pokretanje postupka
za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca pred nadleZnim tijelom neke od drZava ¢lanica Europ-
ske unije.

(4) Odluka iz stavka 2. ovoga ¢lanka bit ¢e dostavljena Europskoj komisiji na zahtjev tijela
i osoba ovlaStenih za pokretanje postupka za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca iz stavka
3. ovoga Clanka.

(5) Ako je postupanje odredenog trgovca ili skupine trgovaca sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i drugih propisa koji su navedeni u ¢lanku
106. stavku 1. ovoga Zakona i utjecCe ili moZe utjecati na poloZaj potroSaca u nekoj drZavi ¢lanici
Europske unije, postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona moZe pokrenuti udruga za za-
Stitu potroSaca iz te drzave ili neko drugo neovisno drZavno tijelo koje je po propisima te drZzave
ovlaSteno pokrenuti postupak za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca.

(6) Postupak iz stavka 5. ovoga ¢lanka moZe se pokrenuti i protiv trgovaca sa sjediStem
izvan Republike Hrvatske, a ¢ije ponaSanje dovodi do povrede propisa iz ¢lanka 106. stavka 1.
ovoga Zakona.

(7) Strane osobe iz stavka 5. ovoga ¢lanka ovlaStene su pokrenuti postupak iz ¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona, ako su uvrStene na popis tijela i osoba ovlaStenih za pokretanje postup-
ka za zaStitu kolektivnih interesa objavljen u SluZzbenom listu Europske unije.

Postupci koji prethode pokretanju sudskog postupka

Clanak 108.
(1) Prije pokretanja postupka za zastitu kolektivnih interesa potroSaca iz lanka 106. stav-
ka 1. ovoga Zakona ovlaSteno tijelo ili osoba iz Clanka 107. ovoga Zakona duZna je trgovca ili
drugu osobu iz ¢lanka 106. stavka 2. ovoga Zakona prethodno pisano upozoriti da ¢e u slucaju
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da ne prekine s nedopuStenim ponaSanjem protiv njega pokrenuti postupak iz ¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Ovlasteno tijelo ili osoba ne moZe pokrenuti postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona
prije isteka roka od 14 dana od dana dostave prethodnog upozorenja iz stavka 1. ovoga Clanka.

Clanak 109.
(1) Prije pokretanja postupka iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona, stranke mogu pokre-
nuti postupak mirenja pred centrom za mirenje radi postizanja nagodbe.
(2) Mirenje iz stavka 1. ovoga Clanka provodi se sukladno odredbama Zakona o mirenju i
Pravilnika o mirenju centra za mirenje iz stavka 1. ovoga Clanka.

Stvarna i mjesna nadleznost suda

Clanak 110.

(1) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona stvarno je nadleZan
trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona mjesno je nadleZan
trgovacCki sud prema mjestu sjediSta, odnosno podruznice tuZenika, a ako tuZzenik nema sjedi-
Ste ni podruZnicu, mjesno je nadleZan trgovacki sud na Cijem se podrucju nalazi prebivaliSte
tuZenika.

(3) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona, protiv osobe koja
nema op¢u mjesnu nadleZznost u Republici Hrvatskoj mjesno je nadleZan trgovacki sud kada je
na njegovu podrucju doSlo ili je moglo do¢i do povrede propisa iz clanka 106. stavka 1. ovoga
Zakona, odnosno mjesno je nadleZan trgovacki sud na podrucju kojeg su nastale Stetne poslje-
dice, odnosne povrede.

Teret dokaza

Clanak 111.

(1) Ako je postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede
odredbi ¢lanka 4. stavka 1., clanaka 39. i 40., ¢lanka 42., ¢clanaka 44. do 48. i ¢lanaka 57. do 79.
ovoga Zakona, trgovac je duzan dokazati da je potroSacu dostavio prethodnu obavijest, odnosno
da se pridrZavao rokova za ispunjenje ugovora.

(2) Ako je postupak iz ¢lanka 106. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede odredbi ¢la-
naka 80. do 94. ovoga Zakona, trgovac je duZan dokazati da je ispunio svoju obvezu prethodnog
obavjeStavanja potroSaca te da je potroSac pristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na to da
mu trgovac pocne pruZzati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz
Clanka 87. ovoga Zakona.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ugovorna odredba kojom je predvideno da ce teret
dokaza u odnosu na ¢injenice navedene u stavku 2. ovoga ¢lanka leZati na potroSacu smatra se
nepoStenom ugovornom odredbom, u smislu odredbi dijela III. glave II. ovoga Zakona.

Clanak 112.

AKko je postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede odredbi
Clanaka 30. do 38. ovoga Zakona, prilikom odlucivanja o tome je li poslovna praksa nepoStena
nece se uzimati u obzir je li tom praksom nekome prouzroCena Steta, odnosno je li vjerojatno

da ¢e nekome biti prouzrocCena Steta, kao niti je li trgovac protiv kojeg se vodi postupak kriv za
nedopusStenost poslovne prakse.

Predmnijeva netocnosti ¢injenicnih navoda

Clanak 113.

(1) Ako je postupak iz Clanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede
odredbi ¢lanaka 30. do 38. ovoga Zakona, nadleZni sud iz ¢lanka 110. ovoga Zakona, ako je to
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primjereno s obzirom na okolnosti slucaja te uzimajuci u obzir opravdane interese trgovca, ¢e
zahtijevati od trgovca protiv kojeg se postupak vodi da u roku od sedam dana dostavi dokaze
koji potvrduju istinitost ¢injeni¢nih navoda iznesenih u okviru poslovne prakse.

(2) Ako dokazi iz stavka 1. ovoga Clanka ne budu dostavljeni u roku predvidenom stav-
kom 1. ovoga €lanka ili ako nadleZni sud iz ¢lanka 110. ovoga Zakona smatra da su dostavljeni
dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su Cinjeni¢ni navodi izneseni u okviru poslovne
prakse neistiniti.

Odluka suda

Clanak 114.

Ako utvrdi da je tuZbeni zahtjev osnovan, sud ¢e odlukom:

1. utvrditi ¢in povrede propisa o zaStiti potroSaca iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona i
precizno ga definirati

2. narediti tuZeniku da prekine s postupanjem koje je protivno propisima o zastiti potro-
Saca iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona, te mu narediti da, ako je to moguce, usvoji mjere
koje su potrebne za uklanjanje Stetnih posljedica koje su nastale zbog njegova protupravnog
ponasSanja i

3. zabraniti mu takvo ili slicno ponaSanje ubuduce.

Objava sudske odluke

Clanak 115.
Sud ¢e naloZiti tuZeniku da o svom troSku objavi cijelu ili dio odluke ako njezino objavlji-
vanje moZe pridonijeti da se ublaZe ili u potpunosti iskljuce Stetne posljedice povrede propisa o
zastiti potroSaca iz €lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona.

Sankcije za nepostupanje po odluci suda

Clanak 116.

(1) Odlukom iz ¢lanka 114. ovoga Zakona kojom se usvaja tuzbeni zahtjev, sud odreduje
rok za ispunjenje odluke.

(2) Sud ¢e na zahtjev tijela ili osobe ovlaStene za pokretanje postupka iz ¢lanka 106. stavka
1. ovoga Zakona odrediti u svojoj odluci nov¢anu kaznu za slucaj da tuZenik dobrovoljno ne
ispuni obvezu iz sudske odluke, odnosno ako je obvezu ispunio sa zakaSnjenjem, za svaki dan
zaka$njenja, i to ovisno o ozbiljnosti povrede prava zastite potroSaca.

(3) Na odredivanje novcane kazne iz stavka 2. ovoga ¢Clanka na odgovarajuci ¢e se nacin
primijeniti odredbe OvrSnog zakona kojima se ureduju odmjeravanje i odluc¢ivanje o nov¢anoj
kazni kao osnovnom sredstvu ovrhe.

(4) Ako sud odlukom obveZe tuZenika na isplatu odredenog nov¢anog iznosa iz stavka 2.
ovog Clanka, taj ¢e iznos biti uplacen u korist drZavnog proraCuna Republike Hrvatske.

Ucinak sudske odluke prema trecima

Clanak 117.
(1) Odluka kojom sud usvaja tuzbeni zahtjev obvezuje tuZenika da se u buduc¢nosti suzdrzi
od istog ili slitnog protupravnog ponasanja u odnosu na sve potrosace.
(2) Ovrhu na temelju odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe, osim tuZitelja i ovlaStenog tijela
ili osobe iz Clanka 107. stavka 2. ovoga Zakona, traZiti i svaki potroSac iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Obvezujuca snaga sudske odluke za ostale sudove

Clanak 118.
Odluka suda donesena u postupku za zaStitu kolektivnih interesa potro$aca iz ¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona u smislu postojanja povrede propisa zaStite potroSaca iz ¢lanka 106.
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stavka 1. ovoga Zakona obvezuje ostale sudove u postupku koji potroSa¢ osobno pokrene radi
naknade Stete koja mu je uzrokovana postupanjem tuZenika.

Privremene mjere

Clanak 119.
(1) Sud moZe, do donoSenja konacne odluke, odrediti privcemenu mjeru kojom ce narediti
prekid odredenog postupanja koje je suprotno odredbama ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona.
(2) Privremena mjera iz stavka 1. ovoga Clanka moZe se odrediti bez dokazivanja pretpo-
stavki za odredivanje privremene mjere radi osiguranja nenovcane trazbine sukladno OvrSnom
zakonu.

Clanak 120.

Pokretanje ili vodenje postupka pokrenutog na temelju ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona
ne sprjecava osobu kojoj je, postupanjem trgovca koje je suprotno odredbama ovoga Zakona i
drugih propisa koji su navedeni u ¢lanku 106. stavku 1. ovoga Zakona, prouzroCena Steta da
pokrene pred nadleznim sudom postupak za nadoknadu Stete protiv trgovca koji joj je nedopu-
Stenim postupanjem prouzrocCio Stetu, da pred sudom pokrene postupak za poniStenje ili utvr-
divanje niStetnosti ugovora koji je sklopljen pod utjecajem nedopuStenog postupanja, odnosno
da pred sudom pokrene bilo koji drugi postupak kojim ¢e zahtijevati ostvarenje prava koja joj
pripadaju na temelju pravila sadrZanih u ovom ili drugim zakonima.

Dobrovoljna kontrola

Clanak 121.

(1) Pokretanje postupka iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona ne isklju¢uje mogucénost
dobrovoljne kontrole postupanja trgovaca od strane odredenih samostalnih organizacija niti is-
kljucuje mogucénost da ovlaSteno tijelo ili osoba navedena u ¢lanku 107. ovoga Zakona pokrene
pred tim samostalnim organizacijama odgovarajuci postupak protiv onih ¢lanova tih organiza-
cija koji postupaju suprotno odredbama ovoga i drugih zakona, navedenih u ¢lanku 106. stavku
1. ovoga Zakona.

(2) Ako se postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrece zbog povrede odredbi
Clanaka 30. do 38. ovoga Zakona, pokretanje tog postupka ne iskljuCuje mogucnost kontrole
nepoStene poslovne prakse od strane nositelja pravila postupanja trgovaca niti iskljucuje mo-
gucnost da ovlaSteno tijelo ili osobe navedene u ¢lanku 107. ovoga Zakona pokrenu pred nosite-
ljem pravila postupanja trgovaca ili nekim njegovim tijelom odgovarajuci postupak protiv onih
trgovaca koji postupaju suprotno pravilima postupanja trgovaca.

(3) Pokretanje postupaka iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka ni u kojem slucaju ne predstavlja
odricanje od prava da se protiv odredenog trgovca, skupine trgovaca ili interesnih udruga trgo-
vaca pokrene postupak predviden ¢lankom 106. ovoga Zakona.

Podredna primjena opcih propisa procesnog prava
Clanak 122.

U postupku povodom tuZbe iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona nadleZni ¢e sud primje-
njivati na odgovarajuci nacin odredbe Zakona o parni¢nom postupku i OvrS§nog zakona, ako
ovim Zakonom nije drukcije odredeno.

Suradnja nacionalnih tijela nadleznih za provedbu propisa o zastiti potroSaca

Clanak 123.

Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog ministra nadleznog za poslove zasStite potroSaca
uredbom odreduje tijela koja ¢e biti nadleZna za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 Europ-
skog parlamenta i Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih
za nadzor nad provedbom propisa o zaStiti potroSaca.
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Dio V.

INSTITUCIONALNI OKVIR ZASTITE POTROSACA

Glavall.

NOSITELJT ZASTITE POTROSACA

Clanak 124.

Nositelji zaStite potroSaca su: Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, ministarstvo nad-
leZno za poslove zaStite potroSaca, nadleZne inspekcije, Nacionalno vijece za zaStitu potroSaca,
poslovna udruZenja, udruge za zaStitu potroSaca, jedinice lokalne samouprave i ostala tijela
javne vlasti, svako iz svoje nadleZnosti.

Nacionalno vijece za zastitu potrosaca

Clanak 125.

(1) Vlada Republike Hrvatske odlukom osniva Nacionalno vijece za zaStitu potroSaca (u
daljnjem tekstu: Vijece).

(2) Vijece Cine predstavnici ministarstva nadleZznog za gospodarstvo, ministarstva nadlez-
nog za financije, ministarstva nadleZnog za poljoprivredu, ministarstva nadleZnog za pomor-
stvo, promet i infrastrukturu, ministarstva nadleZznog za zdravlje, Hrvatske agencije za poStu i
elektroniCke komunikacije, Hrvatske narodne banke, Hrvatske energetske regulatorne agenci-
je, Vijeca za vodne usluge, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvat-
ske udruge poslodavaca, trgovackog suda, udruga za zaStitu potroSaca i neovisni strucnjaci iz
podrucja zaStite potroSaca koji se imenuju na Cetiri godine.

(3) Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.

(4) Vijece sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zaStite potroSaca i IzvjeSca o provedbi
Nacionalnog programa zaStite potroSaca, potiCe izmjene i dopune postojecih propisa, donoSenje
novih propisa iz podrucja zaStite potrosaca te sudjeluje u kreiranju politike zaStite potroSaca.

(5) Rad Vijeca je javan.

6) Vijece donosi poslovnik o svom radu.
) Vijece podnosi Vladi Republike Hrvatske godiSnje izvjeSc¢e o svom radu.
) Vijece ima tajnika koji obavlja strucne poslove za potrebe Vijeca.
) Administrativne poslove za Vijece obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zaStite
potroSaca.

(
(7
8
(9

Jedinice lokalne samouprave

Clanak 126.

Jedinice lokalne samouprave duZne su na svom podrucju poduzimati mjere i aktivnosti iz
svoje nadleZnosti u podrucju zaStite potroSaca, a posebno:
. informirati i provoditi izobrazbu potroSaca
. organizirati savjetovanje potroSaca
. inicirati i podupirati projekte udruga koji unapreduju i promicu prava potroSaca
. sudjelovati u provedbi Nacionalnog programa zaStite potroSaca na lokalnoj razini
. obavljati i druge poslove u skladu s posebnim propisima.

Ql &= W N —
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Odjeljak I.
Udruge za zastitu potrosaca

Clanak 127.

(1) Udruge za zaStitu potroSaca osnivaju potroSaci radi promicanja i zaStite svojih prava i
interesa.

(2) Na udruge za zaStitu potroSaca na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje djelovanje udruga.

(3) Udruge za zaStitu potroSaca u Republici Hrvatskoj mogu se udruZivati u saveze radi
provodenja politike zaStite potroSaca, uzajamne potpore i ostvarivanja zajednickih interesa na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Neovisnost udruga za zastitu potrosaca

Clanak 128.
(1) Udruge za zaStitu potroSaCa moraju u svojem djelovanju biti neovisne o trgovcima.
(2) Udruge za zaStitu potroSaca svoju neovisnost ureduju statutom.

Poslovi udruga

Clanak 129.

Udruge za zaStitu potroSaca mogu na podrucju zaStite potroSaca obavljati osobito sljedece
poslove:

1. pruZati preventivnu zaStitu putem informiranja i savjetovanja potroSaca o njihovim pra-
vima i obvezama

2. provoditi, putem akreditiranih laboratorija, usporedne testove proizvoda i rezultate
objavljivati u medijima

3. provoditi preko akreditiranih laboratorija u zemlji, a po potrebi i u inozemstvu, naknad-
na ispitivanja proizvoda stavljenih na trZiste

4. pruZati pomoc¢ oStecenom potroSacu u nastupu prema trgovcu

5. davati primjedbe i prijedloge pri donoSenju propisa koji se odnose na podrucje zaStite
potroSaca

6. obavljati i druge poslove iz podrucja zaStite potroSaca.

Glavalll.

NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA

Clanak 130.
(1) Nacionalnim programom zastite potroSaca odreduju se ciljevi, mjere, prioritetna pod-
rucja te aktivnosti u provodenju politike zaStite potroSaca u odredenom razdoblju.
(2) Nacionalni program zaStite potro$aca donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Repu-
blike Hrvatske za razdoblje od Cetiri godine.
(3) Vlada Republike Hrvatske izvjeS¢uje Hrvatski sabor o ostvarivanju politike zaStite po-
troSaca iz Nacionalnog programa zaStite potroSaca.

Provodenje politike zastite potroSaca

Clanak 131.

Aktivnosti vezane za provodenje politike zaStite potroSaca i koordinaciju rada svih no-
sitelja zaStite potroSaca u vezi s provedbom Nacionalnog programa zaStite potroSaca provodi
ministarstvo nadleZno za poslove zaStite potroSaca.
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Savjetovanje, informiranje i izobrazba potrosaca
Clanak 132.

(1) Aktivnosti na podrucju zaStite potroSaCa odredene Nacionalnim programom zasStite
potroSaca, osobito savjetovanje, informiranje i izobrazbu potroSaca mogu obavljati udruge za
zaStitu potroSaca ili druge fizicke ili pravne osobe na temelju javnog natjecaja.

(2) Javni natjecCaj za obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga Clanka raspisuje ministar nad-
leZan za poslove zaStite potroSaca, Celnik tijela javne vlasti nadleZnog za pojedino podrucje
zaStite potroSaca, odnosno Celnik tijela jedinice lokalne samouprave.

(3) Udruge i druge fiziCke i pravne osobe koje obavljaju poslove iz stavka 1. ovoga Clanka
duZne su na svojim mreZnim stranicama objaviti godiS$nje izvjeSc¢e o svojim aktivnostima koje
sadrzi i podatke o svim prihodima i troSkovima rada.

(4) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka sufinanciraju se iz drZavnog proracuna Republike
Hrvatske, odnosno proracuna jedinica lokalne samouprave.

(5) Jedinice lokalne samouprave duZne su osigurati prostor za obavljanje poslova savjeto-
vanja potroSaca iz Nacionalnog programa zaStite potroSaca.

Clanak 133.

(1) Nastavni planovi i programi osnovnog i srednjeg Skolovanja trebaju sadrZati osnovna
znanja o pravima i obvezama vezanim za zaStitu potroSaca.

(2) Ministarstvo nadlezno za poslove zasStite potroSaca zajedno s ministarstvom nadleZznim
za poslove obrazovanja sudjeluje u pripremanju odgojnih i obrazovnih programa zastite potro-
Saca u okviru nastavnih planova i programa.

(3) Ministarstvo nadlezno za poslove zasStite potroSaca i udruge za zaStitu potroSaca sura-
duju s odgojno-obrazovnim institucijama te provode druge odgojno-obrazovne aktivnosti infor-
miranja i izobrazbe iz podrucja zaStite potroSaca.

Dio VI.

INSPEKCIJSKI NADZOR

Clanak 134.

Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju trZiSni inspektori Ministarstva gospodar-
stva u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonom.

Clanak 135.
TrZisni inspektor ¢e uzeti u obzir prijavu potroSaca tek nakon Sto je potroSac iscrpio po-
stupke iz ¢lanka 10. stavka 1.1 2. i/ili Clanka 25. stavka 5. ovoga Zakona.

Clanak 136.

(1) U provedbi Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. listopada
2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zaStiti potroSaca
(Uredba o suradnji u zasStiti potroSaca) trziSni inspektor ovlaSten je:

1. pristupiti svim bitnim dokumentima u bilo kojem obliku koji se odnose na krSenje prava
potroSaca unutar Europske unije

2. zatraziti od trgovca sve bitne informacije koje se odnose na krSenje prava potroSaca
unutar Europske unije

3. provesti potreban nadzor sukladno zakonu kojim se ureduju inspekcijski poslovi u gos-
podarstvu

4. u pisanom obliku zahtijevati od trgovca da prestane s krSenjem prava potroSaca unutar
Europske unije i po potrebi javno objaviti
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5. zatraZiti izjavu trgovca koji je odgovoran za krSenje prava potroSaca unutar Europske
unije kojom se obvezuje da ¢e prestati s krSenjem prava unutar Europske unije i po potrebi
javno je objaviti

6. narediti prestanak ili zabraniti krSenja prava potroSaca unutar Europske unije i po po-
trebi javno objaviti pravomoc¢nu odluku.

(2) U slucaju da trgovac dragovoljno ne ispuni obvezu iz pravomocne odluke iz stavka 1.
tocke 6. ovoga ¢lanka, pokrenut ¢e prisilno izvrSenje sukladno zakonu kojim se ureduje opci
upravni postupak.

Clanak 137.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora trZiSni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu privremeno za-
braniti prodaju proizvoda i pruZanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona

2. maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno,
vidljivo, Citljivo i na nacin propisan ¢lankom 7. stavcima 1., 2., 5., 7. i 8. ovoga Zakona

3. uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i Citljivo u poslovnim prostorijama trgovca
(Clanak 8. stavak 2.)

4. prilikom posebnih oblika prodaje, kao i prilikom odobravanja popusta za pojedine proi-
zvode ili grupe proizvoda trgovac nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom traja-
nja posebnog oblika prodaje, odnosno popusta (Clanak 18. stavak 4.)

5. proizvode koje prodaje na akcijskoj prodaji nije jasno, vidljivo i Citljivo oznacio rijeCima
vakcijag ili »akcijska prodaja« (Clanak 19. stavak 2.)

6. najveci postotak sniZenja cijena na proizvodima ne iznosi najmanje jednu petinu kolici-
ne svih proizvoda koji se prodaju na pocetku sezonskog sniZenja (Clanak 21. stavak 5.)

7. prodaje proizvod koji ima greSku, a nije jasno, vidljivo i Citljivo obiljeZio na proizvodu ili
na prodajnome mjestu da je rijeC o prodaji proizvoda s greSkom te upoznao potroSaca u cemu
se sastoji greSka na proizvodu (¢lanak 22.)

8. proizvod koji se prodaje po niZoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu uskoro istjece
rok uporabe nema dodatno jasno, vidljivo i Citljivo istaknut krajnji rok uporabe (Clanak 23.).

(2) TrZi3ni inspektor ¢e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se u
smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona smatra nepoStenom.

(3) TrZzi3ni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti odre-
dujuci rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekom inspekcijskog nadzora utvrdi da:

1. nije obracunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunaju¢i od dana primljenog predujma do
dana isporuke proizvoda (€lanak 13. stavak 1.)

2. nije potroSacu vratio uplaceni predujam te obracunao i isplatio kamate po kamatnoj sto-
pi poslovne banke trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, raCunajuci
od dana primljenog predujma do dana isplate jer nije bio u mogucnosti isporuciti ugovoreni
proizvod ili ugovorenu uslugu (¢lanak 13. stavak 2.)

3. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (Clanak 24. stavak 2.)

4. potroSacu nije ispunio ugovor (Clanak 43. stavak 1.)

5. u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te na-
kon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno nakon izjave trgovca da nece
ispuniti ugovor ili ako iz konkretnog slucaja ocito proizlazi da trgovac nece ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potroSaca vratio iznos placen za taj proizvod ili nije ispunio
drugu obvezu Kkoju je bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o
odgovornosti za materijalne nedostatke (Clanak 43. stavak 2.)

6. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu koju
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je bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za isprav-
nost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

7. prije sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu nije obavijestio
potroSaca o svim podacima iz ¢lanka 57. ovoga Zakona

8. prije sklapanja ugovora na daljinu o prodaji financijskih usluga nije dostavio potroSa-
Cima prethodnu obavijest, ugovorene odredbe i uvjete u pisanom obliku ili drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, ili prethodna obavijest ne sadrZi sve podatke koji su predvideni
Clancima 81. do 85. ovoga Zakona

9. pri oglaSavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 97. ovoga Zakona

10. potroSacu nije predao obavijest sukladno ¢lanku 98. ovoga Zakona

11. nije obavijestio potroSaca sukladno odredbi Clanka 98. stavaka 1. i 4., te ¢lanka 99.
stavaka 2.1 4. ovoga Zakona

12. ugovor ne sadrZi podatke sukladno ¢lanku 99. ovoga Zakona.

(4) Trzisni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vrac¢anje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potroSacu ako utvrdi da se nije pridrZzavao
istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

2. vracanje nov€anog iznosa oStecenom potroSacu, ako utvrdi da je naplatio izdavanje opo-
mene (Clanak 15. stavak 1.)

3. vracanje dodatno napla¢enog nov¢anog iznosa oSte¢enom potroSacu bez njegova izrici-
tog pristanka (Clanak 47.)

4. vracanje potroSacu uplacenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i placene tros-
kove dostave, ako utvrdi da je potroSac jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan poslovnih
prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio placeni iznos (¢lanak 76. stavak 1.).

(5) Zalba izjavljena protiv rjesenja iz stavaka 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje rjesenja.

(6) RjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka inspektor nece donositi ako su utvrdene nepravilno-
sti otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjeSenja, Sto ¢e inspektor
utvrditi i navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Dio VII.

PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 138.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
trgovac — pravna osoba ako:

1. jasno, vidljivo i Citljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluga koje pruza (Clanak 7. stavak 1.)

2. se ne pridrZzava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (Clanak 7. stavak 7.)

3. pri oglaSavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i
cijenu za jedinicu mjere (Clanak 7. stavak 8.)

4. ako bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor o prodaji proizvoda ili pruZanju uslu-
ge ako to ne proizlazi iz okolnosti slucaja (Clanak 8. stavak 1.)

5. uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i Citljivo u prodajnom prostoru (¢lanak 8. stavak 2.)

6. ne omoguci provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili
pruZene usluge (Clanak 9. stavak 1.)

7. ne omoguci podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi pri-
mitak prigovora (Clanak 10. stavak 1.)

8. ne omoguci podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste (Clanak 10. stavak 2.)

9. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o naCinu podnoSenja pisanih
prigovora iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona (Clanak 10. stavak 3.)
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10. na racunu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nainu pod-
noSenja pisanog prigovora (Clanak 10. stavak 4.)

11. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potroSaca iz ¢lanka 10. stavka 1.
kao i na pisane prigovore potroSaca zaprimljene putem poSte, telefaks uredaja ili elektronicke
poSte najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora (Clanak 10. stavak 5.)

12. ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potroSaca iz Clanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga
Zakona na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potroSaca (¢lanak
10. stavak 6.)

13. ne ispostavi ponudu s opisom radova te upotrijebljenog materijala i dijelova za popra-
vak za usluge popravaka i odrZzavanja proizvoda Cija je vrijednost vec¢a od 500,00 kuna (¢lanak
12. stavak 1.)

14. ne postupi sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona ako se tijekom popravka pojavi potreba
za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (Clanak 12. stavak 2.)

15. ambalaZa dovodi potroSaca u zabludu glede mase i veli¢ine proizvoda te ako nije su-
kladna posebnim zahtjevima za ambalaZu (Clanak 16. stavak 1.)

16. ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo cijenu proizvoda i usluge zamatanja (Clanak 16.
stavak 2.)

17. na zahtjev potroSaca ne zadrZi ambalaZu prodanog proizvoda (¢lanak 16. stavak 3.)

18. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na poStanskim sanduci¢ima, te na ili ispred
kucnih vrata potroSaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana (¢lanak 17. stavak 1.)

19. tijekom trajanja posebnog oblika prodaje, proizvode prodaje po cijeni koja nije niZa od
cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u redovnoj i cijenu tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje (Clanak 18. stavak 1.1 4.)

20. je trajanje akcije dulje od 30 dana (Clanak 19. stavak 1.)

21. proizvodi na akcijskoj prodaji nisu jasno, vidljivo i €itljivo oznaceni rijeCima »akcija«
ili »akcijska prodaja« (Clanak 19. stavak 2.)

22. pri oglaSavanju akcijske prodaje ne navede njezino vremensko trajanje (Clanak 19.
stavak 3.)

23. zapocne sa sezonskim sniZenjem u razdoblju drukc¢ijem od razdoblja iz ¢lanka 21.
stavka 2. te ako sezonsko sniZenje traje dulje od 60 dana (¢lanak 21. stavak 2.)

24. prodaju iz Clanka 21. stavka 3. oglaSava kao sezonsko sniZenje (Clanak 21. stavak 4.)

25. najveci postotak na pocCetku sniZenja ne iznosi najmanje jednu petinu koli¢ine svih
proizvoda koji se prodaju na sezonskom sniZenju (Clanak 21. stavak 5.)

26. nije jasno, vidljivo i Citljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rijec o
prodaji proizvoda s greSkom niti je upoznao potroSaca u ¢emu se sastoji greSka na proizvodu
(Clanak 22.)

27. za proizvode kojima istjece rok uporabe nije dodatno jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuo
krajnji rok uporabe (Clanak 23.)

28. se koristi praksom koja je nepoStena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona

29. potroSacu nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona
0 obveznim odnosima (¢lanak 43. stavak 1.)

30. pisanim putem ne obavijesti potroSaca da ne moZe ispuniti ugovor (¢lanak 44. stavak 2.)

31. ne zatraZi izricCit pristanak potroSaca za bilo koje dodatno placanje koje bi potroSac bio
duZan izvrSiti osim iznosa koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu Cinidbu trgovca prije nego
Sto potroSac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (¢lanak 47. stavak 1.)

32. prije nego Sto potrosac sklopi ugovor iz ¢lanaka 57. do 79. ovoga Zakona ili bude obve-
zan odgovaraju¢om ponudom, nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potroSaca o podacima
iz Clanka 57. ovoga Zakona

33. ne preda potroSacu obavijest iz ¢lanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost
potroSaca, na drugom trajnom mediju te ako obavijest nije Citka i napisana jednostavnim i ra-
zumljivim jezikom (Clanak 62.)
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34. ne dostavi potroSacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugo-
vora na papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.)

35. nije jasno i vidno istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 1., 5., 15.1i 16. i sta-
vaka 4. do 6. ovog Zakona prije nego Sto potroSac izvrsi narudZbu elektroni¢kim putem (¢lanak
67. stavak 1.)

36. nije omogucio potroSacu da u trenutku izvrSenja narudZbe jasno izjavi da je upoznat s tim
da narudZba ukljucuje obvezu placanja, odnosno nije omogucio potroSacu aktivno polje na ekranu
ili slicnu funkciju koja ga upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak 67. stavak 2.1 3.)

37. potroSacu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upu¢ena nepra-
vodobno (Clanak 81. stavak 1.)

38. prethodna obavijest ne sadrZi podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona
(Clanak 81. stavak 2.)

39. ne vrati potroSacu sve 3to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos
koji je ovlaSten naplatiti od potroSaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavi-
jesti o raskidu ugovora (Clanak 90. stavak 7.)

40. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sklopljen u pisanom
obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.)

41. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na sluzbe-
nom jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drZave u kojoj potroSac boravi ili ¢iji je drZavljanin,
po njegovu izboru, s tim da ako potroSac boravi u, ili je drZavljanin neke drZzave clanice Europ-
ske unije, moZe izabrati sluzbeni jezik te drZzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (Clanak 96. stavak 2.)

42. potroSac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost
na podrucju Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timesha-
re), ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni
nije sastavljen na hrvatskom jeziku (Clanak 96. stavak 3.)

43. ne dostavi potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika drZave u kojoj se nekretnina nalazi, s tim da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drZavi
Clanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzZbenih jezi-
ka te drZave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije ako se ugovor o pravu na vremenski
ogranicenu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (¢lanak 96. stavak 4.)

44. potroSacu ne uruci najmanje dva primjerka ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji
iugovora o zamjeni (Clanak 96. stavak 6.)

45. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o
zamjeni nije jasno naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona,
kao i mjesto na kojem se ta obavijest moZe dobiti (Clanak 97. stavak 1.)

46. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o
dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni potroSacu
nudi osobno, na promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne navede
komercijalnu svrhu i prirodu dogadanja (Clanak 97. stavak 2.)

47. obavijest iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom citavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. istog Clanka (Clanak 97. stavak 3.)

48. vremenski ograniCenu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki proizvod oglasava i/
ili nudi na trZiStu kao ulaganje (Clanak 97. stavak 4.)

49. potroSacu na jasan i razumljiv nacin ne pruZi to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu(timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistiCkom pro-
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izvodu, ugovoru o ponovnoj prodaji i ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog
obrasca u razumnom roku prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora (¢lanak 98. stavak 1.)

50. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potroSacu besplatno stavljena na
raspolaganje (Clanak 98. stavak 2.)

51. obavijest iz Clanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluzbenom jeziku ili
jednom od sluZbenih jezika drZave u kojoj potroSac ima boraviSte ili Ciji je drZavljanin, prema
njegovu izboru, a ako potroSa¢ ima boraviSte ili je drZavljanin neke drZave Clanice Europske
unije, moZe izabrati sluzbeni jezik te drZzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (Clanak 98. stavak 4.)

52. ne obavijesti potroSaCa pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, prije
sklapanja ugovora, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u ugo-
voru te izmjene nije izricito naveo (Clanak 99. stavak 2.)

53. potroSac prije sklapanja ugovora nije izri¢ito upozoren na postojanje prava na jedno-
strani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duZinu roka za taj raskid, kao i na zabranu
placanja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid (Clanak 99. stavak 4.)

54. zahtijeva od potroSaca naknadu troSkova i/ili placanje vrijednosti usluge koja mu je
na temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (Clanak 101. stavak 1.)

55. tereti potroSaca za Stetu koja nastane zbog toga Sto je potroSac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (Clanak 101. stavak 2.)

56. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potro-
SaCa zahtijeva bilo kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu,
izriCito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom
o pravu na vremenski ograniCenu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom turistickom
proizvodu te ugovorom o zamjeni (€lanak 102. stavak 1.)

57. zahtijeva od potroSaca bilo kakvo pla¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju
novca na racunu, izricito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije pri-
je nego Sto ponovna prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane
na neki drugi nacin (¢lanak 102. stavak 2.)

58. zahtijeva bilo kakvo plac¢anje na temelju ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu
koje nije utemeljeno na planu obro¢ne otplate (¢lanak 103. stavak 2.)

59. ne uputi potroSacu pisani zahtjev za plac¢anje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju ugo-
vora o dugotrajnom turisticCkom proizvodu (¢lanak 103. stavak 4.)

60. zahtijeva od potro3aca, od drugog obroka nadalje, placanje bilo kakve naknade ili ka-
zne ako potroSac raskine ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu (Clanak 103. stavak 5.).

(2) Za prekr3aje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac — fizicka osoba novéanom
kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.

Clanak 139.

NovCanom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
odgovorna osoba u tijelu javne vlasti ako:

1. tijelo javne vlasti koje ureduje pruZanje javnih usluga potroSacima ne osnuje savjetodav-
no tijelo u Cijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zaStitu potroSaca i ako donosi odluke
bez miSljenja savjetodavnog tijela ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i diskrimini-
rajuci nacin (¢lanak 25. stavak 1.)

2. jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave koja odluCuje o pravima i obve-
zama potroSaca javnih usluga ne osnuje savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i pred-
stavnik udruge za zaStitu potroSaca, ako djeluje na lokalnom podrucju i ako donosi odluke bez
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miSljenja savjetodavnog tijela ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i diskriminirajuci
nacin (Clanak 25. stavak 2.).

Clanak 140.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
trgovac — pravna osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavku 1., 2.1 3. ovoga Zakona

2. naplati ispostavljanje racuna (Clanak 9. stavak 2.)

3. nije potroSacu vratio uplaceni predujam te ako nisu obracunate i isplacene kamate po
kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdo-
blje, raCunajuci od dana primljenog predujma do dana isplate (Clanak 13. stavak 2.)

4. potroSacu ne prizna da je racun plac¢en sukladno odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona

5. potroSacu naplati izdavanje opomene radi naplate nepla¢enih dospjelih nov¢anih potra-
Zivanja (Clanak 15. stavak 1.)

6. na racunu za javnu uslugu ne istakne iznos neplacenih dospjelih novc¢anih potraZivanja
za prethodna razdoblja (¢lanak 15. stavak 2.)

7. pokrene postupak prisilne naplate prije okon¢anja sudskog ili izvansudskog postupka
glede osporenih neplac¢enih dospjelih nov¢anih potraZivanja (¢lanak 15. stavak 3.)

8. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

9. naplati uslugu ocCitanja mjernih uredaja, osim u slucajevima koji su odredeni posebnim
propisom (Clanak 24. stavak 3.)

10. ne omoguci potroSacu upoznavanje unaprijed sa svojim op¢im uvjetima poslovanja te uvjeti-
ma koriStenja javnih usluga i javno ih ne objavi na svojim mreZnim stanicama (Clanak 24. stavak 4.)

11. pisanim putem ne obavijesti potroSaca o svakoj promjeni svojih opc¢ih uvjeta poslova-
nja i uvjeta koriStenja javnih usluga (Clanak 24. stavak 5.)

12. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potroSaca ili u sastavu povjerenstva nema pred-
stavnika udruga za zaStitu potroSaca (¢lanak 25. stavak 3.)

13. povjerenstvo za reklamacije potroSaca ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu re-
klamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije (¢lanak 25. stavak 6.)

14. ne omoguci prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreZe te pruza-
nje usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.)

15. obustavi pruZanje javne usluge prije okoncanja navedenoga sudskog ili izvansudskog
postupka, ako se racun trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potrosac
uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne racune (€lanak 27. stavak 1.)

16. ponovno, bez naknade, ne zapocne i nastavi pruZati uslugu potro$acu do okonc¢anja sud-
skog ili izvansudskog postupka u slucaju da je obustavio pruZanje usluge prije nego Sto je od
nadleZnog tijela ili osobe obavijeSten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku osim u
slucaju da je potroSac raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza javnu uslugu (¢lanak 27. stavak 2.)

17. obustavi pruZanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (Clanak 27.
stavak 3.)

18. ne odrzava kvalitetu pruZene javne usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima
struke (Clanak 28.)

19. ne raskine bilo koji povezani ugovor u slucaju raskida ugovora sklopljenog izvan po-
slovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.)

20. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ograniCenoj uporabi (timeshare) i
ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, zahtijeva od potroSaca bilo kakvu naknadu kod
raskida povezanog ugovora o zamjeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora, ili ugovora o
kreditu (Clanak 104. stavci 1.1 3.)

21. potroSacu ne vrati sve Sto je na temelju povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili
treca osoba s kojom je potroSac sklopio povezani ugovor, i to u roku od 30 dana od dana kada je
trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (Clanak 104. stavak 6.).
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(2) Za prekr3aje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac — fizicka osoba novéanom
kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.

Dio VIII.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 141.

Jedinice lokalne samouprave duZne su organizirati savjetovanje potroSaca na svojem po-
drucju u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 142.
Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz ¢lanka 123. ovoga Zakona u roku od 60
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 143.

Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e odluku o osnivanju Nacionalnog vije¢a za zaStitu
potroSaca iz ¢lanka 125. stavka 1. ovoga Zakona i odluku kojom ¢e odrediti tijela ili osobe ovla-
Stene za pokretanje postupka za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca u roku od 60 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 144.
Ministar nadleZan za poslove zaStite potroSaca donijet ¢e pravilnike za Cije je donoSenje
ovlaSten ovim Zakonom iz ¢lanka 7. stavka 9., ¢lanka 74. stavka 2., clanka 98. stavka 3. i ¢lanka
99. stavka 7. ovoga Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 145.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora duZne su u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti s odredbama ovoga Zakona Pra-
vilnik o Sudu casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilnik Suda Casti pri Hrvatskoj
obrtnickoj komori.

Clanak 146.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odred-
bama Zakon o zastiti potroSaca (»Narodne novineg, br. 79/07., 125/07., 75/09., 79/09., 89/09.,
133/09.,78/12.156/13.).

Clanak 147.

Do dana stupanja na snagu propisa iz ¢lanaka 142., 143. i 144. ovoga Zakona ostaju na
snazi podzakonski propisi doneseni na temelju Zakona o zastiti potroSaca (»Narodne novine,
br. 79/07., 125/07., 75/09., 79/09., 89/09., 133/09., 78/12. i 56/13.) u dijelu u kojem nisu u
suprotnosti s ovim Zakonom, i to:

1. Uredba o odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih
interesa potroSaca (»Narodne novineg, br. 124/09.)

2. Uredba o odredivanju tijela za provedbu Uredbe (EZ-a) br.2006/2004 Europskog parla-
menta i Vijec¢a od 27. listopada 2004. o suradnji nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad
provedbom propisa o zastiti potroSaca (»Narodne novineg, br. 65/10.)

3. Odluka o osnivanju Nacionalnog vije¢a za zaStitu potroSaca (»Narodne novineg, br.
21/08.,81/08.,90/08., 92/08., 43/09., 96/09., 150/09., 27/10., 124/10., 88/11.1 98/12.)

4. Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i
usluga (»Narodne novineg, br. 52/10. 1 86/10.)
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5. Pravilnik o sadrZaju i obliku obavijesti o pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora
o vremenski ograni¢enoj uporabi, dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamje-
ni (»Narodne novineg, br. 134/12.)

6. Pravilnik o sadrZaju i obliku obavijesti o ugovoru o vremenski ograni¢enoj uporabi, du-
gotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni (»Narodne novineg, br. 134/12.).

Clanak 148.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZziti Zakon o zaStiti potroSaca (»Narod-
ne novineg, br. 79/07., 125/07.,75/09., 79/09., 89/09., 133/09., 78/12. 1 56/13.) osim odredbi
Clanaka 30. do 52., Clanaka 54. i 55., Clanka 143. stavka 3. podstavka 8. u dijelu koji se odnosi
na Clanak 32., 43. i 44., stavka 4. podstavka 3., Clanka 144. stavka 1. podstavaka 22. do 27.,
stavka 2.1 3.1 Clanka 145. stavka 1. podstavaka 21. do 30., stavka 2. i 3. koje prestaju vaziti 13.
lipnja 2014. i ¢lanaka 19. do 21., Clanka 23., ¢lanka 143. stavka 1. podstavaka 5. do 8. i ¢lanka
144. stavka 1. podstavaka 18. do 21., stavka 2. i 3. koje prestaju vaZiti 1. sijeCnja 2015.

Stupanje na snagu

Clanak 149.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredbi ¢lanka 4. stavka 1., ¢lanaka 39. i 40., clanka 42., clanaka 44. do 48. i lanaka 57. do
79., clanka 137. stavka 3. tocke 7., stavka 4. tocke 3. i 4., ¢lanka 138. stavka 1. tocke 30. do
36., stavaka 2.1 3. i Clanka 140. stavka 1. tocke 19. i stavaka 2. i 3. ovoga Zakona koje stupaju
na snagu 13. lipnja 2014. i ¢lanaka 18. do 23., ¢lanka 137. stavka 1. tocke 4. do 8., ¢lanka 138.
stavka 1. toCke 19. do 27., stavka 2. i 3. ovoga Zakona koje stupaju na snagu 1. sijecnja 2015.
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5.ZAKON O OPCOJ SIGURNOSTI PROIZVODA
(Urednicki procCisceni tekst*)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim se Zakonom propisuju op¢i sigurnosni zahtjevi za proizvode, obveze proizvodaca
i distributera, informiranje javnosti, poticanje dragovoljnih mjera te nadzor nad ispunjavanjem
propisanih zahtjeva.
(2) Svrha ovoga Zakona je osigurati da se na trZiSte stavljaju samo sigurni proizvodi.

Clanak 2.

(1) Ovaj se Zakon primjenjuje na sve proizvode Kkoji se u smislu ovoga Zakona smatraju
proizvodima.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se kad poseban propis ne ureduje podrucje sigur-
nosti odredenoga proizvoda.

(3) Ako poseban propis ureduje podrucje sigurnosti odredenog proizvoda, ovaj se Zakon
primjenjuje samo na aspekte i rizike, odnosno vrste rizika za taj proizvod, koji nisu uredeni tim
posebnim propisom.

Clanak 3.

Ovaj se Zakon ne primjenjuje na rabljene proizvode koji se isporucuju kao antikviteti ili
na proizvode koji moraju biti popravljeni ili preradeni prije njihove uporabe, pod uvjetom da
dobavljac¢ o tome jasno obavijesti osobu kojoj je proizvod isporucen.

Clanak 4.

Pojmovi koji se upotrebljavaju u smislu odredaba ovoga Zakona imaju sljedec¢e znacenje:

1. » Proizvod« oznacava bilo koji proizvod, ukljucujuci i proizvod u okviru pruZanja usluga,
koji je namijenjen potroSacima ili koji bi u razumno predvidljivim uvjetima potroSaci mogli
upotrijebiti, ¢ak i ako im nije namijenjen, te koji je isporucen ili dostupan, uz placanje ili be-
splatno, u okviru neke trgovacke djelatnosti, bez obzira na to je li nov, rabljen ili preraden.

2. » Sigurni proizvod« oznacava bilo koji proizvod koji u normalnim ili razumno predvid-
ljivim uvjetima uporabe, ukljucujuci trajanje i po potrebi stavljanje u uporabu, zahtjeve za
ugradbu i odrZavanje, ne predstavlja nikakav rizik ili samo najmanji rizik spojiv s uporabom
proizvoda te koji se smatra prihvatljivim i sukladnim s visokom razinom zaStite sigurnosti i
zdravlja ljudi, posebno uzimajuci u obzir sljedece elemente:

— karakteristike proizvoda, osobito njegov sastav, pakiranje, upute za sklapanje te po po-
trebi ugradbu i odrZavanje,

— utjecaj nekog proizvoda na druge proizvode u slu€aju kad se razumno moZe predvidjeti
da ¢e se on upotrebljavati s drugim proizvodima,

— predstavljanje proizvoda, njegovo oznacavanje, upozorenja i upute za njegovu uporabu i
uklanjanje i sve druge oznake ili obavijesti koje se odnose na taj proizvod,

—Kkategorije potroSaca koji su izloZeni riziku kad upotrebljavaju odredeni proizvod, osobito
djeca i starije osobe.

* Procisceni tekst Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda sadrzi:

- Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda (Nar. nov., br. 30/09.) od 9. ozujka 2009., a stupio je na snagu 17. ozujka 2009., osim odreda-
ba ¢l. 4. to¢. 5. podst. 4.1 5., ¢l. 5. st. 4. toc. 3., ¢l. 6. st. 2.1 3. i ¢l. 8. st. 5. koje su stupile na snagu 1. srpnja 2013.

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda (Nar. nov., br. 139/10.) od 10. prosinca 2010., a stupio
je na snagu 18. prosinca 2010., osim odredbe ¢l. 3. u dijelu koji se odnosi na Ugovor o funkcioniranju Europske unije koja je stupila na
snagu 1.srpnja 2013.

- Zakon o izmjenama Zakona o op¢oj sigurnosti proizvoda (Nar. nov., br. 14/14.) od 5. veljace 2014, a stupio je na snagu 6. veljace 2014.
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Mogucnost postizanja viSe razine sigurnosti ili dostupnost drugih proizvoda koji predstav-
ljaju manji rizik ne ¢ini dovoljan razlog da se neki proizvod smatra opasnim.

3. » Opasan proizvody je svaki proizvod Koji nije sukladan s definicijom iz tocke 2. ovoga ¢lanka.

4. » Ozbiljan rizik« oznaCava svaki rizik koji zahtijeva brzo djelovanje nadleZnog tijela,
ukljucujuci i rizik cije posljedice nisu trenutacne.

5. » Proizvodalem« se smatra:

— proizvodac proizvoda Cije je sjediSte u Republici Hrvatskoj i svaka druga pravna ili fi-
ziCka osoba koja se predstavlja kao proizvodac stavljanjem na proizvod svojega imena, svojega
zaStitnog znaka ili kojega drugoga razlikovnog znaka, ili onaj koji preraduje proizvod,

—ovlaSteni zastupnik ili predstavnik proizvodaca kad proizvodac nema sjediSte u Republi-
ci Hrvatskoj ili uvoznik proizvoda kad proizvodaC nema predstavnika ili ovlaStenog zastupnika
kojem je sjediSte u Republici Hrvatskoj,

— svaka druga pravna ili fizicka osoba u opskrbnom lancu, u mjeri u kojoj njezine djelatno-
sti mogu utjecati na sigurnosne karakteristike proizvoda,

— proizvodac proizvoda Cije je sjediSte u drZavi ¢lanici Europske unije i svaka druga prav-
na ili fiziCka osoba koja se predstavlja kao proizvodac¢ stavljanjem na proizvod svojega imena,
svojega zaStitnog znaka ili kojega drugoga razlikovnog znaka, ili onaj koji preraduje proizvod,

— ovlaSteni zastupnik ili predstavnik proizvodaca kad proizvoda¢ nema sjediSte u nekoj
drZzavi ¢lanici Europske unije ili uvoznik proizvoda kad proizvoda¢ nema predstavnika ili ovla-
Stenog zastupnika kojemu je sjediSte u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije.

6. » Distributer« oznaCava svaku pravnu ili fizicku osobu koja sudjeluje u opskrbnom lancu
Cija djelatnost ne utjecCe na sigurnosne karakteristike proizvoda.

7. » Povrat proizvoda od potrosaca« oznaCava svaku trajnu ili privremenu mjeru usmjerenu
na vracanje opasnoga proizvoda koji je proizvodac ili distributer ve¢ isporucio potroSacu ili ga
ucinio dostupnim potroSacu.

8. » Povlacenje proizvoda« oznaCava svaku mjeru kojoj je cilj sprijeciti distribuciju, izlaga-
nje ili nudenje opasnog proizvoda,

9. »Opasna imitacija« je proizvod zavaravajuceg izgleda, koji nije hrana, a ima oblik, mi-
ris, boju, vanjski izgled, ambalaZzu, oznake, obujam ili veli¢inu koji potroSaca, posebice djecu,
dovodi u zabunu da ga zamijeni za hranu i zbog toga ga stavlja u usta ili proguta, Sto moZe
predstavljati opasnost i uzrokovati, primjerice guSenje, trovanje te perforiranje ili opstrukciju
probavnog trakta.

10. Uskladena europska norma je europska norma koja je usvojena na temelju mandata
Europske komisije, Ciji se referentni podaci objavljuju u sluZbenom glasilu Europske unije.

11. »Hrvatska norma« je norma dostupna javnosti koju je prihvatilo hrvatsko nacionalno
normirno tijelo.

II. OPCI SIGURNOSNI ZAHTJEVI ZA PROIZVODE

Clanak 5.

(1) Proizvodac je obvezan stavljati na trZiSte samo sigurne proizvode.

(2) U smislu stavka 1. ovoga Clanka proizvod se smatra sigurnim kada je, ako ne postoje
posebna pravila Europske zajednice o sigurnosti tog proizvoda, sukladan posebnim propisi-
ma koji su u skladu s Ugovorom o Europskoj zajednici, a posebno njegovim ¢lancima 28. i 30.
i koji utvrduju zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje proizvod mora zadovoljavati da bi bio
stavljen na trziSte.

(3) U smislu stavka 1. ovoga Clanka, pretpostavlja se da je proizvod siguran s obzirom
na rizike i kategorije rizika obuhvacene odgovaraju¢im hrvatskim normama kad je sukladan
hrvatskim normama kojima su prihvacene uskladene europske norme, €iji je popis objavljen u
»Narodnim novinamag.
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(4) Ako nema pravila, odnosno normi iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, sukladnost proizvoda
s op¢im sigurnosnim zahtjevima ocjenjuje se na osnovi sljedec¢ih elemenata, kada oni postoje:

1. hrvatske norme kojima su prihvacene odgovarajuce europske norme razlicite od onih
navedenih u stavku 3. ovoga ¢lanka,

2. ostale hrvatske norme,

3. preporuke Europske komisije koje daju upute za ocjenu sigurnosti proizvoda,

4. pravila dobre prakse u podrucju sigurnosti proizvoda koja su na snazi u doticnom sektoru,

5. trenutaCna razina znanosti i tehnike,

6. razina sigurnosti koju potroSaci objektivno ocekuju.

(5) Zabranjeno je proizvoditi, uvoziti, izvoziti, oglaSavati ili stavljati na trZiSte proizvode iz
Clanka 4. tocke 3. i toCke 9. ovoga Zakona.

(6) Celnik sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleznog za poslove opée sigurnosti proizvoda
u suradnji s hrvatskim nacionalnim normirnim tijelom objavit ¢e, i po potrebi aZurirati, u »Na-
rodnim novinamag, popis oznaka hrvatskih normi iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

Clanak 6.

(1) NadleZno tijelo iz ¢lanka 11. ovoga Zakona rjeSenjem ¢e zabraniti stavljanje na trZiSte
proizvoda, odnosno odrediti njihovo povlacenje s trziSta i /ili povrat proizvoda od potroSaca ako
utvrdi da ti proizvodi, iako ispunjavaju odredbe ¢lanka 5. stavka 2. do 4. ovoga Zakona, ugroza-
vaju sigurnost i zdravlje potroSaca i drugih korisnika.

(2) U roku od 20 dana od dana objave odluke Europske komisije u sluZbenom glasilu Eu-
ropskih zajednica kojom se zabranjuje, odnosno ogranic¢ava stavljanje na trziSte i izvoz odrede-
nog proizvoda ili serije proizvoda koji predstavljaju ozbiljnu opasnost, Celnik srediSnjeg tijela
drZavne uprave nadleZznog za poslove opce sigurnosti proizvoda naredbom ¢e propisati nacin
postupanja proizvodaca odnosno distributera.

(3) Nadlezno tijelo iz lanka 11. ovoga Zakona pri nadzoru provedbe naredbe iz stavka 2.
ovoga Clanka ima ovlasti poduzeti sve mjere iz Clanka 11. ovoga Zakona.

Clanak 6.a
Ukoliko ne postoje posebna pravila Europske unije kojima se ureduje sigurnost pojedinih
proizvoda niti relevantne europske norme, celnik srediSnjeg tijela drZavne uprave nadleZan za
poslove opce sigurnosti proizvoda, u skladu sa svojim nadleZnostima i djelokrugom rada, a radi
zaStite zdravlja i sigurnosti potro3aca, te u skladu s Ugovorom o funkcioniranju Europske unije,
iznimno moZe propisati uvjete i postupke za sigurnu uporabu proizvoda ili grupe proizvoda,
kao i za nadzor nad proizvodima koji su ve¢ u uporabi.

III. OBVEZE PROIZVODACA I DISTRIBUTERA

Clanak 7.

(1) Da bi sigurnost proizvoda bila zajamcena, proizvodaci moraju:

— obavijestiti potroSace i druge korisnike priloZenim uputama za uporabu i drugim potreb-
nim obavijestima, kako bi potro3aci i drugi korisnici mogli ocijeniti rizike svojstvene proizvodu
tijekom njegove normalne ili razumno predvidljive uporabe kad takvi rizici nisu odmah zamjet-
ljivi bez odgovarajuc¢eg upozorenja, te poduzeti mjere opreza protiv tih rizika,

—u skladu s karakteristikama proizvoda koje isporucuju, poduzeti mjere koje im omogucu-
ju pravodobno obavjeS¢ivanje o opasnostima Kkoje ti proizvodi mogu predstavljati te poduzimati
odgovarajuce mjere, po potrebi i povlacenje proizvoda s trZista ili povrat proizvoda od potroSa-
Ca, kako bi se izbjegli rizici,

— poduzeti mjeru povrata proizvoda od potroSaca samo u krajnjem slucaju kada druge mje-
re nisu dovoljne za sprjeCavanje odredenih rizika, kada smatraju prijeko potrebnim ili kada su
to prisiljeni uciniti nastavno na mjeru koju je poduzelo nadleZno tijelo.
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(2) Mjere iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka ukljucuju:

— isticanje naziva i sjediSta proizvodaca na proizvodu ili ambalaZi, te oznacavanje proizvo-
da na nacin da ga je moguce jasno identificirati,

— u svim slucajevima, kada je to potrebno, provodenje ispitivanja uzoraka proizvoda koji
su stavljeni na trZiSte, razmatranje pisanih prigovora te, po potrebi vodenje evidencije pisanih
prigovora i obavjesScivanja distributera o poduzetim aktivnostima.

(3) Aktivnosti iz stavka 2. podstavka 2. ovoga Clanka proizvodaci poduzimaju dragovoljno
ili na zahtjev nadleZnog tijela iz Clanka 11. ovoga Zakona.

(4) Obavijesti iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka ne oslobadaju proizvodaca od ispunje-
nja ostalih obveza odredenih ovim Zakonom.

(5) Da bi sigurnost proizvoda bila zajamcena, distributeri moraju postupati s duZznom
paznjom pri poduzimanju mjera kojima pridonose primjeni sigurnosnih zahtjeva, osobito
ne smiju isporucivati proizvode za koje znaju ili bi morali znati na temelju obavijesti koje
posjeduju i kao profesionalci da ne zadovoljavaju sigurnosnim uvjetima, odnosno moraju
sudjelovati u pracenju sigurnosti proizvoda stavljenih na trZiSte, prenositi obavijesti koje se
tiCu rizika proizvoda, ¢uvati i dati dokumente potrebne za pracenje podrijetla proizvoda te u
granicama svojih djelatnosti suradivati s nadleznim tijelima i proizvoda¢ima radi poduzima-
nja mjera za sprjeCavanje opasnosti.

(6) Kad proizvodaci i distributeri znaju ili su duZni znati da proizvod koji su stavili na
trziSte predstavlja rizik za potroSaca te da nije sukladan s op¢im sigurnosnim zahtjevima, o
istom ¢e odmah izvjestiti nadleZno tijelo iz ¢lanka 11. ovoga Zakona, navodeci pri tome $to su
poduzeli kako bi se sprijecCio rizik za potroSaca.

(7) Ako proizvodaci i distributeri ocijene da postoji stvarni rizik, obavijest iz stavka 6.
ovoga ¢lanka mora sadrZavati:

— podatke koji omogucuju identifikaciju proizvoda ili njegove serije,

— potpun opis rizika koji predstavlja taj proizvod,

— sve dostupne informacije potrebne za sljedivost proizvoda,

— opis radnji provedenih za ograniCavanje rizika.

(8) Oblik i sadrzaj obavijesti iz stavka 6. ovoga ¢lanka propisat ¢e pravilnikom c¢elnik sre-
diSnjeg tijela drZavne uprave nadleZznog za poslove opce sigurnosti.

(9) Proizvodaci i distributeri duzni su suradivati s nadleznim tijelom iz ¢lanka 11. ovoga
Zakona u poduzimanju mjera kako bi se izbjegli rizici koje predstavljaju proizvodi koje isporu-
Cuju ili su vec isporuceni.

(10) Ako proizvodac, odnosno distributer u roku koji ne smije biti duZi od 10 radnih dana
od poziva na suradnju, ne ispuni sve potrebno za ispunjenje svojih obveza, nadleZno tijelo ¢e
odmah poduzeti potrebne mjere iz ¢lanka 11. ovoga Zakona.

INFORMIRANJE JAVNOSTI

Clanak 8.

(1) NadleZno tijelo iz Clanka 11. ovoga Zakona ucinit ¢e dostupnim javnosti informacije
kojima raspolaZe, a odnose se na proizvode opasne za sigurnost i zdravlje potroSaca, poglavito
informacije o identifikaciji proizvoda, prirodi opasnosti i poduzetim mjerama.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga €lanka nece biti dostupne javnosti ukoliko se iste, su-
kladno posebnom propisu, smatraju poslovnom tajnom.

(3) Poslovnom tajnom, sukladno posebnom propisu, ne mogu se smatrati informacije ve-
zane za sigurnosne karakteristike proizvoda koje moraju biti dostupne javnosti u cilju zaStite
zdravlja i sigurnosti potroSaca.

(4) Cuvanje poslovne tajne iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne utjece na razmjenu informacija
izmedu nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj.
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(5) Cuvanje poslovne tajne iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne utjeCe na razmjenu informacija
izmedu nadleZnih tijela Republike Hrvatske i nadleZnih tijela drZava ¢lanica Europske unije,
odnosno Europske komisije.

(6) NadleZna tijela iz stavka 4. i 5. ovoga Clanka kada zaprime informaciju oznac¢enu kao
poslovna tajna, duZna su osigurati Cuvanje te informacije.

POTICANJE DRAGOVOLJNIH MJERA

Clanak 9.

Sredi$nje tijelo drZavne uprave nadleZzno za poslove opce sigurnosti proizvoda sustavno
potice dragovoljno djelovanje proizvodaca i distributera slijedom odredaba ovoga Zakona te
podupire stvaranje pravila dobre prakse u odredenim sektorima sigurnosti proizvoda s ciljem
stavljanja sigurnih proizvoda na trZiste.

SUSTAV BRZE RAZMJENE OBAVIJESTI

Clanak 10.

Vlada Republike Hrvatske uredbom c¢e propisati sadrZaj i postupak obavjeScivanja drugih
tijela drzavne uprave, medunarodnih subjekata i javnosti o rizicima koje mogu predstavljati
proizvodi za zdravlje i sigurnost ljudi, odnosno o svim poduzetim mjerama sukladno odredba-
ma ovoga Zakona.

IV. INSPEKCIJSKI NADZOR

Clanak 11.

(1) Inspekcijski nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju trziSni inspektori Mi-
nistarstva gospodarstva (u daljnjem tekstu: inspektori) u skladu s ovlastima odredenim ovim
Zakonom i posebnim propisima.

(2) Inspektori imaju, osim ovlasti za poduzimanje mjera koje proizlaze iz posebnih propisa
koji se odnose na njihov rad, na temelju ovoga Zakona dodatne ovlasti da:

1. za svaki proizvod:

— obavljaju preglede karakteristika koje utjeCu na sigurnost ¢ak i nakon stavljanja proi-
zvoda na trZiSte kao sigurnog, a Koji se obavljaju u potrebnom opsegu do krajnje faze uporabe,
odnosno KoriStenja proizvoda,

— zahtijevaju potrebne informacije od proizvodaca odnosno distributera, odnosno svih stra-
na kojih se to tice,

— uzimaju uzorke za obavljanje provjere sigurnosti.

2. za svaki proizvod koji moZe predstavljati rizik u odredenim uvjetima:

—narede da je oznaCen s primjerenim, jasno napisanim i lako razumljivim upozorenjima
na hrvatskom jeziku o rizicima koje proizvod moZe predstavljati,

—narede ispunjavanje uvjeta za stavljanje proizvoda na trziSte kako bi bio siguran,

3. za svaki proizvod koji bi mogao predstavljati rizike za odredene osobe:

—narede da te osobe budu pravodobno i na prikladan nacin upozorene na rizike, ukljucu-
juci i objavljivanje posebnih upozorenja,

4. za svaki proizvod koji bi mogao biti opasan:

— privremeno zabrane, u razdoblju potrebnom za razliCite preglede, provjere i procjene
sigurnosti, isporuku, ponudu isporuke, oglaSavanje ili izlaganje,

5. za svaki opasan proizvod:

— zabrane njegovo stavljanje na trZiSte i narede odgovarajuc¢e mjere potrebne da se osigura
poStivanje tih zabrana,

6. za svaki opasan proizvod koji je ve¢ na trzistu:
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— narede ili organiziraju njegovo trenutacno i djelotvorno povlacenje i upozore potroSace
na rizike koje on predstavlja,

— narede ili uskladuju ili, ako je to nuzno, organiziraju s proizvodacima i distributerima
njegov povrat od potroSaca i njegovo unisStavanje u odgovarajuc¢im uvjetima.

7. narede izrucivanje proizvoda potroSacu u ispravnom stanju, a Ciji je primjerak uzroko-
vao Stetu.

(3) Inspektori mogu poduzeti mjere iz stavka 2. ovoga Clanka prema:

— proizvodacima,

— distributerima, u okviru njihove djelatnosti, a osobito prema onom koji je odgovoran za
prvo stavljanje proizvoda na trZistu Republike Hrvatske,

— svakoj drugoj pravnoj ili fizickoj osobi, kad se to pokaZe potrebnim, s ciljem suradnje u
radnjama poduzetim da bi se izbjegli rizici koje izaziva proizvod.

(4) U slucaju da proizvodi predstavljaju ozbiljan rizik, inspektori su ovlaSteni poduzeti
sve potrebne postupke za hitnu primjenu odgovarajucih mjera narocito onih koje se navode u
toCkama 2. do 6. stavka 2. ovoga Clanka.

(5) Kad inspektori poduzimaju mjere iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a osobito one koje se navo-
de u tockama 4. do 6., moraju postupati tako da provode te mjere na na¢in razmjeran ozbiljnosti
rizika i vodeci raCuna o nacelu opreznosti, odnosno da poduzeta mjera mora biti primjerena
naravi prijetece opasnosti ili rizika.

(6) Inspektori ¢e poduzeti mjeru povrata proizvoda od potroSaca samo u krajnjem slucaju
kada druge mjere nisu dovoljne za sprjeCavanje odredenih rizika.

(7) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka moZe se u roku od 8 dana od dana dostave
rjeSenja izjaviti Zalba.

(8) Zalba protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne odgada izvrenje rjesenja.

(9) Ako nadleZno tijelo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne raspolaZe potrebnim stru¢nim zna-
njem ili opremom za provedbu potrebnih pregleda ili ispitivanja iz stavka 2. ovoga ¢lanka, moZe
povjeriti provedbu pojedinih radnji u okviru inspekcijskog nadzora osposobljenoj ustanovi.

(10) Troskove inspekcijskoga postupka koji su nastali pri provedbi postupka inspekcij-
skog nadzora snosi proizvodac, ako se pokaze da proizvod nije bio siguran uslijed propusta ili
pogreSke ucinjene od strane proizvodaca.

(11) Odredbe stavka 2. do 10. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na proizvode iz ¢lanka 4. tocke
9. ovoga Zakona.

Clanak 12.

NadleZno tijelo iz ¢lanka 11. ovoga Zakona provodi inspekcijski nadzor opce sigurnosti
proizvoda na trZiStu, a posebice:

— donosi, periodi¢no aZurira te provodi sektorske programe inspekcijskog nadzora s obzi-
rom na kategoriju proizvoda ili rizika te prati aktivnosti i rezultate nadzora,

— prati pisane prigovore koji se odnose na sigurnost proizvoda,

— prati i aZurira znanstveno i tehniCko znanje glede sigurnosti proizvoda,

—redovito provjerava i procjenjuje funkcioniranje sustava inspekcijskog nadzora i njegove
ucinkovitosti te, po potrebi, revidira postojece pristupe i organizacije inspekcijskog nadzora.

PODNOSENJE PRIGOVORA NA SIGURNOST PROIZVODA

Clanak 13.
(1) Potrosaci i /ili druge zainteresirane strane mogu podnositi nadleznom tijelu iz ¢lanka
11. ovoga Zakona pisane prigovore vezane uz sigurnost proizvoda.
(2) Na postupak po pisanim prigovorima potroSaca i/ili drugih zainteresiranih strana u
odnosu na opc¢u sigurnost proizvoda na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju se odredbe Zakona o
op¢em upravnom postupku.
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V. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 14.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 250.000,00 kuna kaznit e se za prekr3aj
pravna osoba ako:

— u suprotnosti sa clankom 5. stavkom 1. ovoga Zakona stavi na trZiSte proizvode koji nisu
sigurni,

— u suprotnosti sa lankom 5. stavkom 5. ovoga Zakona proizvodi, uvozi, izvozi, oglasava i
stavi na trZiSte opasan proizvod, odnosno opasnu imitaciju,

— u suprotnosti sa clankom 7. ovoga Zakona ne obavijesti na odgovarajuc¢i nacin potroSace
i druge korisnike, ne poduzme odgovarajuc¢e mjere kako bi oni izbjegli opasnost, ne ¢uva do-
kumente potrebne za pracenje podrijetla proizvoda i ne suraduje s nadleZnim tijelom iz ¢lanka
11. ovoga Zakona,

— u suprotnosti sa ¢lankom 11. ovoga Zakona ne postupi u skladu s izvrSnim rjeSenjima
nadleZnog tijela.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit Ce se i fiziCka osoba — obrtnik nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 30.000,00 kuna.

Clanak 14.a

NadleZni inspektor nec¢e podnositi optuzni prijedlog niti donositi prekrSajni nalog za pre-
krSaje iz ¢lanka 14. stavka 1. ovoga Zakona ako proizvodaci ili distributeri dragovoljno poduz-
mu mjere kojima se ispunjavaju sigurnosni zahtjevi ili ako kroz poziv na suradnju od strane
nadleZnog tijela iz ¢lanka 11. stavka 1. ovoga Zakona ispune sve naloZene obveze u roku iz
Clanka 7. stavka 10. ovoga Zakona.

VI. PODREDNA PRIMJENA OSTALIH PROPISA

Clanak 15.

Ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno, na postupak iz ¢lanka 6. stavka 1. i ¢lanka 11.
ovoga Zakona na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduju postupci
inspekcija u gospodarstvu.

VIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.

Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz ¢lanka 10. ovoga Zakona u roku od 6 mje-

seci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
Clanak 17.

Celnik sredi$njeg tijela drZavne uprave nadleZnog za poslove opce sigurnosti proizvoda
objavit ¢e u »Narodnim novinama« popis oznaka normi iz ¢lanka 5. stavka 3. i pravilnik iz ¢lan-
ka 7. stavka 8. ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 18.

PrekrSajni postupci koji su pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit
Ce se prema odredbama propisa koji su bili na snazi do dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
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Clanak 19.

(1) Do dana objave popisa oznaka normi iz Clanka 5. stavka 3. ovoga Zakona ostaje na snazi
Popis hrvatskih normi u podrucju opce sigurnosti proizvoda objavljen u »Narodnim novinamag,
br. 73/08.

(2) Do dana stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 16. ovoga Zakona primjenjivat Ce se
Uredba o sustavu razmjene obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i
sigurnost potro3aca objavljena u »Narodnim novinamag, br. 138/06.

Clanak 20.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o opc¢oj sigurnosti proizvoda
(»Narodne novineg, br. 158/03.1i 107/07.).

Clanak 21.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredbi Clanka 4. tocke 5. podstavka 4.1 5., ¢lanka 5. stavka 4. toCke 3., i ¢lanka 8. stavka 5. koje
stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

7 7 /7 /7
0‘0 0’0 0’0 0’0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjenama Zakona o opcoj sigurnosti
proizvoda (Nar. nov., br. 14/14., od 5. veljace 2014.)

Clanak 4.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.

R/ R/ / /
0.0 0.0 0’0 0’0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o opcoj
sigurnosti proizvoda (Nar. nov., br. 139/10., od 10. prosinca 2010.)
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 7.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredbe ¢lanka 3. u dijelu koji se odnosi na Ugovor o funkcioniranju Europske unije koja stupa
na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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6. ZAKON O INFORMIRANJU POTROSACA
O HRANI

(Urednicki procisceni tekst*)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Zakonom utvrduju nadleZna tijela, zadac¢e nadleznih tijela, sluzbene kontrole i
nacini postupanja te se propisuju upravne mjere i prekrSajne odredbe za provedbu:

— Uredbe (EU) br. 1169/2011 Europskoga parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o
pruZanju informacija o hrani potro$ac¢ima, izmjenama i dopunama uredbi (EZ) br. 1924/2006
i (EZ) br. 1925/2006 Europskoga parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Ko-
misije 87/250/EEZ, Direktive Vijeca 90/496/EEZ, Direktive Komisije 1999/10/EZ, Direktive
2000/13/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca, Direktive Komisije 2002/67/EZ i 2008/5/EZ i
Uredbe Komisije (EZ) br. 608/2004 (SL L 304, 22.11.2011.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br.
1169/2011);

— Uredbe Komisije (EZ) br. 608/2004 od 31. oZujka 2004. koja se odnosi na oznacivanje
hrane i sastojaka hrane s dodanim fitosterolima, fitosterol esterima, fitostanolima i fitostanol
esterima (SL L 97, 1.4.2004.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 608/2004).

Pojmovi
Clanak 2.
Pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi definirani u Uredba-
ma iz €lanka 1. ovoga Zakona, Uredbi (EZ) br. 178/2002 Europskog parlamenta i Vijeca od 28.
sijeCnja 2002. o utvrdivanju opc¢ih nacela i uvjeta zakona o hrani, osnivanju Europske agencije
za sigurnost hrane te utvrdivanju postupaka u podrucjima sigurnosti hrane i Uredbi (EZ) br.
882/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o sluZbenim kontrolama koje se
provode radi verifikacije postupanja u skladu s propisima o hrani za Zivotinje i hrani te pravi-
lima o zdravlju i dobrobiti Zivotinja (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 882/2004) i zakona o
provedbi navedenih uredbi.

I1. POSEBNE ODREDBE

Clanak 3.

(1) Hrana koja se stavlja na trZiSte Republike Hrvatske mora biti oznacena podacima i
na nacin propisan uredbama iz ¢lanka 1. ovoga Zakona te drugim posebnim propisima koji se
odnose na tu hranu.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti napisani na hrvatskom jeziku i latini¢nim
pismom.

(3) DopusSteno je viSejezicno oznacivanje hrane.

* Procisceni tekst Zakona o informiranju potrosaca o hrani sadrzi:

- Zakon o informiranju potrosaca o hrani (Nar. nov.,, br. 56/13.) od 10. svibnja 2013., a stupio je na snagu 1. srpnja 2013., osim ¢l.
6.do 10. toga Zakona, koje su stupile na snagu 13. prosinca 2014.

- Zakon o izmjeni Zakona o informiranju potrosaca o hrani (Nar. nov., br. 14/14.) od 5. veljace 2014, a stupio je na snagu 6. veljace 2014.
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III. NADLEZNO TIJELO

Clanak 4.

(1) NadleZna tijela za provedbu ovoga Zakona i uredbi iz ¢lanka 1. ovoga Zakona su mini-
starstvo nadlezno za poljoprivredu (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) i ministarstvo nadlezno za
zdravlje, svako u svom djelokrugu.

(2) Za provedbu posebnih stru¢nih poslova delegiranih od strane Europske komisije te dru-
gih poslova kao i savjetovanja Ministarstva, ministar nadleZan za poljoprivredu, uz suglasnost
ministra nadleZznog za zdravlje, moZe ovlastiti pravne osobe s javnim ovlastima i druge javne
ustanove.

(3) Ministar nadleZan za poljoprivredu, uz suglasnost ministra nadleznog za zdravlje, ovla-
Sten je donijeti pravilnike, naredbe i naputke za provedbu pravno obvezujucih akata Europske
unije koji ¢e biti doneseni na temelju Uredbe (EU) br. 1169/2011.

(4) Ministar nadleZan za poljoprivredu, uz suglasnost ministra nadleznog za zdravlje, pra-
vilnikom, naredbom ili naputkom ureduje pitanja za koja Uredba (EU) br. 1169/2011 dozvo-
ljava donoSenje nacionalnih mjera, pod uvjetom da se time ne zabranjuje, sprjecava ili ogra-
nicava sloboda kretanja unutar Europske unije proizvoda koji su u skladu s Uredbom (EU) br.
1169/2011.

IV. UPRAVNI NADZOR I SLUZBENE KONTROLE

Clanak 5.

(1) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Zakona i uredbi iz ¢lanka 1. ovoga Zakona pro-
vode tijela iz Clanka 4. stavka 1. ovoga Zakona svako u svom djelokrugu.

(2) Ako se upravnim nadzorom utvrdi da ovlaStene pravne osobe s javnim ovlastima i
druge javne ustanove iz Clanka 4. stavka 2. ne provode pravilno poslove koji su im preneseni,
ministar nadlezZan za poljoprivredu, uz suglasnost ministra nadleznog za zdravlje, oduzet ¢e
ovlaStenje.

(3) Tijela nadleZna za provedbu sluzbenih kontrola nad provedbom ovoga Zakona i uredbi
iz Clanka 1. ovoga Zakona su Ministarstvo i ministarstvo nadlezno za zdravlje.

(4) Sluzbene kontrole nad provedbom ovoga Zakona i uredbi iz ¢lanka 1. ovoga Zakona te
posebnih propisa koji se odnose na hranu provode inspektori za kakvo¢u hrane, poljoprivredni
inspektori, sanitarni inspektori i veterinarski inspektori (u daljnjem tekstu: osoba ovlaStena za
provedbu sluzbenih kontrola) iz tijela navedenih u stavku 3. ovoga ¢lanka sukladno posebnom
propisu o sluZbenim kontrolama te propisima kojima su uredeni djelokrug i ovlasti tih tijela.

Clanak 6.

(1) Osoba ovlaStena za provedbu sluzbenih kontrola u obavljanju sluzbenih kontrola ima
pravo i duznost za svaku utvrdenu nesukladnost postupiti sukladno:

— mjerama iz stavka 2. ovoga ¢lanka

—mjerama iz Uredbe (EZ) br. 882/2004, odnosno mjerama propisanim posebnim propisom
o sluzbenim kontrolama.

(2) Osoba ovlaStena za provedbu sluzbenih kontrola iz ¢lanka 5. stavka 4. ovoga Zakona u
obavljanju sluzbenih kontrola ima pravo i duZnost rjeSenjem:

— narediti otklanjanje nesukladnosti iz ¢lanka 7. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona i odrediti
primjereni rok za njihovo otklanjanje;

— ograniciti ili zabraniti stavljanje na trZiSte i/ili narediti povlaCenje s trZiSta i/ili opoziv
od krajnjeg potroSaca hrane s utvrdenim nesukladnostima iz ¢lanka 7. stavka 3. ovoga Zakona;

— ograniciti ili zabraniti stavljanje na trzZiSte hrane ako subjekt u poslovanju s hranom ne
postupi prema rjeSenju iz podstavka 1. ovoga stavka;
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— zabraniti sve oblike informiranja potroSaca o hrani koja ne ispunjava uvjete iz ovoga Zako-
na, uredbi iz ¢lanka 1. ovoga Zakona i provedbenih propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(3) Zalba izjavljena protiv rjesenja osobe ovlastene za provedbu sluzbenih kontrola iz stav-
ka 2. podstavka 2. i 3. ovoga Clanka ne odgada izvrSenje rjeSenja.

(4) Kada osoba ovlaStena za provedbu sluZzbenih kontrola poduzima mjere iz stavka 1.
ovoga Clanka, mora postupati tako da poduzeta mjera bude primjerena naravi opasnosti koja
predstavlja rizik za zdravlje potroSaca.

(5) Subjekt u poslovanju s hranom snosi sve troSkove koji nastaju zbog provedbe mjera iz
stavka 2. ovoga Clanka.

(6) Osoba ovlastena za provedbu sluzbenih kontrola je ovlaStena uzeti uzorke kako bi se
utvrdilo ispunjava li odredena hrana uvjete propisane ovim Zakonom, uredbama iz ¢lanka 1.
ovoga Zakona i provedbenim propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(7) Uzorkovanje u svrhu provedbe ovoga Zakona, uredbi iz ¢lanka 1. ovoga Zakona i pro-
vedbenih propisa donesenih na temelju ovoga Zakona provodi se sukladno posebnom propisu
o sluzbenim kontrolama.

Clanak 7.

(1) Nesukladnosti koje ne utjecu na zdravlje potroSaca i za koje se moZe odrediti primjere-
ni rok za njihovo otklanjanje, a koji ne smije biti duzi od Sest mjeseci, pri tom uzimajuci u obzir
koli¢inu hrane na trziStu i zalihe ambalazZe, su sljedece:

— u popisu sastojaka, sastojci hrane nisu navedeni padaju¢im redoslijedom s obzirom na
masu koja je utvrdena u vrijeme njihove uporabe u proizvodnji hrane, Sto je protivno ¢lanku 18.
stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— koriste se istoznacnice umjesto izraza tocno propisanih Uredbom (EU) br. 1169/2011.

(2) Nesukladnosti za koje se moZe odrediti kraci rok za njihovo otklanjanje, a najdulje do dva
mjeseca, jer mogu utjecati na zdravlje potroSaca i/ili dovoditi potroSace u zabludu, su sljedece:

— hrana nije oznacena sukladno posebnom propisu iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona;

— navedene su informacije o hrani kojima se potroSace dovodi u zabludu, Sto je protivno
Clanku 7. stavcima 1., 2. i 4. Uredbe (EU) br. 1169/2011,

—nije naveden naziv hrane, $to je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nedostaje koli¢ina odredenih sastojka ili kategorije sastojaka, Sto je protivno Clanku 9.
stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011,

—neto koli¢ina nije navedena, $to je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—zemlja ili mjesto podrijetla nije navedeno, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU)
br. 1169/2011;

— upute za upotrebu ili pripremu nisu navedene u sluc¢aju kada u nedostatku takve upu-
te nije moguca pravilna upotreba hrane, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br.
1169/2011,

— koristi se naziv hrane koji nije sukladan ¢lanku 17. Uredbe (EU) br. 1169/2011,

— popis sastojaka nije naveden sukladno ¢lanku 18. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— koli¢ina sastojka istaknutog na etiketi rije¢ima, slikama ili grafickim prikazima nije
navedena sukladno ¢lanku 22. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

- netokoli¢ina nije navedena sukladno ¢lanku 23. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—zemlja ili mjesto podrijetla nije navedeno sukladno ¢lanku 26. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— stvarna alkoholna jakost nije navedena sukladno ¢lanku 28. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nutritivna deklaracija nije navedena sukladno Clancima od 30. do 35. Uredbe (EU) br.
1169/2011.

(3) Nesukladnosti koje mogu utjecati na sigurnost i zdravlje potroSaca i koje zahtijevaju
poduzimanje mjera bez odgadanja, su sljedece:

— informacije nisu navedene na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, Sto je protivno ¢lan-
ku 3. stavku 2. ovoga Zakona i lanku 15. Uredbe (EU) br. 1169/2011,
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— pripisuju se hrani svojstva sprjecavanja bolesti, lijeCenja ili izljeCenja, odnosno upucuje
se na takva svojstva, Sto je protivno ¢lanku 7. stavcima 3. i 4. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nedostaje popis sastojaka, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nisu navedeni sastojci koji uzrokuju alergije ili intolerancije, Sto je protivno odredbi
¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nije naveden datum minimalne trajnosti ili »upotrijebiti do« datum, Sto je protivno ¢lan-
ku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nema podataka o posebnim uvjetima ¢uvanja i/ili upotrebe, za hranu koja to zahtijeva,
Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nije naveden naziv i adresa subjekta u poslovanju hranom, $to je protivno ¢lanku 9. stav-
ku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nije navedena stvarna alkoholna jakost po volumenu za pic¢a koja sadrZe viSe od 1,2% vol.
alkohola Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nema navedenu nutritivnu deklaraciju, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU)
br. 1169/2011;

— dodatne obvezne informacije o hrani nisu navedene, Sto je protivno ¢lanku 10. stavku 1.
Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— informacije o hrani nisu navedene sukladno ¢lanku 12. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) br.
1169/2011;

— obvezni podaci nisu prezentirani sukladno ¢lanku 13. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— podaci o odredenim tvarima ili proizvodima koji uzrokuju alergije ili intolerancije nisu
navedeni sukladno ¢lanku 21. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— datum minimalne trajnosti, »upotrijebiti do« datum i datum zamrzavanja nisu navedeni
sukladno ¢lanku 24. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— podaci o posebnim uvjetima ¢uvanja ili upotrebe nisu navedeni sukladno ¢lanku 25.
Uredbe (EU) br. 1169/2011.

(4) Nesukladnosti iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga Clanka odnose se i na hranu koja se stavlja na
trziSte sukladno ¢lancima 14. i 36. Uredbe (EU) br. 1169/2011.

V. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 8.

(1) Novéanom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

— popis sastojaka hrane nije naveden padaju¢im redoslijedom s obzirom na masu koja je
utvrdena u vrijeme njihove uporabe u proizvodnji hrane, Sto je protivno ¢lanku 18. stavku 1.
Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— koristi istoznaCnice umjesto izraza tocno propisanih Uredbom (EU) br. 1169/2011.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ce se fizicka osoba novéanom kaznom od
2.000,00 do 5.000,00 kuna.

Clanak 9.

(1) Nov¢anom kaznom od 30.000,00 do 70.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

— hrana nije oznacena sukladno posebnom propisu iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona;

— su navedene informacije o hrani kojima se potroSace dovodi u zabludu, §to je protivno
Clanku 7. stavcima 1., 2. i 4. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nije naveden naziv hrane, Sto je protivno clanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nedostaje koli¢ina odredenih sastojka ili kategorije sastojaka, Sto je protivno ¢lanku 9.
stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;
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—neto koliCina nije navedena, $to je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—zemlja ili mjesto podrijetla nije navedeno, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU)
br. 1169/2011;

— upute za upotrebu ili pripremu nisu navedene u sluc¢aju kada u nedostatku takve upu-
te nije moguca pravilna upotreba hrane, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br.
1169/2011;

— koristi naziv hrane koji nije sukladan ¢lanku 17. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— popis sastojaka nije naveden sukladno ¢lanku 18. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— koliCina sastojka istaknutog na etiketi rijeCima, slikama ili grafickim prikazima nije
navedena sukladno ¢lanku 22. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

- neto koliCina nije navedena sukladno ¢lanku 23. Uredbe (EU) br. 1169/2011,

—zemlja ili mjesto podrijetla nije navedeno sukladno ¢lanku 26. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— stvarna alkoholna jakost nije navedena sukladno ¢lanku 28. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nutritivna deklaracija nije navedena sukladno ¢lanku 30. stavcima 1. do 5. Uredbe (EU)
br. 1169/2011;

— navedena energetska vrijednost i koli¢ine hranjivih tvari iz ¢lanka 30. stavaka 1. do 5.
ne odgovaraju onima u hrani u prodaji, Sto je protivno ¢lanku 31. stavku 3. Uredbe (EU) br.
1169/2011;

—nacin izraZavanja energetske vrijednosti i koli¢ine hranjivih tvari nije naveden sukladno
¢lanku 32. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nacin izraZavanja energetske vrijednosti i koliCine hranjivih tvari po obroku ili jedinici
konzumacije nije naveden sukladno ¢lanku 33. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nacin prezentiranja energetske vrijednosti i koliCine hranjivih tvari nije naveden suklad-
no ¢lanku 34. Uredbe (EU) br. 1169/2011,

—dodatni oblici izraZavanja i prezentiranja energetske vrijednosti i koli¢ine hranjivih tvari
nemaju ispunjene zahtjeve iz ¢lanka 35. stavka 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— stavlja na trZiSte hranu protivno propisima donesenim na temelju ¢lanka 4. stavaka 3. i
4. ovoga Zakona i Clanaka 38. do 44. Uredbe (EU) br. 1169/2011.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit Ce se fiziCcka osoba novtanom kaznom od
5.000,00 do 10.000,00 kuna.

Clanak 10.

(1) Nov€anom kaznom od 70.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

— informacije nisu navedene na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, Sto je protivno ¢lan-
ku 3. stavku 2. ovoga Zakona i lanku 15. Uredbe (EU) br. 1169/2011,

— pripisuje hrani svojstva sprjecavanja bolesti, lijeCenja ili izljeCenja, odnosno upucuje na
takva svojstva, Sto je protivno ¢lanku 7. stavku 3. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nedostaje popis sastojaka, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— nisu navedeni sastojci koji uzrokuju alergije ili intolerancije, Sto je protivno odredbi
¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nije naveden datum minimalne trajnosti ili »upotrijebiti do« datum, Sto je protivno ¢lan-
ku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nema podataka o posebnim uvjetima Cuvanja i/ili upotrebe za hranu koja to zahtijeva Sto
je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nije naveden naziv i adresa subjekta u poslovanju hranom, $to je protivno ¢lanku 9. stav-
ku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

—nije navedena stvarna alkoholna jakost po volumenu za pica koja sadrZe viSe od 1,2% vol.
alkohola, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1169/2011;
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— hrana nema navedenu nutritivnu deklaraciju, $to je protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe
(EU) br. 1169/2011,;

— dodatne obvezne informacije o hrani nisu navedene, Sto je protivno ¢lanku 10. stavku 1.
Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— informacije o hrani nisu navedene sukladno ¢lanku 12. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) br.
1169/2011;

— obvezni podaci nisu prezentirani sukladno ¢lanku 13. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— stavlja na trZiSte hranu (prodaja na daljinu) u suprotnosti s clankom 14. Uredbe (EU) br.
1169/2011;

— podaci o odredenim tvarima ili proizvodima koji uzrokuju alergije ili intolerancije nisu
navedeni sukladno ¢lanku 21. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— datum minimalne trajnosti, »upotrijebiti do« datum i datum zamrzavanja nisu navedeni
sukladno ¢lanku 24. Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— podaci o posebnim uvjetima ¢uvanja ili upotrebe nisu navedeni sukladno ¢lanku 25.
Uredbe (EU) br. 1169/2011;

— ne postupi po rjeSenju iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 10.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit Ce se fizicka osoba novtanom kaznom od
10.000,00 do 20.000,00 kuna.

Clanak 11.

Osoba ovlaStena za provedbu sluzbenih kontrola nec¢e podnositi optuzni prijedlog ili do-
nositi prekrSajni nalog za prekrSaje iz lanka 7. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona ako subjekt u
poslovanju s hranom tijekom nadzora ili u rjeSenjem odredenom roku otkloni utvrdene nesu-
kladnosti za koje je utvrdeno da ih je pocinio prvi put.

VL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.

Do dana stupanja na snagu odredbi ¢lanaka 6. do 10. ovoga Zakona osoba ovlaStena za
provedbu sluzbenih kontrola u obavljanju sluZzbenih kontrola postupat ¢e sukladno odredbama
posebnog propisa o hrani u dijelu poduzimanja mjera i prekrSajnog postupka.

Clanak 13.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Pravilnik o informiranju potroSaca
o hrani (»Narodne novine¢, br. 8/13.) i ¢lanak 15. Pravilnika o oznaCavanju, reklamiranju i
prezentiranju hrane (»Narodne novineg, br. 63/11.179/11.).

Clanak 14.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu danom pristupanja Re-
publike Hrvatske Europskoj uniji, osim ¢lanaka 6. do 10. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu
13. prosinca 2014.

R/ R/ / /
0.0 0.0 0’0 0’0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjeni Zakona o informiranju potrosa-
¢a o hrani (Nar. nov., br. 14/14., od 5. veljace 2014.)

Clanak 2.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag.
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7.ZAKON O PREDMETIMA OPCE UPORABE
(Urednicki procCisceni tekst*)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom, radi zaStite zdravlja ljudi, ureduje pojam predmeta opc¢e uporabe,
uvjeti koje vezano za zdravstvenu ispravnost, odnosno sukladnost moraju ispunjavati predmeti
opce uporabe, op¢i uvjeti za proizvodnju i stavljanje na trziSte predmeta opc¢e uporabe, sustav
kontrole predmeta opcCe uporabe, sustavno laboratorijsko ispitivanje radi pracenja zdravstve-
ne ispravnosti, odnosno sukladnosti predmeta opce uporabe (u daljnjem tekstu: monitoring),
prava, duznosti i ovlasti nadleZnih tijela u vezi s predmetima opce uporabe proizvedenim u
Republici Hrvatskoj ili uvezenim i stavljenim na trZiSte Republike Hrvatske.

(2) Odredbe ovoga Zakona odnose se i na sirovine i aditive za proizvodnju predmeta opce
uporabe.

(3) U provedbi postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, na odgovarajuc¢i nain primjenjuju se
posebni propisi kojima je uredeno pruZanje usluga na unutarnjem trzistu.

Clanak 2.

Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu pojedinih odredbi sljedecih akata Europske
unije:

— Uredba (EZ) br. 648/2004 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 31. oZujka 2004. o de-
terdZentima (SL L 104 od 8. travnja 2004.) — u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 648/2004,

— Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskoga parlamenta i Vijec¢a od 30. studenoga 2009. o
kozmetickim proizvodima (preinacena verzija) (SI L 342 od 22. prosinca 2009.) — u daljnjem
tekstu: Uredba (EZ) br. 1223/2009,

— Uredba (EZ) br. 2023/2006 od 22. prosinca 2006. o dobroj proizvodackoj praksi za mate-
rijale i predmete namijenjene neposrednom dodiru s hranom (SL L 384 od 29. prosinca 2006.)
—u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 2023/2006,

— Uredba (EZ) br. 1935/2004 Europskoga parlamenta i Vijeca od 27. listopada 2004. o mate-
rijalima i predmetima u neposrednom dodiru s hranom kojom se ukidaju Direktive 80/590/EEZ i
89/109/ EEZ (SL L 338 od 18. studenoga 2004.) — u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 1935/2004,

— Uredba Komisije (EZ) br. 1895/2005 od 18. studenoga 2005. o zabrani uporabe odrede-
nih epoksi derivata u materijalima i predmetima namijenjenim neposrednom dodiru s hranom
(SL L 302 od 19. studenoga 2005.) — u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 1895/2005,

— Uredba Komisije (EZ) br. 450/2009 od 29. svibnja 2009. o aktivnim i inteligentnim ma-
terijalima i predmetima namijenjenim neposrednom dodiru s hranom (SL L 135 od 30. svibnja
2009.) — u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 450/2009,

— Uredba Komisije (EZ) br. 282/2008 od 27. oZujka 2008. o recikliranim plasti¢cnim mate-
rijalima i predmetima namijenjenim neposrednom dodiru s hranom i o izmjenama Uredbe (EZ)
br. 2023/2006 (SL L 86 od 28. oZujka 2008.) — u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 282/2008,

— Uredba Komisije (EU) br. 10/2011 od 14. sijecnja 2011. o plasticnim materijalima i pred-
metima namijenjenim neposrednom dodiru s hranom (SL L 12 od 15. sijecnja 2011.) — u dalj-
njem tekstu: Uredba (EU) br. 10/2011.

* Procisceni tekst Zakona o predmetima opce uporabe sadrzi:

- Zakon o predmetima opce uporabe (Nar. nov., br. 39/13.) od 3. travnja 2013., a stupio je na snagu 1. srpnja 2013, osim ¢l. odred-
be ¢l. 3. toc. 3. podtoc. 4. toga Zakona koja je stupila na snagu 11. srpnja 2013.

- Zakon o izmjenama Zakona o predmetima opce uporabe (Nar. nov., br. 47/14.) od 16. travnja 2014., a stupio je na snagu 17.
travnja 2014.
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Clanak 3.

Pojmovi uporabljeni u ovome Zakonu imaju sljedece znacenje:

1. Predmeti opce uporabe su materijali i predmeti koji dolaze u neposredan dodir s hranom
i predmeti Siroke potroSnje.

2. Materijali i predmeti koji dolaze u neposredan dodir s hranom su materijali i predmeti
definirani Uredbom (EZ) br. 1935/2004 i proizvodi namijenjeni dojencadi i djeci mladoj od tri
godine za olakSavanje hranjenja i sisanja, umirivanja i spavanja.

3. Predmeti Siroke potrosnje su:

— posude, pribor, oprema i uredaji za proizvodnju predmeta opce uporabe,

—ambalaZa za predmete opce uporabe,

— djecje igracke, ukljucujuci proizvode namijenjene dojencadi i djeci mladoj od tri godine
za olakSavanje hranjenja i sisanja, umirivanja i spavanja,

— kozmeticki proizvodi kako su propisani Uredbom (EZ) br. 1223/2009,

— deterdZenti kako su propisani Uredbom (EZ) br. 648/2004, ukljucujuci i one koji se koriste u
proizvodnji i stavljanju hrane na trZiSte, ukljucujuci i ostala sredstva za odrZavanje Cistoce u kuc¢an-
stvu i u industriji koja nisu uredena navedenom Uredbom, te dezinfekcijska sredstva i insekticidi za
ku¢nu uporabu koji nisu uredeni posebnim propisima kojima se ureduju biocidni pripravci,

— duhan, duhanski proizvodi i pribor za puSenje (pribor koji pri puSenju dolazi u dodir s
ustima i usnom Supljinom: lula i cigaretnik — usnik),

— odredeni predmeti i sredstva koja pri uporabi dolaze u neposredan dodir s koZom i/ili
sluznicom, ukljucCujuci i proizvode za zabavu odraslih i predmete za ukraSavanje lica i tijela
(npr. tatoo, piercing i trajna Sminka) i imitacija nakita,

— proizvodi koji u primjeni dolaze u dodir s koZom i/ili sluznicama, a sadrZe zdravstvene
tvrdnje, posebnu namjenu, ograni¢eni nacin primjene i specificna upozorenja.

4. Proizvodnja predmeta opce uporabe je njihova priprema, obrada, prerada, dorada i paki-
ranje te cuvanje kod proizvodaca.

5. Stavijanje na trziste predmeta opce uporabe je prijevoz, skladiStenje, prodaja, koriStenje,
odnosno uporaba predmeta op¢e uporabe u pruZanju usluga, kao i svaki drugi nacin njihova
stavljanja na trZiSte, ukljuCujuci i njihov uvoz ili izvoz.

6. Subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe je pravna ili fizicka osoba registrirana
za obavljanje djelatnosti proizvodnje i/ili uvoza i/ili distribucije i/ili prodaje predmeta opce
uporabe.

7. Poslovanje s predmetima opce uporabe je poslovni postupak, bez obzira na to je li podu-
zet zbog ostvarivanja dobiti ili ne, javni ili privatni, u sklopu kojeg se izvrSavaju poslovi vezani
za bilo koju fazu proizvodnje, prerade, skladiStenja, uvoza, prijevoza ili distribucije predmeta
opce uporabe.

8. Sustavno laboratorijsko ispitivanje radi pracenja zdravstvene ispravnosti, odnosno su-
kladnosti, predmeta opce uporabe (monitoring) je provodenje niza planiranih aktivnosti koje se
odnose na uzimanje uzoraka za ispitivanje i pracenje razlic¢itih parametara u odredenom vre-
menskom intervalu zbog uvida u zdravstvenu ispravnost i sukladnost predmeta opce uporabe
i njihov moguci Stetni utjecaj na zdravlje ljudi, kao i uvid u pravilnu primjenu vazecih propisa.

9. Povrat je svaka mjera usmjerena na povrat od korisnika/potroSaca zdravstveno nei-
spravnog, odnosno nesukladnog predmeta opc¢e uporabe koji je ve¢ dostupan krajnjem korisni-
ku/potroSacu.

10. Povlacenje s trZiSta je svaka mjera usmjerena na sprjeCavanje da predmet opc¢e uporabe
u opskrbnom lancu bude dostupan na trziStu Republike Hrvatske.

11. Ocjenjivanje sukladnosti je ocjenjivanje sukladnosti kako je propisano Uredbom (EZ)
br. 765/2008 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. kojom se utvrduju zahtjevi za
akreditaciju i nadzor nad trZiStem Kkoji se odnose na stavljanje na trZiSte proizvoda te kojom se
ukida Uredba (EEZ) br. 339/93.
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I1. OPCI UVJETI KOJE MORAJU ISPUNJAVATI PREDMETI OPCE
UPORABE

Clanak 4.

Na trziSte se smije staviti samo zdravstveno ispravan, odnosno sukladan predmet opce
uporabe, tj. ispravan glede senzorickih svojstava, vrste i sadrZaja Stetnih tvari, obavijesti o
proizvodu, sastava i mikrobioloSke ispravnosti tamo gdje je potrebno i koji ne moZe prouzrociti
Stetne utjecaje na zdravlje ljudi i okoliS, a sve sukladno ovome Zakonu i propisima donesenim
na temelju ovoga Zakona.

Clanak 5.

(1) Zdravstveno neispravnim smatra se predmet opce uporabe ako:

1. su predmetu opce uporabe sastav ili senzoricka svojstva zbog fizikalnih, kemijskih, mi-
krobioloskih ili drugih procesa izmijenjeni u tolikoj mjeri da nije prikladan za uporabu,

2. je po svojoj namjeni, sastavu, obliku ili naCinu izrade i/ili obrade opasan za zdravlje
kada se upotrebljava u svrhu za koju je namijenjen i na predvideni nacin,

3. sadrZi sastojke koji nisu dopuSteni u predmetima opce uporabe ili ako ih sadrZi u nedo-
pusStenoj koliCini,

4. sadrZi mikroorganizme u koli¢inama vec¢im od dopusStenih ili druge mikroorganizme
Stetne za zdravlje ljudi,

5. sadrZi Stetne tvari iznad dopuStenih KkoliCina,

6. sadrZi prirodne toksi¢ne tvari u koli¢inama Stetnim za zdravlje ljudi,

7.udodiru s hranom ili drugim predmetom opce uporabe otpuSta Stetne tvari u koliCinama
vecim od propisanih ili tvari koje mogu mijenjati senzoricka svojstva hrane i/ili predmeta opce
uporabe ili prelaze koli¢ine Stetne za zdravlje ljudi,

8. sadrZi radionuklide,

9. je mehanicki oneciS¢en primjesama koje mogu biti Stetne za zdravlje ljudi ili izazivaju
odbojnost,

10. mu je istekao rok uporabe oznacen na obavijesti o proizvodu i onaj koji nema podatke
o roku uporabe,

11. se utvrdi neispravnost, odnosno nesukladnost koja nije odredena toCkama 1. do 10.
ovoga stavka, a za koju postoji osnovana sumnja da predstavlja rizik za zdravlje ljudi.

(2) Zdravstveno neispravnim smatra se i predmet opCe uporabe ako je neprikladan za
stavljanje na trZiSte.

(3) Neprikladnim za stavljanje na trZiSte smatra se predmet opce uporabe ako:

1. mu sastav ne odgovara sastavu navedenom na obavijesti o proizvodu,

2. obavijest o proizvodu nije u skladu sa ¢lankom 6. ovoga Zakona,

3. ne sadrZi oznake i podatke propisane posebnim propisima koji ureduju zaStitu okoliSa
i gospodarenje otpadom.

(4) Odredbe ovoga Clanka odnose se na predmete opce uporabe koji nisu uredeni uredbama
iz €lanka 2. ovoga Zakona i pravilnikom iz ¢lanka 8. stavka 3. ovoga Zakona.

Clanak 6.

Podaci na obavijesti o proizvodu na predmetu opce uporabe koji se stavlja na trziSte u
Republici Hrvatskoj moraju biti u skladu s propisima o zaStiti potroSaca i odredbama posebnih
propisa kojima su uredene pojedine vrste predmeta opce uporabe.

Clanak 7.

(1) Predmetima opce uporabe mogu se dodavati aditivi, djelatne i druge tvari u skladu s
dobrom proizvodackom praksom prema Uredbi (EZ) br. 2023/2006.

(2) Predmet opce uporabe mora na obavijesti o proizvodu imati podatke o vrsti i koli€ini
dodanih tvari, odnosno podatke propisane posebnim propisima.
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(3) Predmet op¢e uporabe mora na obavijesti o proizvodu imati navedene podatke propisa-

ne posebnim propisima koji ureduju zaStitu okoliSa i gospodarenje otpadom.
Clanak 8.

(1) Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti pojedinih vrsta materijala i predmeta koji dolaze u
neposredan dodir s hranom donosi ministar nadleZan za zdravlje.

(2) Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti predmeta Siroke potro$nje donosi ministar nadle-
Zan za zdravlje.

(3) Pravilnik o sigurnosti igraCaka donosi ministar nadleZan za zdravlje.

(4) Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati zdravstvene ustanove i druge pravne 0so-
be za provodenje zdravstvenog odgoja osoba koje obavljaju poslove u proizvodnji i prometu
sredstava za odrZavanje osobne higijene, te fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost
pruZanja usluga njege ili uljepSavanja lica i tijela kao i osobe koje obavljaju poslove unoSenja
boja i stranih tijela u koZu i sluznice donosi ministar nadleZan za zdravlje.

Clanak 9.

(1) Zabranjeno je reklamirati predmete op¢e uporabe na nacin koji bi potroSae mogao
dovesti u zabludu glede stvarnog sastava, svojstava i namjene predmeta opce uporabe.

(2) Zabranjeno je pripisivanje i reklamiranje ljekovitog svojstva predmetima opce uporabe.

(3) Zabranjeno je reklamiranje pribora za puSenje putem tiska, sredstava javnog priopca-
vanja, svih oblika reklame na javnim mjestima, objektima i sredstvima prometa, preko knjiga,
Casopisa, kalendara i odjevnih predmeta, te preko naljepnica, plakata i letaka ako su te nalje-
pnice, plakati i leci odvojeni od ambalaZe pribora za puSenje.

(4) Reklamiranjem iz stavka 3. ovoga ¢lanka smatraju se svi oblici izravnoga i neizravnoga
reklamiranja, ukljucujudi i isticanje naziva proizvodaca pribora iz stavka 3. ovoga Clanka u
reklamne svrhe, kao i dijeljenje u reklamne svrhe.

(5) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne odnosi se na strucne knjige, ¢asopise i druge stru¢ne
publikacije u kojima se objavljuju obavijesti o svojstvima pribora iz stavka 3. ovoga ¢lanka, ako
su te stru¢ne publikacije namijenjene iskljucivo proizvodacima ili prodavacima tih proizvoda.

Clanak 10.

(1) Ako subjekt u poslovanju s predmetima opc¢e uporabe Kkoji predmete proizvodi ili stav-
lja na trZiSte, sazna ili opravdano posumnja da predmet op¢e uporabe koji je proizveo ili stavio
na trziSte ne udovoljava zahtjevima zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti propisanim
ovim Zakonom i pravilnicima donesenim na temelju ovoga Zakona, obvezan je odmah obusta-
viti proizvodnju predmeta opce uporabe, povuci ih s trziSta, osigurati njihovo povlacenje od
potroSaca, i to u sluCajevima kad su isti promijenili vlasnika, te o tome obavijestiti ministarstvo
nadlezno za zdravlje.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga Clanka odnosi se i na ovlaStene laboratorije iz ¢lanka 19.
ovoga Zakona koji su po spoznaji okolnosti, odnosno osnovane sumnje iz stavka 1. ovoga ¢lanka
obvezni o tome obavijestiti ministarstvo nadlezno za zdravlje.

ITI. SUSTAV KONTROLE

Clanak 11.
Sustav kontrole obuhvaca nadzor nad proizvodnjom i stavljanjem na trZiSte predmeta opce
uporabe.
A. NADZOR NAD PROIZVODNJOM I STAVLJANJEM NA TRZISTE

Clanak 12.

Nadzor nad proizvodnjom obuhvaca unutarnji i inspekcijski nadzor, a nadzor nad stavlja-
njem na trZiSte obuhvaca inspekcijski nadzor.
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Clanak 13.
Unutarnji nadzor podrazumijeva obvezu proizvodaca za:
— vodenjem dokumentacije o nabavi i ispravnosti sirovina i ambalaZe,
— provodenjem sustavne kontrole uvjeta proizvodnje u vezi s prostorom, opremom, pribo-
rom, radnicima i prijevozom u postupku proizvodnje i
— provodenjem sustavne kontrole gotovog proizvoda.

Clanak 14.

(1) Inspekcijski nadzor obuhvaca kontrolu provodenja unutarnjeg nadzora, uvjeta proi-
zvodnje, kao i kontrolu svih faza proizvodnog postupka, kontrolu gotovog proizvoda, uzimanje
uzoraka za analizu te nadzor nad stavljanjem na trZiSte predmeta opce uporabe.

(2) Inspekcijski nadzor obavljaju sanitarni inspektori ministarstva nadleZznog za zdravlje.

(3) U obavljanju inspekcijskog nadzora nad proizvodnjom i stavljanjem na trzZiSte predme-
ta i materijala u neposrednom dodiru s hranom na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju se odredbe
Uredbe (EZ) br. 882/2004 Europskoga parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2004. o sluZzbenom
nadzoru koji se provodi radi verifikacije pridrZavanja propisa o hrani i hrani za Zivotinje te
pravila o zdravlju i dobrobiti Zivotinja.

Clanak 15.

(1) Za obavljanje djelatnosti proizvodnje i stavljanja na trZiSte predmeta opce uporabe,
subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe mora imati poslovni prostor koji mora ispu-
njavati sanitarno-tehnicke i higijenske uvjete.

(2) Subjekt iz stavka 1. ovoga Clanka koji proizvodi kozmetiCke proizvode i sredstva za
dezinfekciju, pored uvjeta iz stavka 1. ovoga Clanka, mora imati odgovarajuci broj radnika sa
zavrSenim odgovarajuc¢im sveuciliSnim diplomskim studijem ili specijalistiCkim diplomskim
stru¢nim studijem, pod ¢ijim se nadzorom obavlja proizvodnja.

(3) Subjekt iz stavka 1. ovoga Clanka koji se bavi stavljanjem na trZiSte kozmetiCkih proi-
zvoda mora imati poseban prostor za skladiStenje koji osigurava uvjete zdravstvene ispravnosti.

(4) Obavljanje djelatnosti proizvodnje i stavljanja na trZiSte materijala i predmeta koji do-
laze u neposredan dodir s hranom mora biti u skladu s odredbama Uredbe (EZ) br. 2023/2006.

(5) Obavljanje djelatnosti proizvodnje i stavljanja na trziSte kozmetiCkih proizvoda mora
se provoditi u skladu s nacelima dobre proizvodacke prakse za ovu vrstu proizvoda.

(6) Pravilnik o posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trZiSte predmeta opce
uporabe donijet ¢e ministar nadleZan za zdravlje.

Clanak 16.

(1) Prijevoz predmeta opce uporabe mora se obavljati na nacin i pod uvjetima da ne utjece
na njihovu zdravstvenu ispravnost, odnosno sukladnost.

(2) Predmet op¢e uporabe koji sluzi kao prijevozno sredstvo za prijevoz hrane (cisterna za
prijevoz tekuc¢e hrane) ne smije se upotrebljavati u druge svrhe i ne smije utjecati na zdravstve-
nu ispravnost hrane.

Clanak 17.

(1) Osobe u proizvodnji kozmetickih proizvoda te posuda i pribora za jelo za jednokratnu
uporabu, koje na svojim radnim mjestima dolaze u neposredan dodir s navedenim proizvodima
moraju nositi posebnu radnu odjecu, a gdje je to potrebno i radnu obucu kojom se osiguravaju
sigurni uvjeti proizvodnje.

(2) Radna odjeca i obuca osoba iz stavka 1. ovoga Clanka ne smije se upotrebljavati izvan
radnih prostora.

(3) Pravilnik o posebnoj radnoj odjeci i obuci iz stavka 1. ovoga Clanka donijet ¢e ministar
nadleZan za zdravlje.
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Clanak 18.

(1) Subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe, koji proizvodi ili uvozi predmete
opce uporabe, obvezan je obavljati laboratorijsko ispitivanje proizvoda i voditi zapise o obavlje-
nim ispitivanjima.

(2) Subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe, koji proizvodi kozmeticke proizvode,
obvezan je ispitivati mikrobioloSku ¢istoc¢u opreme, pribora i ruku osoba u proizvodnji.

(3) Pravilnik o potrebnom opsegu i ucestalosti ispitivanja predmeta op¢e uporabe iz stavka
1. ovoga c¢lanka i mikrobioloSke Cistoce opreme, pribora i ruku osoba u proizvodnji iz stavka 2.
ovoga Clanka donosi ministar nadleZan za zdravlje.

Clanak 19.

(1) Laboratorijska ispitivanja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti predmeta opce
uporabe mogu obavljati:

1. ispitni laboratoriji proizvodaca za kontrolu vlastitih proizvoda,

2. ovlaSteni laboratorij za potrebe inspekcijskih nadzora i sluZbenih kontrola,

3. referentni laboratoriji.

(2) Laboratorijska ispitivanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu obavljati zdravstvene usta-
nove i druge pravne osobe.

(3) Laboratoriji iz stavka 1. toCaka 2. i 3. ovoga Clanka moraju biti akreditirani i ispunjavati
pravilnikom propisane uvjete glede prostora, radnika i opreme.

(4) OvlaSteni laboratoriji iz stavka 1. toCaka 2. i 3. ovoga Clanka obvezni su ministarstvu
nadleZnom za zdravlje dostavljati polugodiSnja i godiSnja izvjeSc¢a o zdravstvenoj ispravnosti,
odnosno sukladnosti uzoraka predmeta opée uporabe uzetih u okviru sluzbenih kontrola.

(5) Sadrzaj izvjeSc¢a i nacin izvjeSc¢ivanja iz stavka 4. ovoga Clanka propisuje ministar nad-
leZan za zdravlje.

(6) Pravilnik iz stavka 3. ovoga €lanka donosi ministar nadleZan za zdravlje.

(7) Ministar nadleZan za zdravlje rjeSenjem utvrduje koje zdravstvene i druge pravne 0so-
be ispunjavaju uvjete iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(8) Protiv rjeSenja iz stavka 7. ovoga Clanka nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor.

(9) RjeSenje iz stavka 7. ovoga Clanka objavljuje se u »Narodnim novinamas.

B. MONITORING

Clanak 20.
(1) Ministarstvo nadlezno za zdravlje izraduje i provodi program monitoringa predmeta
opce uporabe.
(2) Program iz stavka 1. ovoga Clanka izraduje se u suradnji sa zavodima za javno zdravstvo.

Clanak 21.

(1) Nadlezni inspektor iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona u obavljanju inspekcijskog
nadzora, radi provjere zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti, ima pravo uzimati uzor-
ke predmeta opce uporabe u proizvodnji i na trZiStu, ukljucujuci i sirovine u postupku pro-
izvodnje te ih dati na ispitivanje u ovlaSteni laboratorij za potrebe inspekcijskih nadzora i
sluzbenih kontrola.

(2) Nadlezni inspektor iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona ovlaSten je u obavljanju in-
spekcijskog nadzora pregledati sve radne i pomocne prostorije, prostore, dokumentaciju, pro-
pisane evidencije, odnosno zapise, opremu, predmete op¢e uporabe te predmete rada i poslo-
vanja, koji su podvrgnuti inspekcijskom nadzoru te uzimati uzorke za analizu, uzimati izjave
odgovornih radnika i iskaze svjedoka, a prema potrebi Kkoristiti i usluge istaknutih stru¢njaka
i laboratorija iz Clanka 19. ovoga Zakona, kao i utvrdivati identitet osoba kada je to u interesu
inspekcijskog nadzora.
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Clanak 22.

(1) Uzorci uzeti za analizu evidentiraju se zapisnicki i plombiraju od strane nadleZznog
inspektora iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Subjekti u poslovanju s predmetima opc¢e uporabe obvezni su nadleZnim inspektorima
dati besplatno na raspolaganje potrebne koli¢ine predmeta op¢e uporabe kao uzorke za labora-
torijsko ispitivanje.

(3) Pravilnik o provodenju sustavnog pracenja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladno-
sti predmeta op¢e uporabe donosi ministar nadleZan za zdravlje.

C. UZORKOVANJE PREDMETA OPCE UPORABE ZA POTREBE INSPEKCIJSKIH
NADZORA

Clanak 23.

(1) Nadlezni inspektori iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona obvezni su uzorak predmeta
op¢e uporabe uzet za analizu dostaviti u ovlaSteni laboratorij za potrebe inspekcijskih nadzora
i sluzbenih kontrola.

(2) Ovlasteni laboratorij za potrebe inspekcijskih nadzora i sluzbenih kontrola kojem je
uzorak dostavljen, obvezan je obaviti analizu uzorka, a nakon zavrSetka analize izraditi ana-
liticko izvjeSce i dostaviti ga inspektoru koji je dostavio uzorak i ministarstvu nadleZnom za
zdravlje.

(3) Analiticko izvjeSce mora sadrzavati podatke o uvozniku i proizvodacu, datum dostave
uzorka, datum pocCetka i zavrSetka analize te rezultate analize, odnosno misljenje je li uzorak
ispravan/neispravan, odnosno sukladan/nesukladan, a ako je neispravan ili nesukladan, zbog
Cega je neispravan, odnosno nesukladan.

(4) Inspektor iz stavka 1. ovoga Clanka obvezan je o rezultatu analize obavijestiti subjekt u
poslovanju s predmetima opc¢e uporabe, od kojeg je uzorak uzet.

Clanak 24.

(1) TroSkove ispitivanja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti predmeta op¢e upo-
rabe snosi subjekt u poslovanju s predmetima opc¢e uporabe koji ih proizvodi ili stavlja na
trziSte, ako su uzorci neispravni, odnosno nesukladni.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka sve troSkove ispitivanja zdravstvene ispravnosti od-
nosno sukladnosti predmeta op¢e uporabe prilikom njihovog uvoza snosi subjekt u poslovanju
s predmetima opc¢e uporabe Kkoji ih uvozi.

(3) TroSkove sustavnog pracenja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti predmeta
opce uporabe iz ¢lanka 20. ovoga Zakona i ispitivanja zdravstvene ispravnosti, odnosno suklad-
nosti predmeta opce uporabe iz ¢lanka 21. ovoga Zakona ako su uzorci predmeta opce uporabe
ispravni snosi ministarstvo nadlezno za zdravlje.

(4) Tro8kovi ispitivanja mikrobioloSke Cistoce predmeta opce uporabe iz ¢lanka 18. stavka
2. ovoga Zakona, provedene na zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Za-
kona, podmiruju se na isti nacin kao i troSkovi iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 25.

DeterdZenti koji se proizvode i stavljaju na trZiSte Republike Hrvatske moraju ispunjavati
uvjete propisane Uredbom (EZ) br. 648/2004.

Clanak 26.
Kozmeticki proizvodi koji se proizvode i stavljaju na trZiSte Republike Hrvatske moraju
ispunjavati uvjete propisane Uredbom (EZ) br. 1223/2009.

Clanak 27.

Materijali i predmeti koji dolaze u neposredan dodir s hranom koji se proizvode i stav-
ljaju na trZiSte Republike Hrvatske moraju ispunjavati uvjete propisane Uredbom (EZ) br.
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1935/2004, Uredbom (EZ) br. 1895/2005, Uredbom (EZ) br. 450/2009, Uredbom (EZ) br.
282/2008 i Uredbom (EU) br. 10/2011.

D. INSPEKCIJSKI NADZOR NAD UVOZOM IZ TRECIH DRZAVA

Clanak 28.

(1) Inspekcijski nadzor nad predmetima opce uporabe koji se uvoze iz trecih drZzava radi
stavljanja na trZiSte Europske unije, obavlja se na granicnom prijelazu i drugim mjestima koje
uredbom utvrdi Vlada Republike Hrvatske.

(2) Inspekcijski nadzor iz stavka 1. ovoga Clanka obavlja sanitarni inspektor na granicnom
prijelazu.

Clanak 29.

Predmeti opce uporabe koji se uvoze iz tre¢ih drZzava moraju ispunjavati uvjete propisane
ovim Zakonom i pravilnicima donesenim na temelju ovoga Zakona.

Clanak 30.

(1) Subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe koji obavlja djelatnost uvoza pred-
meta opCe uporabe iz treCe drZave obvezan je, prije carinjenja, u mjestu u kojem se obavlja
inspekcijski nadzor, odnosno u drugom mjestu carinjenja, podnijeti sanitarnom inspektoru koji
obavlja inspekcijski nadzor na grani¢cnom prijelazu zahtjev za pregled poSiljke koju uvozi radi
utvrdivanja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti.

(2) Carinska tijela ne mogu obaviti carinjenje dok od inspektora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ne dobiju rjeSenje da poSiljka, u vezi sa zdravstvenom ispravnosti, odnosno sukladnosti, odgo-
vara propisanim uvjetima za takve predmete opce uporabe.

(3) Carinska tijela obvezna su, u okviru svojih prava i duzZnosti, omoguciti inspektoru iz
stavka 1. ovoga Clanka uvid u dokumentaciju i nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora
nad zdravstvenom ispravnoSc¢u, odnosno sukladnoScu poSiljaka, koje se nalaze pod carinskim
nadzorom i pruZiti pomoc¢ u provodenju naredenih mjera.

Clanak 31.

(1) Iznimno od ¢lanka 30. ovoga Zakona, carinska tijela mogu na zahtjev uvoznika iz trece drZa-
ve, na temelju suglasnosti sanitarnog inspektora, na granici ocariniti poSiljku i bez dokaza o njezinoj
zdravstvenoj ispravnosti, odnosno sukladnosti ako je poSiljka podvrgnuta inspekcijskom nadzoru.

(2) Suglasnost iz stavka 1. ovoga Clanka dostavlja se inspektoru nadleZznom za obavljanje
inspekcijskog nadzora u mjestu isporuke, odnosno skladiStenja. PoSiljka ostaje pod nadzorom
nadleZnog inspektora iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona do dobivanja rezultata analiza.

(3) Suglasnost iz stavka 1. ovoga Clanka sadrZi i podatke o mjestu i uvjetima skladiStenja,
nacinu prijevoza i obvezama skladiStara i uvoznika iz tre¢e drZzave te druge uvjete vazne za
oCuvanje zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti poSiljke.

(4) Uvoznik iz tre¢e drZzave ne smije stavljati na trZiSte ni preradivati poSiljku iz stavka
1. ovoga Clanka do donoSenja rjeSenja kojim se utvrduje da je poSiljka zdravstveno ispravna,
odnosno sukladna.

(5) Ako se laboratorijskim ispitivanjima utvrdi da poSiljka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u vezi
zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti, ne ispunjava propisane uvjete, uvoznik ¢e o svojemu
troSku postupiti u skladu s rjeSenjem donesenim na temelju ovlasti iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

Clanak 32.

TroSkove inspekcijskog nadzora i utvrdivanja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladno-
sti predmeta opce uporabe koji se uvoze iz trecih drZzava snosi uvoznik.

Clanak 33.
Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se i na predmete opce uporabe koji se uvoze u slobod-
ne carinske zone ili u konsignacijska skladiSta u Republici Hrvatskoj.

141



Clanak 34.

(1) Tre¢om drzavom u smislu ¢lanaka 28. do 32. ovoga Zakona smatraju se drZave koje
nisu ¢lanice Europske unije i Europskog gospodarskog prostora.

(2) Trecom drzavom ne smatra se Republika Turska sukladno Odluci br. 1/95 Vijeca o
pridruZivanju Europske unije i Republike Turske.

IV. OVLASTENJA NADLEZNIH INSPEKTORA

Clanak 35.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora nad proizvodnjom i stavljanjem na trZiSte pred-
meta opce uporabe, a radi osiguranja zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti predmeta
opce uporabe, nadleZzni inspektori iz Clanka 41. stavka 1. ovoga Zakona imaju pravo i duZnost
poduzimati sljede¢e mjere:

1. privremeno zabraniti proizvodnju i stavljanje na trZiSte te uporabu predmeta opce upo-
rabe za koje se posumnja da nisu zdravstveno ispravni, odnosno da nisu sukladni, dok se labo-
ratorijskim ispitivanjima ne utvrdi njihova zdravstvena ispravnost, odnosno sukladnost,

2. zabraniti proizvodnju, stavljanje na trZiste i uporabu zdravstveno neispravnih, odnosno
nesukladnih predmeta opce uporabe,

3. narediti uniStenje zdravstveno neispravnih, odnosno nesukladnih predmeta opée uporabe,

4. narediti povlaCenje s trZiSta zdravstveno neispravnih, odnosno nesukladnih predmeta
opCe uporabe,

5. narediti povrat zdravstveno neispravnog, odnosno nesukladnog predmeta op¢e uporabe
proizvodacu u sluCajevima kada to ne predstavlja ugroZavanje javnozdravstvenog interesa,

6. narediti subjektu u poslovanju s predmetima opce uporabe da obavijesti potroSace o
povlacenju zdravstveno neispravnih, odnosno nesukladnih predmeta opce uporabe,

7. zabraniti uvoz zdravstveno neispravnih, odnosno nesukladnih predmeta op¢e uporabe
te narediti njihovo vrac¢anje poSiljatelju ili uniStenje ako se poSiljka ne moZe vratiti poSiljatelju,

8. narediti otklanjanje nedostataka u proizvodnji i u postupku stavljanja na trZiSte predme-
ta opCe uporabe te odrediti rok za njihovo otklanjanje,

9. privremeno zabraniti proizvodnju i stavljanje na trZiSte predmeta opce uporabe u sluca-
ju neispunjavanja propisanih uvjeta, dok se isti ne ispune.

(2) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka nareduju se rjeSenjem donesenim u upravnom postupku.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne odgada njegovo izvrienje.

(4) NadleZni inspektor iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona naredit ¢e mjeru iz stavka 1.
toCke 3. ovoga Clanka samo u krajnjem sluCaju kada druge mjere nisu dovoljne za osiguranje
zastite zdravlja ljudi.

(5) U provedbi inspekcijskog nadzora iz ¢lanka 41. stavka 2. ovoga Zakona gospodarski inspektor
Ce rjeSenjem nadziranoj pravnoj ili fizickoj osobi zabraniti prodaju proizvoda bez propisno istaknute
obavijesti o proizvodu, odnosno zabraniti prodaju proizvoda koji ne odgovaraju propisanoj kakvoci.

Clanak 36.

(1) NadleZni inspektori iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona prilikom obavljanja nadzora
nad proizvodnjom i stavljanjem na trZiSte predmeta opce uporabe imaju pravo i duznost mjere
iz Clanka 35. ovoga Zakona izreci usmeno u slucaju:

1. kada opasnost ili osnovana sumnja na opasnost za zdravlje ili Zivot ljudi zahtijeva da se
odredena mjera poduzme odmah, bez odgadanja i

2. kada postoji opasnost ili osnovana sumnja na opasnost od prikrivanja, zamjene ili uni-
Stenja predmeta op¢e uporabe, stvari ili dokaza ako se mjera osiguranja ne poduzme odmah.

(2) Nadlezni inspektori iz Clanka 41. stavka 1. ovoga Zakona, na zahtjev stranke, izdat
Ce pisani otpravak usmenog rjeSenja u roku od osam dana. Usmeno rjeSenje mora se unijeti u
zapisnik o izvrSenom nadzoru.
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Clanak 37.

(1) Subjektu u poslovanju s predmetima opce uporabe od kojeg se uzima uzorak za labora-
torijska ispitivanja, zbog sumnje u njegovu zdravstvenu ispravnost, odnosno sukladnost, izreci
Ce se mjera zabrane stavljanja na trZiSte tih predmeta, te svako raspolaganje tim predmetom za
ljudsku uporabu do okoncanja laboratorijskih ispitivanja.

(2) Mjera iz stavka 1. ovoga Clanka izriCe se usmenim rjeSenjem, ako su ispunjeni uvijeti iz ¢lan-
ka 36. stavka 1. ovoga Zakona. Na usmeno rjeSenje primjenjuju se odredbe ¢lanka 35. ovoga Zakona.

(3) Nadlezni inspektori iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona rjeSenjem o izvrSenju odredit
Ce izvrSenje na nacin da se zdravstveno neispravni, odnosno nesukladni predmeti pod njego-
vim nadzorom na neskodljiv nacin uniSte:

1. ako od predmeta prijeti neposredna opasnost za zdravlje ljudi,

2. ako vlasnik predmeta op¢e uporabe ne dostavi, u roku koji mu inspektor odredi, prijed-
log za preradu u druge svrhe i

3. ako ne preradi predmet opc¢e uporabe u roku koji mu odredi inspektor.

(4) TroSkove u vezi s uniStavanjem i preradom predmeta opce uporabe u druge svrhe snosi
subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe koji je zdravstveno neispravan, odnosno ne-
sukladan predmet op¢e uporabe stavio na trZiSte.

(5) Zdravstveno neispravni, odnosno nesukladni predmet opCe uporabe uniStava se na nes-
kodljiv nac¢in sukladno posebnim propisima koji ureduju zaStitu okoliSa i gospodarenje otpadom.

Clanak 38.
Ako se za zdravstveno neispravne, odnosno nesukladne predmete opce uporabe moZe
pretpostaviti da se nalaze na trZiStu Republike Hrvatske, ministarstvo nadleZzno za zdravlje je
obvezno o tome obavijestiti nadleZne inspektore i Europsku komisiju.

Clanak 39.

Ako nadleZzni inspektori iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona prilikom obavljanja nadzora
nad proizvodnjom i stavljanjem na trZiSte predmeta opce uporabe pronadu zdravstveno neisprav-
ne, odnosno nesukladne predmete za koje se pretpostavlja da bi se mogli nalaziti na trziStu Re-
publike Hrvatske, obvezni su o tome odmah obavijestiti ministarstvo nadlezno za zdravlje koje
o tome odmah obavjeStava ministarstvo nadlezno za gospodarstvo, odnosno Europsku komisiju.

Clanak 40.

Mjere iz Clanaka 35. do 39. ovoga Zakona na odgovarajuci se nacin primjenjuju u obav-
ljanju inspekcijskog nadzora nad primjenom izravno primjenjivih i neposredno obvezujucih
propisa Europske unije.

Clanak 41.

(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona u obavljanju nadzora nad proizvod-
njom i stavljanjem na trZiSte predmeta op¢e uporabe obavljaju nadleZni sanitarni inspektori i
sanitarni inspektori koji obavljaju inspekcijske poslove na granicnom prijelazu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, inspekcijski nadzor nad odredbama ovoga Zakona
kojima se ureduju obavijest o proizvodu i kakvoc¢a predmeta opc¢e uporabe u maloprodaji obav-
ljaju gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata.

V. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 42.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit Ce se za prekrSaj
pravna osoba kao subjekt u poslovanju s predmetima opc¢e uporabe ako:
1. stavi na trZiSte zdravstveno neispravan, odnosno nesukladan predmet opce uporabe
protivno ¢lanku 4. ovoga Zakona,
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2. stavi na trZiSte predmet opce uporabe koji nema obavijest o proizvodu sukladno ¢lanku
6. ovoga Zakona,

3. stavi na trZiSte predmet opce uporabe protivno ¢lanku 7. ovoga Zakona,

4. reklamira pribor za puSenje protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona,

5. postupi protivno ¢lanku 10. ovoga Zakona,

6. ne obavlja unutarnji nadzor sukladno ¢lanku 13. ovoga Zakona,

7. postupi protivno ¢lanku 15. ovoga Zakona,

8. se predmet opce uporabe koji sluZi kao prijevozno sredstvo za prijevoz hrane koristi u
druge svrhe protivno ¢lanku 16. stavku 2. ovoga Zakona,

9. ne obavi laboratorijsko ispitivanje proizvoda i ne vodi zapise o obavljenim ispitivanjima
ili ako ne ispituje mikrobiolosku €isto¢u u proizvodnji sukladno ¢lanku 18. stavcima 1.1 2.
ovoga Zakona,

10. nadleZnom inspektoru ne stavi na raspolaganje potrebne koli¢ine uzoraka za laborato-
rijsko ispitivanje sukladno ¢lanku 22. stavku 2. ovoga Zakona,

11. proizvodi i stavlja na trZiSte deterdZente, kozmetiCke proizvode i materijale i predmete
koji dolaze u neposredan dodir s hranom protivno posebnim uvjetima propisanim ¢lancima 25.,
26.127.ovoga Zakona,

12. uvozi predmete opce uporabe protivno ¢lanku 30. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi —
subjektu u poslovanju s predmetima opce uporabe, novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do
10.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaj iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit ¢e se novCanom kaznom od 5.000,00 do
15.000,00 kuna fizi¢ka osoba — obrtnik kao subjekt u poslovanju s predmetima opcée uporabe.

(4) Za prekrs$aj iz stavka 1. ovog Clanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 3.000,00 do
10.000,00 kuna fizicka osoba.

Clanak 43.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe ako ne osigura, odnosno ne Koristi propisanu
radnu odjec¢u i obucu (¢lanak 17. stavak 1.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit Ce se i odgovorna osoba u pravnoj osobi u
iznosu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

Clanak 44.

(1) NovCanom kaznom u iznosu od 1.000,00 kuna kaznit ¢e se na mjestu izvrSenja prekrsa-
ja odgovorna osoba u pravnoj osobi, odnosno fizicka osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost
u podrucju predmeta op¢e uporabe za nepostivanje higijenskih uvjeta te drugih uvjeta utvrde-
nih propisima iz podrucja sanitarnog nadzora.

(2) Ako osoba ponovi prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od Sest mjeseci, kaznit ¢e
se na mjestu izvrSenja globom u iznosu od 3.000,00 kuna.

Clanak 45.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit e se za prekrSaj
pravna osoba koja laboratorijska ispitivanja obavlja bez rjeSenja ministra nadleZznog za zdravlje
(Clanak 19.).

(2) Zaradnju iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit Ce se za prekrSaj i odgovorna osoba u pravnoj
0sobi novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

Clanak 46.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr-
Saj ovlaSteni laboratorij iz ¢lanka 19. ovoga Zakona ako ne izvrSi obvezu iz ¢lanka 10. ovoga
Zakona.
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(2) Zaradnju iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se za prekrSaj i odgovorna osoba u pravnoj
0sobi novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 47.
(1) Vlada Republike Hrvatske ¢e uredbu iz Clanka 28. stavka 1. ovoga Zakona donijeti u
roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
(2) Pravilnike iz ¢lanka 8., ¢lanka 15. stavka 6., ¢lanka 17. stavka 3., ¢lanka 18. stavka
3., ¢lanka 19. stavka 6. i Clanka 22. stavka 3. ovoga Zakona za Cije je donoSenje ovlaSten ovim
Zakonom, ministar nadleZan za zdravlje donijet ¢e u roku od jedne godine od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

Clanak 48.
Do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 47. ovoga Zakona ostaju na snazi propisi done-
seni ili preuzeti na temelju Zakona o predmetima opce uporabe (»Narodne novineg, br. 85/06.,
75/09.143/10.) u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 49.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZziti:

1. Pravilnik o deterdZentima (»Narodne novineg, br. 1/11.),

2. ¢lanak 1. podstavci 1.1 2., ¢lanak 3., ¢lanci 5., 6.1 7., Prilozi I, I, I1II. i V., slika 1., te do-
daci 4.1 5. Pravilnika o zdravstvenoj ispravnosti materijala i predmeta koji dolaze u neposredan
dodir s hranom (»Narodne novineg, br. 125/09.131/11.),

3. ¢lanci 15. do 22. Pravilnika o posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trZiSte
predmeta opc¢e uporabe (»Narodne novineg, br. 82/10.).

Clanak 50.

(1) Postupci vezani za izdavanje odobrenja za stavljanje na trZiSte kozmetike s posebnom
namjenom zapoceti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, dovrsit ¢e se po odredbama Zako-
na o predmetima opce uporabe (»Narodne novineg, br. 85/06., 75/09. i 43/10.).

(2) Odobrenja za stavljanje na trZiSte kozmetike s posebnom namjenom koja su izdana
na temelju Zakona o predmetima opc¢e uporabe (»Narodne novine, br. 85/06., 75/09. 1 43/10.)
vaZe do isteka roka na koji su dana.

Clanak 51.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o predmetima opce uporabe
(»Narodne novineg, br. 85/06., 75/09. i 43/10.).
Clanak 52.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji, osim odredbe ¢lanka 3. tocke 3. podtocke 4. ovoga Zakona
koja stupa na snagu 11. srpnja 2013.

R/ R/ R/ /7
0‘0 0‘0 000 000

Nakon prociscéavanja ostao je sljedeci ¢lanak iz Zakona o izmjenama Zakona o predmetima opce
uporabe (Nar. nov., br. 47/14., od 16. travnja 2014.)

Clanak 2.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.
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8. ZAKON O IZNIMNIM MJERAMA
KONTROLE CLUENA

(Urednicki procisceni tekst*)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduju se uvjeti pod kojima nadleZzna drZavna tijela mogu poduzimati
mjere kontrole u podrucju cijena i nacin provedbe tih mjera.
Clanak 2.
Iznimna mjera kontrole cijena provodi se:
- propisivanjem mjera izravne kontrole cijena,
- pracenjem Kretanja cijena,
- odredivanjem zajamcenih cijena poljoprivrednih proizvoda.
Clanak 3.
Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na proizvode i usluge za koje je kontrola cijena ure-
dena posebnim zakonom.

II. ZRAVNA KONTROLA CIJENA

Clanak 4.

Mjere izravne Kontrole cijena propisuju se iznimno radi sprjeCavanja negativnih ucinaka
promjena pojedinih cijena ili radi sprjeCavanja monopolistiCkog odredivanja cijena, kada se ti
ciljevi ne mogu postici drugim mjerama gospodarske politike.

Clanak 5.

Mjere izravne kontrole cijena su:

- odredivanje najviSe razine cijena,

- sniZavanje cijena na odredenu razinu,

- prijava cjenika, odnosno tarifa prije njihove primjene.

Clanak 6.

Mjere izravne kontrole cijena propisuje Vlada Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Vla-

da) na prijedlog ministarstva nadleZnog za cijene.
Clanak 7.

Ako Vlada kao mjere izravne kontrole cijena propiSe obvezu prijave cjenika, odnosno tari-
fa, Vlada odreduje uvjete i nacin za provedbu te mjere.

Strucne i upravne poslove za provedbu mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi ministar-
stvo nadleZno za cijene.

Iznimno pri propisivanju mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vlada moZe ovlastiti i tijela lokal-
ne samouprave za provedbu tih mjera.

* Procisceni tekst Zakona o iznimnim mjerama kontrole cijena sadrzi:

- Zakon o iznimnim mjerama kontrole cijena (Nar. nov., br. 73/97.) od 14. srpnja 1997, a stupio je na snagu 22. srpnja 1997.

Napomene: a) Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o komunalnom gospodarstvu (Nar. nov., br. 128/99.) od 30. stude-
noga 1999, ukinuta je glava V. Zakona o iznimnim mjerama kontrole cijena; b) Zakonom o poljoprivredi (Nar. nov., br. 66/01.) od 20.
srpnja 2001., ukinut je ¢l. 10. Zakona o iznimnim mjerama kontrole cijena
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Clanak 8.

Mjera izravne kontrole cijena moZe trajati dok se ne otklone razlozi za njezino propisivanje.
Nakon propisivanja mjera izravne kontrole cijena Vlada je duZzna poduzeti odgovarajuce
mjere gospodarske politike radi otklanjanja razloga za izravnu kontrolu cijena.

III. PRACENJE KRETANJA CUENA

Clanak 9.
Kontrola cijena pra¢enjem provodi se obavjeS¢ivanjem nadleZnog tijela o cijenama i tarifa-
ma nakon njihove promjene.
Ministar nadleZan za cijene posebnim propisom odreduje proizvode i usluge za koje se
propisuje obvezno dostavljanje cjenika i tarifa radi pracenja.
Propisom o odredivanju proizvoda i usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka odreduju se obveznici
dostavljanja podataka, podaci koji se dostavljaju, te nacin i rokovi dostavljanja podataka.

IV. ZAJAMCENE CIJENE

Clanak 10.
(ukinut)

V. KONTROLA CIJENA NADLEZNIH TIJELA LOKALNE SAMOUPRAVE

Clanak 11.
(ukinut)
Clanak 12.
(ukinut)
Clanak 13.
(ukinut)

VI. KAZNENE ODREDBE

Clanak 14.
NovCanom kaznom kaznit e se za prekrSaj pravna ili fizicka osoba u iznosu peterostrukog
do dvadesetorostrukog iznosa cijene zaraCunate iznad propisanih cijena (Clanak 5.).
Za radnje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se za prekrSaj odgovorna osoba u pravnoj
0sobi nov€anom kaznom u iznosu od 3.000 do 15.000 kuna.
Clanak 15.
NovCanom kaznom u iznosu od 5.000 do 20.000 kuna kaznit Ce se za prekrSaj pravna ili
fizicka osoba ako:
- ne prijavi cjenik, odnosno tarifu, a poveca cijene ili poveca cijenu suprotno propisu (¢la-
nak 7.1 11.).
Za radnju iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se za prekrsaj i odgovorna osoba u pravnoj
0sobi nov€anom kaznom u iznosu od 3.000 do 15.000 kuna.
Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka oduzet ¢e se imovinska korist koju ¢ini razlika izme-
du primijenjene cijene i prijavljene cijene.
Clanak 16.
NovCanom kaznom u iznosu od 3.000 do 15.000 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna ili
fizicka osoba ako:
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- ne dostavi podatke o cijenama, odnosno ako dostavi pogresne podatke o cijenama (€1 9.1 11.).
Za radnju iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se za prekrSaj odgovorna osoba u pravnoj
0sobi novéanom kaznom u iznosu od 1.000 do 5.000 kuna.

VIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Propis iz Clanka 9. stavka 2. ovoga Zakona ministar nadleZan za cijene donijet ¢e u roku od
30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Do stupanja na snagu propisa iz stavka 1. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se propis donesen
na temelju Zakona o druStvenoj kontroli cijena (“Narodne novine”, br. 27/85. i 53/90.).

Clanak 18.

Propisi o zaStitnim cijenama i propisi doneseni na temelju ¢lanka 13a. Zakona o sustavu
kontrole cijena (“Narodne novine”, br. 53/91.,73/91.,29/92.,26/93.,43/93.194/93.) ostaju na
snazi dok Vlada ne propiSe prestanak vaZenja tih propisa.

Clanak 19.

Na dan stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZiti Zakon o sustavu kontrole cijena
(“Narodne novine”, br. 53/91., 73/91., 29/92., 26/93., 43/93. i 94/93.) i Zakon o drustvenoj
kontroli cijena (“Narodne novine”, br. 27/85.i 53/90.).

Clanak 20.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u “Narodnim novinama”.
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9. ZAKON O TEHNICKIM ZAHTJEVIMA ZA
PROIZVODE | OCJENJIVANJU SUKLADNOSTI

(Urednicki prociSceni tekst *)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom utvrduju nadlezna tijela i zadace nadleznih tijela za provedbu Uredbe
(EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju zahtjeva za
akreditaciju i nadzor trZiSta s obzirom na stavljanje proizvoda na trZiSte i o stavljanju izvan snage
Uredbe (EEZ) br. 339/93 (SL L 218 od 13. kolovoza 2008.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br.
765/2008) i Uredbe (EZ) br. 764/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. srpnja 2008. o utvr-
divanju postupaka koji se odnose na primjenu odredenih nacionalnih tehnickih propisa na proi-
zvode Koji se zakonito stavljaju na trziSte u drugoj drZavi ¢lanici i o stavljanju izvan snage Odluke
br. 3052/95/EZ (SL L 218 od 13. kolovoza 2008.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 764/2008).

(2) Ovim se Zakonom ureduje nacin propisivanja tehnickih zahtjeva za proizvode i po-
stupaka ocjenjivanja sukladnosti te donoSenje propisa kojima Celnik srediSnjeg tijela drZavne
uprave, na temelju ovoga Zakona, za pojedine proizvode, odnosno skupine proizvoda detaljnije
ureduje najmanje jedan od sljedec¢ih elemenata:

— tehnicke zahtjeve koje moraju ispuniti proizvodi koji se stavljaju na trZiSte ili na raspo-
laganje na trziStu,

— prava i obveze gospodarskih subjekata koji stavljaju proizvode na trZiSte ili na raspola-
ganje na trzistu,

— postupke ocjenjivanja sukladnosti,

— prava i obveze tijela koja provode postupke ocjenjivanja sukladnosti proizvoda s tehnic-
kim zahtjevima (u daljnjem tekstu: tijela za ocjenjivanje sukladnosti),

— dokumente o sukladnosti: isprave o sukladnosti (izvjeStaj o ispitivanju, potvrdu — cer-
tifikat o sukladnosti ili izvjeStaj ili potvrdu o pregledu), izjavu o sukladnosti i tehnicku doku-
mentaciju potrebnu za dokazivanje sukladnosti proizvoda koji moraju biti dostupni nadleZnim
tijelima,

—nacin oznacivanja proizvoda.

(3) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na propisivanje tehnickih zahtjeva i provedbu postupaka
ocjenjivanja sukladnosti za proizvode koji su uredeni posebnim zakonima.

Clanak 2.

Pojmovi u smislu ovog Zakona imaju jednako znaCenje kao pojmovi definirani u Uredbi
(EZ) br. 765/2008 osim pojma »uskladena norma« koji ima jednako znac¢enje kao pojam defini-
ran u Uredbi (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o europ-
skoj normizaciji i koja dopunjuje i mijenja direktive Vijeca 89/686/EEZ i 93/15/EEZ i direktive
94/9/EZ, 94/25/EZ, 95/16/EZ, 97/23/EZ, 98/34/EZ, 2004/22/EZ, 2007/23/EZ, 2009/23/EZ i
2009/105/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca i stavlja izvan snage Odluku Vijeca br. 87/95/
EEZ te Odluku br. 1673/2006/EZ Europskoga parlamenta i Vijec¢a i pojma »hrvatska normag
koja je norma dostupna javnosti koju je prihvatilo hrvatsko nacionalno normirno tijelo.

* Procisceni tekst Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti sadrzi:

- Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (Nar. nov., br. 80/13.) od 28. lipnja 2013., a stupio je na
snagu 1.srpnja 2013.

- Zakon o izmjeni Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (Nar. nov., br. 14/14.) od 5. veljace 2014.,
a stupio je na snagu 6. veljace 2014.
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Clanak 3.
(1) Proizvod koji se stavlja na trZiSte ili na raspolaganje na trziStu mora biti u skladu s
odredbama vaZecih propisa koji se odnose na taj proizvod.
(2) Gospodarski subjekt koji stavlja proizvod na trZiSte ili na raspolaganje na trZistu odgo-
voran je za sukladnost proizvoda s odredbama vaZecih propisa koji se odnose na taj proizvod.
(3) Gospodarski subjekt odgovoran je za to¢nost i potpunost podataka o svojim proizvodi-
ma te mora osigurati da ti podaci budu u skladu s propisanim zahtjevima za taj proizvod.

II. PROPISIVANJE TEHNICKIH ZAHTJEVA

Clanak 4.

(1) Celnik sredignjeg tijela drzavne uprave u skladu sa svojom nadleznosti i djelokrugom
donosi propise iz Clanka 1. stavka 2. ovoga Zakona ukljucujuci, kad je to potrebno, i propise o
redovitim i izvanrednim pregledima proizvoda u uporabi u svrhu:

— sigurnosti,

— zaStite Zivota i zdravlja ljudi, domacih Zivotinja i biljaka,

— zaStite okoliSa i prirode,

— zaStite potroSaca i drugih korisnika.

(2) Kod donoSenja propisa iz stavka 1. ovoga Clanka uzimaju se u obzir medunarodna
nacela i preuzete obveze iz medunarodnih ugovora radi sprjeCavanja nepotrebnih zapreka u
medunarodnoj trgovini.

(3) Propisom iz stavka 1. ovoga ¢lanka ¢e se propisati da se pretpostavlja da je proizvod
sukladan s propisanim tehnickim zahtjevima vaZecih propisa ako je sukladan s odgovaraju¢im
uskladenim normama.

(4) Popis hrvatskih normi kojima su prihvacene uskladene norme u »Narodnim novinamag
objavljuje Celnik srediS$njeg tijela drZavne uprave nadleZan za donoSenje propisa iz stavka 1.
ovoga Clanka u suradnji s hrvatskim nacionalnim normirnim tijelom.

(5) U slucCajevima kada se smatra da norma iz stavka 3. ovoga Clanka ili njezin dio ne is-
punjava u potpunosti propisane zahtjeve, ¢elnik srediSnjeg tijela drZzavne uprave nadleznog za
gospodarstvo uloZit ¢e Europskoj komisiji obrazloZeni formalni prigovor na normu.

(6) Celnik nadleZnoga sredi$njeg tijela drzavne uprave iz stavka 1. ovoga ¢lanka odmah ¢e
obavijestiti javnost o aktivnostima iz stavka 5. ovoga Clanka objavom putem obavijesti na svo-
jim internetskim stranicama u skladu sa zakonom koji ureduje pravo na pristup informacijama.

ITI. OBVEZE GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Obveze proizvodaca

Clanak 5.

(1) Kad stavlja svoj proizvod na trZiSte, proizvodac je obvezan osigurati da je njegov proi-
zvod oblikovan i proizveden u skladu sa zahtjevima utvrdenim u propisima koji se odnose na
taj proizvod.

(2) U slucaju kada propisi iz Clanka 4. stavka 1. ovoga Zakona to zahtijevaju, proizvodac je
obvezan izraditi propisanu tehnicku dokumentaciju i provesti ili osigurati provodenje primje-
njivog postupka ocjenjivanja sukladnosti proizvoda.

(3) Kad je postupkom ocjenjivanja sukladnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka dokazana suklad-
nost proizvoda s propisanim zahtjevima, proizvodac je obvezan sastaviti izjavu o sukladnosti i
staviti oznaku sukladnosti kada je to propisano propisima iz ¢lanka 4. stavka 1. ovog Zakona.

(4) Proizvodac je obvezan Cuvati tehniCku dokumentaciju i izjavu o sukladnosti nakon Sto je
proizvod stavio na trZiSte, u razdoblju navedenom u propisu iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona.
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(5) Proizvodac je obvezan osigurati postupke radi odrZanja sukladnosti proizvodne serije.
Moraju se na primjeren nacin uzeti u obzir promjene u oblikovanju ili znaCajkama proizvoda te
promjene u primijenjenim uskladenim normama ili tehnickim specifikacijama koje su navede-
ne u izjavi o sukladnosti proizvoda.

(6) Proizvodac je obvezan, s obzirom na rizike koje predstavlja proizvod, a kako bi zastitio
zdravlje i sigurnost potroSaca, provoditi ispitivanje uzoraka proizvoda koji se stavljaju na trzi-
Ste, istraZivati i ako je to potrebno, voditi knjigu prituzbi o nesukladnim proizvodima i povlace-
nju proizvoda te o tome mora obavjeScivati distributera.

(7) Proizvodac je obvezan osigurati da njegov proizvod nosi broj tipa, SarZe ili serije ili koji
drugi element koji omogucuje njegovu identifikaciju ili, kad to ne dopuSta veliCina ili narav
proizvoda, da se traZeni podaci navedu na ambalaZi ili u dokumentima koji prate proizvod.

(8) Proizvodac je obvezan na proizvodu ili, kad to nije moguce, na njegovoj ambalaZi ili
u dokumentu Koji prati proizvod, navesti svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani
trgovacki znak i adresu na kojoj je dostupan. Adresa mora oznacivati jedinstvenu tocku na kojoj
je proizvodac dostupan.

(9) U slucaju kada propis iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona koji se odnosi na proizvod to
zahtijeva, proizvoda¢ mora osigurati da proizvod bude pra¢en uputama i podacima o sigurnosti
na hrvatskom jeziku ili na jeziku koji mogu lako razumjeti potroSaci i drugi korisnici.

(10) Kad proizvodac smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod koji je stavio na trzZiSte
nije sukladan s odredbama propisa koji se primjenjuju na taj proizvod, treba bez odgode, podu-
zeti potrebne popravne radnje kako bi se taj proizvod uskladio ili povukao s trZista ili sprijecilo
njegovo distribuiranje ako je to prikladnije. Nadalje, kad proizvod predstavlja rizik proizvodac
mora o tome bez odgode obavijestiti nadleZna inspekcijska tijela navodeci podatke, posebno o
nesukladnosti proizvoda i svim poduzetim popravnim radnjama.

(11) Proizvodac je obvezan na opravdan zahtjev nadleZnog inspektora osigurati sve po-
datke i dokumente nuZne za dokazivanje sukladnosti proizvoda na jeziku lako razumljivom
nadleZznom inspektoru. Proizvoda¢ mora na zahtjev nadleznog inspektora suradivati u svakoj
poduzetoj radnji kako bi se uklonili rizici koje predstavlja proizvod koji je stavio na trZiSte.

Ovlasteni zastupnici

Clanak 6.

(1) ProizvodaC moZe na temelju pisanog ovlaStenja ovlastiti fiziCku ili pravnu osobu osno-
vanu u Europskoj uniji za svog ovlaStenog zastupnika.

(2) Obveze iz Clanka 5. stavka 1. ovoga Zakona i sastavljanje tehniCke dokumentacije ne
moZe biti obveza ovlaStenog zastupnika.

(3) OvlaSteni zastupnik je obvezan provoditi zadace koje su specificirane u ovlaStenju da-
nom od strane proizvodaca. Tim se ovlaStenjem mora omoguciti ovlaStenom zastupniku najma-
nje sljedece:

— da drZi izjavu o sukladnosti i tehnicku dokumentaciju na raspolaganju nadleZnim in-
spektorima u razdoblju koje je navedeno u propisu koji se odnosi na taj proizvod,

—da na opravdan zahtjev nadleZznog inspektora osigura sve podatke i dokumente nuZne za
dokazivanje sukladnosti proizvoda,

— da suraduje s nadleZnim inspektorom na njegov zahtjev u svakoj poduzetoj radnji kako
bi se uklonili rizici koje predstavlja proizvod obuhvacen njegovim ovlaStenjem.

Obveze uvoznika

Clanak 7.
(1) Uvoznik je obvezan na trziSte Europske unije stavljati samo proizvod sukladan s odred-
bama propisa koji se primjenjuju na taj proizvod.
(2) Prije stavljanja proizvoda na trziSte uvoznik je obvezan utvrditi da je proizvodac proveo
odgovarajuci postupak ocjenjivanja sukladnosti, sastavio tehnicku dokumentaciju, da proizvod
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nosi propisanu oznaku sukladnosti ili druge oznake, da je pracen propisanim dokumentima te
da je ispunio zahtjeve utvrdene u ¢lanku 5. stavcima 7. i 8. ovoga Zakona.

(3) Kad uvoznik smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije u skladu s odredbama
propisa koji se primjenjuju na taj proizvod ne smije staviti proizvod na trZiSte sve dok se ne
provede njegovo uskladivanje. Nadalje, kad proizvod predstavlja rizik, uvoznik je obvezan o
tome obavijestiti proizvodaca i nadleZna inspekcijska tijela.

(4) Uvoznik je obvezan na proizvodu ili, kad to nije moguce, na njegovoj ambalaZi ili u
dokumentu koji prati proizvod navesti svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani
trgovacki znak i adresu na kojoj je dostupan.

(5) U slucaju kada propisi iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona to zahtijevaju uvoznik je ob-
vezan osigurati da proizvod bude pra¢en uputama i podacima o sigurnosti na hrvatskom jeziku
ili na jeziku koji mogu razumjeti potroSaci i drugi korisnici.

(6) Uvoznik je obvezan dok je proizvod pod njegovom odgovorno$cu osigurati da uvjeti
skladiStenja ili prijevoza ne ugroze sukladnost proizvoda s propisanim zahtjevima.

(7) Kad to smatra prikladnim, s obzirom na rizike koje predstavlja proizvod, uvoznik je
obvezan, kako bi zaStitio zdravlje i sigurnost potroSaca, provoditi ispitivanje uzoraka proizvoda
koje namjerava staviti na trZiSte, istraZivati i, po potrebi, voditi knjigu prituzbi o nesukladnim
proizvodima i povlaCenjima proizvoda te o tome obavjeSc¢ivati distributere.

(8) Kad uvoznik smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod Kkoji je stavio na trZiSte nije
sukladan s odredbama propisa koji se primjenjuju na taj proizvod, obvezan je odmah poduzeti
potrebne popravne radnje kako bi se taj proizvod uskladio, ili povukao s trZista ili sprijecilo nje-
govo distribuiranje. Nadalje, kad proizvod predstavlja rizik, uvoznik je obvezan odmah o tome
obavijestiti nadleZna inspekcijska tijela dajuci podatke posebno o nesukladnosti proizvoda i
svim poduzetim popravnim radnjama.

(9) U slucaju kada propisi iz lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona to zahtijevaju, uvoznik je
obvezan, za razdoblje koje je navedeno u propisu koji se primjenjuje na taj proizvod, Cuvati pre-
sliku izjave o sukladnosti radi stavljanja na raspolaganje nadleZnim inspektorima te osigurati
da tehnicka dokumentacija bude raspoloZiva nadleZnim inspektorima na njihov zahtjev.

(10) Uvoznik je obvezan na opravdan zahtjev nadleZnog inspektora osigurati sve podatke i
dokumente nuZne za dokazivanje sukladnosti proizvoda na jeziku lako razumljivom inspektoru
te mora suradivati s nadleZnim inspektorom u svim radnjama koje poduzima kako bi se uklonili
rizici koje predstavlja proizvod koji je stavio na trZiSte.

Obveze distributera

Clanak 8.

(1) Kad stavlja proizvod na raspolaganje na trZistu, distributer mora djelovati s duZnom
paznjom u odnosu na propisane zahtjeve.

(2) Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trziStu distributer mora provijeriti je li
proizvod oznacen propisanom oznakom sukladnosti ili drugim oznakama, je li pracen propisa-
nim dokumentima, uputama i podacima o sigurnosti na hrvatskom jeziku ili na jeziku koji lako
mogu razumjeti potroSaci i drugi korisnici te jesu li proizvodac i uvoznik ispunili zahtjeve iz
Clanka 5. stavaka 7. i 8. i ¢lanka 7. stavka 4. ovoga Zakona.

(3) Kad distributer smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan s odredbama
propisa koji se primjenjuju na taj proizvod, ne smije stavljati proizvod na raspolaganje na tr-
ZiStu sve dok se ne provede njegovo uskladivanje. Kada proizvod predstavlja rizik, distributer
mora o tome obavijestiti proizvodaca ili uvoznika kao i nadleZna inspekcijska tijela.

(4) Dok je proizvod pod njegovom odgovornoScu distributer mora osigurati da uvjeti skla-
diStenja ili prijevoza ne ugroze sukladnost proizvoda s propisanim zahtjevima.

(5) Kad distributer smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod koji je stavio na raspola-
ganje na trZiStu nije sukladan s odredbama propisa koji se primjenjuju na taj proizvod, mora
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odmah osigurati da se provedu potrebne popravne radnje kako bi se, ako je to prikladno, taj
proizvod uskladio, povukao s trZista ili sprijecilo njegovo distribuiranje. Kada proizvod pred-
stavlja rizik, distributer mora odmah o tome obavijestiti nadleZna inspekcijska tijela pri tome
dajuci podatke posebno o nesukladnosti proizvoda i svim poduzetim popravnim radnjama. Ako
je proizvod stavljen na trziSte zemalja ¢lanica Europske unije, duZan je na isti nacin obavijestiti
nadleZna inspekcijska tijela tih zemalja.

(6) Distributer mora na opravdan zahtjev nadleZznog inspektora osigurati sve podatke i
dokumente nuzne za dokazivanje sukladnosti proizvoda te mora suradivati s nadleZnim inspek-
torom u svim radnjama koje poduzima kako bi se uklonili rizici koje predstavlja proizvod koji
je stavio na raspolaganje na trziStu.

Slucajevi u kojima se obveze proizvodaca primjenjuju na uvoznike i distributere

Clanak 9.

Ako uvoznik ili distributer stavlja proizvod na trZiSte pod svojim imenom ili trgovackim
znakom ili preinacuje proizvod koji je vec stavljen na trZiSte na takav nacin da to moZe utjecati
na sukladnost sa zahtjevima koji se primjenjuju na taj proizvod, smatrat ce se proizvodacem te
podlijeZe obvezama proizvodaca u skladu sa ¢lankom 5. ovoga Zakona.

Identifikacija gospodarskih subjekata

Clanak 10.
Svaki gospodarski subjekt mora, u razdoblju koje je navedeno u propisu koji se primjenju-
je na pojedini proizvod, na zahtjev nadleZnog inspektora, dati podatke o identitetu:
— svakoga gospodarskog subjekta koji mu je isporucio proizvod,
— svakoga gospodarskog subjekta kojem je isporucen proizvod.

IV. THELA ZA OCJENJIVANJE SUKLADNOSTI I ZAHTJEVI KOJE
MORAJU ISPUNITI

Clanak 11.

(1) Propisima iz Clanka 4. stavka 1. ovoga Zakona mogu se propisati posebni zahtjevi koje
moraju ispuniti tijela za ocjenjivanje sukladnosti.

(2) Celnik sredignjeg tijela drzavne uprave koji donosi propise iz stavka 1. ovoga ¢lanka ure-
duje naCine ispunjavanja svih propisanih zahtjeva za tijela koja provode ocjenjivanje sukladnosti.

(3) Propisima iz Clanka 4. stavka 1. ovoga Zakona moZe se propisati postupak pracenja
rada tijela za ocjenjivanje sukladnosti te mjere koje ¢e se poduzeti u slu¢aju neispunjavanja
propisanih zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lanka 12. ovoga Zakona.

Clanak 12.

(1) Minimalni zahtjevi koje moraju ispuniti tijela za ocjenjivanje sukladnosti su:

— struc¢na osposobljenost osoblja u odgovaraju¢em podrucju za koje je tijelo za ocjenjivanje
sukladnosti ovlasteno,

— potrebna oprema i prostor,

—neovisnost i nepristranost u postupku ocjenjivanja sukladnosti,

— Cuvanje poslovne tajne,

— osiguranje od odgovornosti, osim ako njihovu odgovornost preuzima drzava.

(2) Tijelo za ocjenjivanje sukladnosti ne smije biti gospodarski subjekt za proizvode koje
ocjenjuje niti smije biti izravno ukljuc¢eno u projektiranje, proizvodnju ili izradu, stavljanje na
trZiste ili na raspolaganje na trZistu, instalaciju, koriStenje ili odrZavanje tih proizvoda.
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Clanak 13.

(1) Tijelo za ocjenjivanje sukladnosti moZe obavljati poslove ocjenjivanja sukladnosti, koji
su propisani ¢lankom 4. stavkom 1. ovoga Zakona, samo na temelju rjeSenja o ovlaStenju (u
daljnjem tekstu: ovlaStenje) koje donosi ¢elnik nadleZnoga srediSnjeg tijela drZzavne uprave koji
je donio propis.

(2) Kada tijelo za ocjenjivanje sukladnosti dokaZe svoju osposobljenost sa zahtjevima utvr-
denim u hrvatskim normama kojima su prihvacene odgovarajuce uskladene norme, pretpo-
stavit e se da ispunjava zahtjeve iz Clanka 11. stavka 1. i ¢lanka 12. ovoga Zakona. Potvrda o
akreditaciji koju dodjeljuje hrvatsko nacionalno akreditacijsko tijelo smatra se dokazom ospo-
sobljenosti tijela za ocjenjivanje sukladnosti sa zahtjevima utvrdenim u hrvatskim normama
kojima su prihvac¢ene odgovarajuce uskladene norme.

(3) Ovlastenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se vremenski ograniciti ili vrijediti do ukidanja.

(4) Tijelo za ocjenjivanje sukladnosti mora ispunjavati za cjelokupno vrijeme trajanja ovla-
Stenja zahtjeve propisa iz ¢lanka 11. stavka 1. ovoga Zakona i zahtjeve iz ¢lanka 12. ovoga Zakona.

(5) Celnik nadleZnog sredi$njeg tijela drzavne uprave iz stavka 1. ovoga ¢lanka osnovat ce
povjerenstvo koje ¢e pratiti ispunjava li ovlasteno tijelo za ocjenjivanje sukladnosti propisane
zahtjeve iz stavka 4. ovoga Clanka.

(6) Povjerenstvo iz stavka 5. ovoga €lanka ¢ine najmanje tri ¢lana od kojih je najmanje
jedan predstavnik hrvatskog nacionalnog akreditacijskog tijela.

(7) Ako se utvrdi da je tijekom trajanja ovlaStenja tijelo za ocjenjivanje sukladnosti pre-
stalo ispunjavati propisane zahtjeve, Celnik nadleznoga srediSnjeg tijela drZavne uprave koji je
donio propis iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona ukinut ¢e ovlaStenje u dijelu u kojem je tijelo
prestalo ispunjavati zahtjeve.

(8) Celnik sredi$njeg tijela drzavne uprave u skladu sa svojim nadleZnostima prijavljuje
Europskoj komisiji i drZavama ¢lanicama Europske unije tijela za ocjenjivanje sukladnosti koja
je ovlastio za provedbu postupaka ocjenjivanja sukladnosti te o svakoj promjeni vezanoj za
ovlaStenje i o tome obavjeStava srediSnje tijelo drZavne uprave nadleZzno za gospodarstvo.

(9) Celnik sredi$njeg tijela drZavne uprave moZe povjeriti poslove prijavljivanja iz stavka
8. ovoga Clanka hrvatskom nacionalnom akreditacijskom tijelu.

(10) Postupak prijavljivanja iz stavka 8. ovoga ¢lanka kao i zahtjevi koji se odnose na tijela
koja provode prijavljivanje te zahtjevi koji se odnose na prijavljena tijela pravilnikom propisuje
ministar nadleZan za gospodarstvo.

(11) Popis ovlaStenih tijela za ocjenjivanje sukladnosti iz stavka 1. ovoga Clanka objav-
ljuje u »Narodnim novinamag Celnik srediSnjeg tijela drZzavne uprave nadleznog za donoSenje
propisa iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona u suradnji s hrvatskim nacionalnim akreditacij-
skim tijelom.

Clanak 14.

(1) Tijelo za ocjenjivanje sukladnosti, ovlaSteno za provedbu zadataka u smislu odredaba
ovoga Zakona, provodi postupke ocjenjivanja sukladnosti na temelju zahtjeva proizvodaca ili
njegovog ovlaStenog zastupnika.

(2) Tijelo za ocjenjivanje sukladnosti i podnositelj zahtjeva uredit ¢e ugovorom, skloplje-
nim u pisanom obliku, medusobna prava i obveze u vezi s provedbom postupaka ocjenjivanja
sukladnosti.

Clanak 15.

Postupak sluZzbenog obavjeS¢ivanja u podrucju tehnickih propisa i propisa o uslugama

informacijskog druStva uredbom propisuje Vlada Republike Hrvatske.
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V. INSPEKCIJSKI NADZOR

Clanak 16.

(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom Uredbe (EZ) br. 765/2008 i Uredbe (EZ) br.
764/2008, ovog Zakona i propisa donesenih na temelju ovog Zakona obavljaju nadlezni inspek-
tori srediSnjeg tijela drZavne uprave nadleznog za gospodarstvo.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, inspekcijski nadzor nad provedbom Uredbe (EZ)
br. 765/2008 i Uredbe (EZ) br. 764/2008, ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona kojim se ureduje tehnicki zahtjevi za :

— radijsku i telekomunikacijsku terminalnu opremu, obavljaju inspektori elektroni¢kih
komunikacija Hrvatske agencije za poStu i elektronicke telekomunikacije;

— sigurnost dizala, obavljaju nadleZni inspektori sredi$njeg tijela drZavne uprave nadlez-
nog za gospodarstvo i gradevni inspektori srediSnjeg tijela drZavne uprave nadleZznog za gra-
diteljstvo;

—opremu i zaStitne sustave namijenjene za uporabu u potencijalno eksplozivnim atmosfe-
rama, obavljaju nadleZni inspektori sredinjeg tijela drZavne uprave nadleznog za gospodarstvo
i nadleZzni inspektori srediSnjeg tijela drZavne uprave za unutarnje poslove.

— mjerila i neautomatske vage, obavljaju mjeriteljski inspektori srediSnjeg tijela drZavne
uprave nadleznog za mjeriteljstvo.

(3) ObavjeSc¢ivanje Europske komisije o primjeni Uredbe (EZ) br. 764/2008 i Uredbe (EZ)
br. 765/2008 obavljaju inspekcijska tijela sukladno svojim nadleZnostima.

Clanak 17.
Celnik sredi3njeg tijela drZzavne uprave, odnosno ¢elnik nadleZne regulatorne agencije
objavit ¢e popis inspekcijskih tijela iz svoje nadleZnosti na svojim internetskim stranicama u
skladu sa zakonom koji ureduje pravo na pristup informacijama.

Ovlasti inspektora

Clanak 18.

(1) NadleZni inspektori imaju ovlasti na temelju ovoga Zakona:

— zahtijevati od gospodarskih subjekata sve podatke i potrebnu dokumentaciju za dokazi-
vanje sukladnosti proizvoda s propisanim tehni¢kim zahtjevima,

— provoditi odgovarajuce preglede i ispitivanja proizvoda radi utvrdivanja njihove suklad-
nosti s propisanim tehnickim zahtjevima Cak i nakon Sto su stavljeni na trZiste ili na raspola-
ganje na trzistu,

— besplatno uzimati uzorke proizvoda i dati ih na ispitivanje i ocjenjivanje sukladnosti s
propisanim tehnickim zahtjevima.

(2) Ako nadleZno inspekcijsko tijelo ne raspolaZe potrebnim stru¢nim znanjem ili opremom
za provedbu pregleda ili ispitivanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, provedbu pojedinih radnji u okviru
inspekcijskog nadzora moZe povijeriti strucnoj ustanovi koja nije bila uklju¢ena u ispitivanje i
ocjenjivanje sukladnosti istog proizvoda prije stavljanja na trZiSte ili na raspolaganje na trzistu.

Upravne mjere

Clanak 19.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor Ce rjeSenjem gospodarskom su-
bjektu koji proizvod stavlja na trZiSte ili na raspolaganje na trZistu:

— privremeno zabraniti stavljanje na trZiSte ili na raspolaganje na trZistu proizvoda, ispo-
ruku, ponudu isporuke, oglaSavanje ili izlaganje proizvoda u vremenu potrebnom za razliCite
preglede i ispitivanja ako postoji osnovana sumnja da proizvod ne odgovara propisanim tehnic-
kim zahtjevima,

— narediti otklanjanje utvrdenih nesukladnosti i odrediti primjereni rok za njihovo otklanjanje,
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— zabraniti ili ograniCiti stavljanje na trZiSte ili na raspolaganje na trZiStu nesukladnih pro-
izvoda, ili narediti njihovo povlacCenje s trZiSta ili povrat od krajnjih korisnika i provesti dodatne
mjere kojima Ce se osigurati poStivanje te zabrane,

— narediti uniStavanje nesukladnih proizvoda ako je to nuZno za zaStitu zdravlja i sigurno-
sti ljudi, Zivotinja i biljaka, okoline i imovine.

(2) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem narediti gospodarskom subjektu otklanjanje nepravil-
nosti i odrediti primjereni rok u kojem nepravilnosti treba otkloniti ako utvrdi da je proizvod
koji je stavio na trZiSte ili na raspolaganje na trZiStu (proizvod s formalnim nedostatkom):

—bez propisanih oznaka ili nepropisno oznacen,

—bez dokumenata ili nepotpunim dokumentima o sukladnosti ili ako dokumenti nisu dostupni,

— bez propisanih uputa i podataka o sigurnosti proizvoda ili ako propisane upute i podaci
0 sigurnosti ne prate proizvod.

(3) Ako gospodarski subjekt ne otkloni nepravilnosti u odredenom roku iz stavka 1. pod-
stavka 2. i stavka 2. ovoga Clanka, inspektor ¢e donijeti rjeSenje kojim e zabraniti stavljanje na
trziSte ili na raspolaganje proizvoda na trzistu.

(4) Kad inspektori poduzimaju mjere iz ovoga Clanka, moraju postupati tako da provode te
mjere na nacin razmjeran ozbiljnosti rizika i vodeci racuna o nacelu opreznosti, odnosno tako
da poduzeta mjera bude primjerena naravi prijetece opasnosti ili rizika.

(5) Zalba izjavljena protiv rjeSenja inspektora iz stavka 1. podstavka 3. i 4. i stavka 3. ovo-
ga Clanka ne odgada izvrSenje rjeSenja.

Troskovi inspekcijskog postupka

Clanak 20.
TroSkove inspekcijskog postupka (troSkovi ispitivanja i provjere sukladnosti proizvoda i
troSkove prijevoza u vezi s inspekcijskim nadzorom) snosi gospodarski subjekt koji je na trziSte
ili na raspolaganje na trZiStu stavio proizvod koji nije sukladan s tehniCkim zahtjevima.

Provjera proizvoda pri uvozu radi stavljanja na trZiste Europske unije

Clanak 21.

Provjeru proizvoda pri uvozu radi stavljanja na trZiSte Europske unije u skladu sa ¢lanci-
ma 27. do 29. Uredbe (EZ) br. 765/2008 obavlja Carinska uprava Ministarstva financija.

VL. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 22.

(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

— suprotno ¢lanku 3. ovoga Zakona, stavi proizvod na trZiSte ili na raspolaganje na trzistu,

— suprotno Clancima 5., 7. i 8. ovoga Zakona, stavi proizvod na trZiSte ili na raspolaganje
na trzistu,

— suprotno ¢lanku 10. ovoga Zakona, nadleZnom inspekcijskom tijelu ne dostavi podatke o
identifikaciji gospodarskih subjekata,

— suprotno Clanku 18. stavku 1., clanku 19. stavcima 1., 2.1 3. ovoga Zakona ne postupa u
skladu s izvrSnim odlukama nadleznih inspekcijskih tijela,

— ne postupa sukladno propisima iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona,

—suprotno ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008 ne stavi propisanu oznaku »CE« i/ili 0zna-
¢i proizvode oznakama koje su slicne oznaci »CE« do te mjere da bi mogli stvoriti zabunu na
trzistu ili dovesti potroSace u zabludu,

— suprotno Clanku 11. ovoga Zakona, obavlja poslove tijela za ocjenjivanje sukladnosti u
postupcima ocjenjivanja sukladnosti,
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— suprotno ¢lanku 19. stavku 1. Uredbe (EZ) br. 765/2008, nadleZnom inspektoru uskrati
uzimanje potrebnih uzoraka proizvoda za laboratorijsku provjeru.

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 500,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje je pocCinila u vezi s obavljanjem svoga obrta
ili samostalne djelatnost kaznit ¢e se i fizicka osoba obrtnik i osoba koja obavlja drugu samo-
stalnu djelatnost novéanom kaznom od 1.000,00 do 500.000,00 kuna.

Clanak 23.

NadleZni inspektor nece podnositi optuzni prijedlog ili izdati prekrSajni nalog za proizvod
koji je gospodarski subjekt stavio na trZiste ili na raspolaganje na trZistu (proizvod s formalnim
nedostatkom):

— bez propisanih oznaka ili nepropisno oznacen,

— bez dokumenata ili nepotpunim dokumentima o sukladnosti ili ako dokumenti nisu do-
stupni,

— bez propisanih uputa i podataka o sigurnosti proizvoda ili ako propisane upute i podaci
0 sigurnosti ne prate proizvod,

ako gospodarski subjekt otkloni utvrdene nepravilnosti u ostavljenom roku iz rjeSenja, a
za koje je utvrdeno da ih je pocCinio prvi put.

VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Dokumente o sukladnosti i 0znaka »C« za proizvode koji su stavljeni na trZiSte do dana pri-
stupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji vrijede na podruc¢ju Republike Hrvatske do isteka
zaliha tih proizvoda, a najdulje dvije godine od dana stavljanja na trZiSte.

Clanak 25.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredba-
ma Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (»Narodne novineg,
br. 20/10.).

Clanak 26.

(1) Podzakonski propisi doneseni i preuzeti na temelju Zakona o normizaciji (»Narodne
novineg, br. 55/96.):

— Pravilnik o tehnickim normativima za zaStitu niskonaponskih mreza i pripadnih tran-
sformatorskih stanica (“Sluzbeni list SFR]”, br. 13/78.),

— Pravilnik o tehnickim mjerama za pogon i odrZavanje elektroenergetskih postrojenja
(»SluZbeni list SFRJ«, br. 19/68.),

— Pravilnik o tehni¢kim normativima za izgradnju nadzemnih elektroenergetskih vodova na-
zivnih napona od 1 kV do 400 kV (“Sluzbeni list SFR]”, br. 65/88., »Narodne novineg, br. 24/97.),

— Pravilnik o tehni¢kim normativima za izgradnju nadzemnih elektroenergetskih vodova
(»Sluzbeni list SFRJ«, br. 51/73., 69/73. — ispravak, 11/80-izmjena, ¢lanak 10. Pravilnika o
tehnickim normativima za postavljanje elektroenergetskih vodova i telekomunikacijskih ka-
belskih vodova — broj 36/86, ¢lanak 333. Pravilnika o tehnickim normativima za izgradnju
nadzemnih elektroenergetskih vodova nazivnih napona od 1 kV do 400 kV-broj 65/88), na
snazi su samo odredbe koje se odnose na niskonaponske elektroenergetske vodove i prikljucke
nazivnog napona do 1 kV,

— Pravilnik o tehniCkim normativima za postavljanje nadzemnih elektroenergetskih vodo-
va i telekomunikacijskih kabelskih vodova (»Sluzbeni list SFRJ«, br. 36/86.),

ostaju na snazi do stupanja na snagu propisa donesenih na temelju posebnih propisa ili
ovoga Zakona.
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(2) Za stavljanje izvan snage propisa koji su doneseni i preuzeti na temelju Zakona o
normizaciji (»Narodne novineg, br. 55/96.) nadleZni su Celnici srediSnjih tijela drZavne uprave
sukladno njihovom djelokrugu.

(3) Podzakonski propisi doneseni na temelju Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i
ocjeni sukladnosti (»Narodne novineg, br. 158/03. 1 79/07.) a koji su ostavljeni na snazi Zakonom
o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (»Narodne novineg, br. 20/10.):

— Pravilnik o zahtjevima za energetsku ucinkovitost ku¢anskih elektri¢nih hladnjaka, le-
denica i njihovih kombinacija (»Narodne novineg, br. 135/05.),

— Pravilnik o zahtjevima za energetsku ucinkovitost prigusnica za fluorescentnu rasvjetu
(»Narodne novineg, br. 32/09.),

— Pravilnik o utvrdivanju zahtjeva za ekoloSki dizajn proizvoda koji koriste energiju (»Na-
rodne novineg, br. 97/09.),

— Pravilnik za proizvode od kristalnog stakla (»Narodne novineg, br. 135/05. 1 32/09.),

— Pravilnik o zahtjevima za stupnjeve djelovanja novih toplovodnih kotlova na tekuce i
plinovito gorivo (»Narodne novineg, br. 135/05. 1 140/12.),

— Pravilnik o pokretnoj tlatnoj opremi (»Narodne novineg, br. 126,/08.),

— Pravilnik o mjeriteljskim i temeljnim zahtjevima za neautomatske vage (»Narodne novi-
neg, br. 1/05., 11/05., 42/07.),

— Pravilnik o tehniCkim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mjerila (»Narodne
novineg, br. 2/07.),

— Pravilnik o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom (»Narodne novine, br. 138/08.),

ostaju na snazi i dalje do stupanja na snagu propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(4) Podzakonski propisi doneseni na temelju Zakona o tehniCkim zahtjevima za proizvode
i ocjenjivanju sukladnosti (»Narodne novineg, br. 20/10.):

— Uredba o postupcima sluzbenog obavjeS¢ivanja u podruc¢ju norma, tehnickih propisa te
propisa o uslugama informacijskog druStva (»Narodne novineg, br. 40/13.),

—Pravilnik o prijavljivanju tijela za ocjenjivanje sukladnosti (»Narodne novineg, br. 34/11.),

— Pravilnik o opremi i zaStitnim sustavima namijenjenim za uporabu u potencijalno ek-
splozivnim atmosferama (»Narodne novineg, br. 34/10.),

— Pravilnik o tehniCkim zahtjevima za drvne ploce (»Narodne novineg, br. 24/11.),

— Pravilnik o sigurnosti dizala (»Narodne novineg, br. 58/10.),

— Pravilnik o sigurnosti strojeva (»Narodne novineg, br. 28/11.),

— Pravilnik o tlacnoj opremi (»Narodne novineg, br. 58/10.1 140/12.),

— Pravilnik za plinske aparate (»Narodne novineg, br. 55/10.),

— Pravilnik o elektricnoj opremi namijenjenoj za uporabu unutar odredenih naponskih
granica (»Narodne novineg, br. 41/10.),

— Pravilnik o jednostavnim tlacnim posudama (»Narodne novineg, br. 58/10.1 140/12.),

— Pravilnik o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) (»Narodne novineg, br. 23/11.),

— Pravilnik o stavljanju na trziSte osobne zaStitne opreme (»Narodne novineg, br. 89/10.),

— Pravilnik o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi (»Narodne novi-
neg, br. 25/12.),

— Pravilnik o sirovinskom sastavu i nazivima tekstila (»Narodne novineg, br. 41/10.),

— Pravilnik o odredenim metodama kvantitativne analize dvokomponentnih mjeSavina
tekstilnih vlakana (»Narodne novineg, br. 41/10.),

— Pravilnik o aerosolnim rasprSivacima (»Narodne novineg, br. 83/10.),

— Pravilnik o metodama kvantitativne analize trokomponentnih mjeSavina tekstilnih vla-
kana (»Narodne novineg, br. 41/10.),

—Pravilnik o ozna¢avanju materijala glavnih dijelova obuc¢e namijenjene prodaji potro$acu
(»Narodne novineg, br. 41/10.),

ostaju na snazi do stupanja na snagu propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.
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Clanak 27.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZiti Zakon o tehni¢kim zahtjevima za
proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (»Narodne novineg, br. 20/10.) i Pravilnik o obliku, sadrZa-
juiizgledu oznake »C« i »CE« (»Narodne novineg, br. 18/11.1i 133/12.).

Clanak 28.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.

\/ 7 \/ /
0‘0 0‘0 0.0 0‘0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Zakona o izmjenama Zakona o tehnickim zahtje-
vima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (Nar. nov., br. 14/14., od 5. veljace 2014.)

Clanak 2.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag.
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10. ZAKON O INSPEKCIJAMA
U GOSPODARSTVU"®

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim se Zakonom ureduju inspekcijski poslovi, ustrojstvo, nacin rada, prava, obveze i
ovlasti inspektora te druga pitanja vazna za rad inspekcija u gospodarstvu.
(2) Izrazi koji u ovom Zakonu imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se na
muske i Zenske osobe.

Clanak 2.

(1) Ministarstvo nadlezno za gospodarstvo (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) obavlja poslo-
ve inspekcija u gospodarstvu.

(2) Inspekcije u gospodarstvu su: trziSna inspekcija, elektroenergetska inspekcija, rudarska
inspekcija, inspekcija opreme pod tlakom i inspekcija gospodarenja otrovnim kemikalijama.

(3) Ministar nadleZan za gospodarstvo (u daljnjem tekstu: ministar), ministar obrane i
ministar unutarnjih poslova, u skladu sa zakonom, utvrduju koje ¢e poslove nadzora iz stavka
1. ovoga clanka obavljati Ministarstvo za potrebe Ministarstva obrane, odnosno Ministarstva
unutarnjih poslova.

2. USTROJSTVO I DJELOKRUG INSPEKCIJA TE UVJETI ZA
OBAVLJANIJE INSPEKCIJSKIH POSLOVA

Clanak 3.

(1) Inspekcijske poslove u podrucju zaStite potroSaca obavlja trZiSna inspekcija.

(2) Poslovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijevaju obavljanje inspekcijskog nadzora
provedbe zakona i drugih propisa te propisa Europske unije kojima se ureduje:

— zaStita ekonomskih interesa potroSaca pri kupnji proizvoda i usluga, kao i pri drugim
oblicima stjecanja proizvoda i usluga

— op¢i sigurnosni zahtjevi za proizvode

— tehnicki zahtjevi za proizvode, postupci ocjenjivanja sukladnosti s propisanim zahtjevi-
ma, dokumenti o sukladnosti, isprave koje moraju imati proizvodi oznaCavanje, oglaSavanje,
obiljeZavanje i pakiranje proizvoda

—homologacija vozila i dijelova vozila

— zahtjevi energetske ucinkovitosti proizvoda

— prodaja javnih usluga potroSacCima te opcCi uvjeti pruZanja javnih usluga

— obavljanje inspekcijskih i drugih poslova kada je to odredeno posebnim propisima.

Clanak 4.

(1) Inspekcijske poslove u podrucju elektroenergetike obavlja elektroenergetska inspekcija.

(2) Poslovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijevaju obavljanje inspekcijskog nadzora
provedbe zakona i drugih propisa kojima se ureduju:

—nacin i uvjeti za obavljanje elektroenergetskih djelatnosti

— obveze energetskih subjekata i kupaca energije tijekom obavljanja energetske djelatno-
sti i koriStenja energije glede ispunjavanja zahtjeva za sigurnost i kvalitetu opskrbe elektric-
nom energijom

* Nar. nov,, br. 14/14., od 5. veljace 2014., a stupio je na snagu 6. veljace 2014.
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— obveze energetskih subjekata i kupaca energije pri stavljanju u uporabu, uporabe od-
nosno pogona i odrZavanja energetskih objekata, postrojenja, vodova, prikljuaka na mrezu,
instalacija i opreme glede sigurnosti i kvalitete opskrbe elektricnom energijom

— ispunjavanje propisanih uvjeta radnika zaposlenih na odredenim poslovima u elektroe-
nergetici

— tehnicki zahtjevi za proizvode i ocjenu sukladnosti te zahtjevi za op¢u sigurnost proizvo-
da koji su stavljeni u uporabu

— obavljanje inspekcijskih i drugih poslova kada je to odredeno posebnim propisima.

Clanak 5.

(1) Inspekcijske poslove u podrucju rudarstva obavlja rudarska inspekcija.

(2) Poslovi iz stavka 1. ovoga Clanka podrazumijevaju obavljanje inspekcijskog nadzora
provedbe zakona i drugih propisa kojima se ureduje:

— istraZivanje i eksploatacija mineralnih sirovina

— zaStita na radu, tehnicki normativi, sigurnost ljudi i imovine pri izvodenju rudarskih
radova istraZivanja i eksploatacije mineralnih sirovina

— gradnja rudarskih objekata i postrojenja

— uporaba rudarskih objekata i postrojenja do zavrSetka eksploatacije i sanacija istraZiva-
njem i eksploatacijom mineralnih sirovina devastiranog prostora

— koriStenje rudarskih strojeva, objekata, postrojenja, opreme, alata, uredaja i instalacija

— ispunjavanje propisanih uvjeta radnika zaposlenih na odredenim poslovima u rudarstvu

— zaStita od poZara pri podzemnim rudarskim radovima

—obveze u vezi s rudarskim planovima i rudarskim mjerenjima

— postupanje s mineralnim sirovinama pri izvodenju gradevinskih radova

— organiziranje sluZbe spaSavanja i vatrogasne jedinice

—uvidaji smrtnih slu¢aja, grupnih ozljeda i iznimnih dogadaja koji uzrokuju ve¢u materi-
jalnu Stetu pri izvodenju rudarskih radova

— poslovanje rudarskih gospodarskih subjekata registriranih za poslove istraZivanja i/ili
eksploatacije mineralnih sirovina

— obavljanje inspekcijskih i drugih poslova kada je to odredeno posebnim propisima.

Clanak 6.

(1) Inspekcijske poslove u podrucju opreme pod tlakom obavlja inspekcija opreme pod tlakom.

(2) Poslovi iz stavka 1. ovoga Clanka podrazumijevaju obavljanje inspekcijskog nadzora
provedbe zakona i drugih propisa kojima se ureduje:

—uporaba opreme pod tlakom i pokretne tlacne opreme

— ispunjavanje propisanih uvjeta radnika zaposlenih na odredenim poslovima u podrucju
opreme pod tlakom

— ispunjavanje propisanih uvjeta pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnosti u po-
drucju opreme pod tlakom i pokretne tlacne opreme

— tehnicke zahtjeve i ocjenu sukladnosti za opremu pod tlakom i pokretnu tlacnu opremu
u uporabi

— obavljanje inspekcijskih i drugih poslova kada je to odredeno posebnim propisima.

Clanak 7.
(1) Inspekcijske poslove u podrucju gospodarenja otrovnim kemikalijama obavlja inspek-
cija gospodarenja otrovnim kemikalijama.
(2) Poslovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijevaju obavljanje inspekcijskog nadzora
nad provedbom posebnog zakona kojim se ureduje gospodarenje kemikalijama sadrZanim u
Konvenciji o zabrani razvijanja, proizvodnje, gomilanja i koriStenja kemijskog oruZja i o njego-
vu uniStenju (»Narodne novineg, br. 127/13.) kako slijedi:
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—ispunjavanja uvjeta za izvodenje posebnih aktivnosti propisanih zakonom i provedbenim
propisima

— pravilnosti primjene propisanih postupaka i organizacijsko-tehnickih mjera koje su u
vezi s uvjetima propisanim zakonom i provedbenim propisima, a koja ukljucuju:

— proizvodnju, stavljanje na trZiSte i/ili uporabu otrovnih kemikalija i njihovih prekursora

—uvoz otrovnih kemikalija i njihovih prekursora, radi prerade, dorade i/ili stavljanja na trZiSte

— provjeru kakvoce otrovnih kemikalija i njihovih prekursora

—nacin vodenja dokumentacije

—ispunjavanje uvjeta glede prostora, zaposlenika i opreme

— obavljanje inspekcijskih i drugih poslova kada je to odredeno posebnim propisima.

(3) Poslovi medunarodne inspekcije propisani su posebnim propisom.

Clanak 8.

(1) Poslovi iz djelokruga inspekcija u gospodarstvu obavljaju se unutar ustrojstvene jedi-
nice u sjediStu Ministarstva.

(2) Radi obavljanja poslova iz djelokruga inspekcija u gospodarstvu ustrojavaju se i po-
drucne jedinice u Rijeci, Splitu, Osijeku, Varazdinu i Zagrebu.

(3) Unutarnje ustrojstvo, broj i sjediSte ispostava podrucnih jedinica (samostalnih izvrSite-
lja), kao i okvirni broj inspektora i drugih drzavnih sluzbenika utvrduju se Uredbom o unutar-
njem ustrojstvu Ministarstva.

Clanak 9.

(1) Poslove inspekcijskog nadzora obavljaju inspektori Ministarstva (u daljnjem tekstu:
inspektori).

(2) Inspektori, sukladno odredbama ovoga Zakona kojima se propisuje inspekcijski nad-
zor za pojedina upravna podrucja i uvjeti koje moraju ispunjavati inspektori, rasporeduju se
na radna mjesta: visi trZiSni inspektor — specijalist, viSi trZiSni inspektor, trZi3ni inspektor i
trzi$ni inspektor II. vrste, viSi rudarski inspektor — specijalist, viSi rudarski inspektor, rudarski
inspektor, viSi elektroenergetski inspektor — specijalist, viSi elektroenergetski inspektor, elek-
troenergetski inspektor, viSi inspektor opreme pod tlakom — specijalist, viSi inspektor opreme
pod tlakom, inspektor opreme pod tlakom, viSi inspektor gospodarenja otrovnim kemikalijama
i inspektor gospodarenja otrovnim kemikalijama.

(3) Inspekcijski poslovi su poslovi kod kojih postoje posebni uvjeti rada.

(4) Inspektori su duzni, po nalogu nadredenog sluzbenika, inspekcijski nadzor obavljati i duZe
od punoga radnog vremena, ako je to nuzno radi uspjeSnog i pravodobnog obavljanja tih poslova.

(5) Inspektorima se moZe odgoditi poCetak godiSnjeg odmora ili prekinuti zapoceto koriSte-
nje godiSnjeg odmora radi obavljanja inspekcijskog nadzora koji ne trpi odgodu.

Clanak 10.

(1) Poslove inspekcijskog nadzora iz nadleZnosti inspekcija u gospodarstvu u prvom stup-
nju obavljaju inspektori iz ¢lanka 9. stavaka 1.1 2. ovoga Zakona, u skladu s odredbama ¢lanka
8. ovoga Zakona.

(2) Inspektori rasporedeni na radna mjesta unutar ustrojstvenih jedinica u sjediStu Mini-
starstva prema potrebi mogu obavljati inspekcijske poslove na cjelokupnom podrucju Republi-
ke Hrvatske.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, inspektori podru¢nih jedinica, po prethodnom ovla-
Stenju ministra povremeno mogu obavljati inspekcijske poslove izvan svoje mjesne nadleznosti.

Trzisni inspektori
Clanak 11.

Inspekcijski nadzor koji se odnosi na primjenu zakona i drugih propisa u podrucju zasStite
potroSaca provodi trziSni inspektor i viSi trZiSni inspektor.
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Clanak 12.

(1) Za trZiSnog inspektora II. vrste moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrdenih
uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu ima preddiplomski sveuciliSni studij — sveuciliSni prvostu-
pnik (baccalaureus) pravne; ekonomske; tehnicke: elektrotehnicke, gradevinske, kemijsko-in-
Zenjerske, strojarske, prometne i tekstilno-tehnoloSke; biotehnicke struke, ima najmanje jednu
godinu radnog iskustva u struci i poloZen drZzavni strucni ispit za trziSnog inspektora.

(2) Za trziSnog inspektora moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrdenih uvjeta
za prijam u drZzavnu sluzbu ima sveuciliSni diplomski studij ili diplomski specijalisticki struc-
ni studij pravne; ekonomske; tehniCke: elektrotehnicke, gradevinske, kemijsko-inZenjerske,
strojarske, prometne i tekstilno-tehnoloSke; biotehnicke struke, najmanje jednu godinu radnog
iskustva u struci i poloZen drZavni strucni ispit za trZiSnog inspektora.

(3) Za viSeg trziSnog inspektora moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrdenih uvjeta
za prijam u drZavnu sluzbu ima sveuciliSni diplomski studij ili diplomski specijalisticki strucni
studij pravne; ekonomske; tehnicke: elektrotehnicke, gradevinske, kemijsko-inZenjerske, strojar-
ske, prometne i tekstilno-tehnoloSke; biotehnicke struke, najmanje Cetiri godine radnog iskustva
u struci, od ¢ega najmanje dvije godine na najsloZenijim poslovima inspekcijskog nadzora u po-
drucju zaStite potroSaca nakon poloZenog drZzavnog strucnog ispita za trZiSnog inspektora.

(4) Za viSeg trziSnog inspektora — specijalista moZe se postaviti osoba koja osim ispunjava-
nja uvjeta iz stavka 3. ovoga Clanka, ispunjava sljedece posebne uvjete:

— najmanje pet godina radnog iskustva na inspekcijskim poslovima, od ¢ega najmanje
Cetiri godine na najsloZenijim poslovima u podrucju zasStite potroSaca te istaknute rezultate u
podrucju od znacaja za rad trziSne inspekcije

— stupanj samostalnosti koji ukljucuje rad u skladu s uputama rukovodeceg sluzbenika

— stupanj odgovornosti za pravilnu primjenu metodologije rada, postupaka i stru¢nih
tehnika.

Rudarski inspektor

Clanak 13.

Inspekcijski nadzor koji se odnosi na primjenu zakona i drugih propisa u podrucju rudar-
stva provodi rudarski inspektor i viSi rudarski inspektor.

Clanak 14.

(1) Za rudarskog inspektora u podrucju nadzora iz lanka 5. ovoga Zakona koji se odnosi
na energetske mineralne sirovine osim ugljikovodika i geotermalnih voda; mineralne sirovine
za industrijsku preradbu osim mineralnih voda; mineralne sirovine za proizvodnju gradevnog
materijala, arhitektonsko-gradevni kamen i mineralne sirovine kovina; moZe se postaviti osoba
koja osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu, ima zavrSen diplomski sve-
uciliSni studij ili specijalisticki diplomski strucni studij rudarske struke, jednu godinu radnog
iskustva na odgovaraju¢im poslovima i poloZen drZavni stru¢ni ispit za rudarskog inspektora.

(2) Za rudarskog inspektora u podruc¢ju nadzora iz ¢lanka 5. ovoga Zakona koji se odnosi
na ugljikovodike, mineralne i geotermalne vode te trajno zbrinjavanje plinova u geoloSkim
strukturama, moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drZav-
nu sluzbu, ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij
rudarsko-naftne struke, najmanje jednu godinu radnog iskustva na odgovarajuc¢im poslovima i
poloZen drZavni strucni ispit za rudarskog inspektora.

(3) Za rudarskog inspektora u podrucju nadzora iz lanka 5. ovoga Zakona Kkoji se odnosi
na rudarske strojeve, objekte, postrojenja, opremu, alate, uredaje i instalacije, u dijelu proizvod-
nje, razdiobe i uporabe elektriCne energije, moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrde-
nih uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu, ima zavrSen diplomski sveuciliSni studij ili specijalistic-
ki diplomski strucni studij elektrotehnicke struke, najmanje jednu godinu radnog iskustva na
odgovaraju¢im poslovima i poloZen drZavni strucni ispit za rudarskog inspektora.
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(4) Za viSeg rudarskog inspektora moZe se postaviti osoba koja osim ispunjavanja uvjeta
iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga Clanka ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci, od ¢ega
najmanje dvije godine na poslovima rudarskog inspektora, nakon poloZenoga drZzavnoga struc-
nog ispita.

(5) Za viSeg rudarskog inspektora — specijalista moZe se postaviti osoba koja osim zako-
nom utvrdenih uvjeta za prijam u drZzavnu sluzbu i uvjeta iz stavka 1. — 4. ovog €lanka ispunja-
va sljedece posebne uvjete:

—najmanje pet godina radnog iskustva na inspekcijskim poslovima, od ¢ega najmanje Ce-
tiri godine na najsloZenijim poslovima iz podrucja rudarstva, te istaknute rezultate u podrucju
od znacaja za rad rudarske inspekcije

— stupanj samostalnosti koji ukljucuje rad u skladu s uputama rukovodeceg sluzbenika

— stupanj odgovornosti za pravilnu primjenu metodologije rada, postupaka i stru¢nih tehnika.

Elektroenergetski inspektor

Clanak 15.
Inspekcijski nadzor koji se odnosi na primjenu zakona i drugih propisa u podrucju elektro-
energetike provodi elektroenergetski inspektor i viSi elektroenergetski inspektor.

Clanak 16.

(1) Za elektroenergetskog inspektora moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrdenih
uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu ima sveucili$ni diplomski studij ili diplomski specijalisticki struc-
ni studij elektrotehniCke struke, energetskog ili drugog odgovarajuceg smjera, najmanje jednu godi-
nu radnog iskustva u struci i poloZen drZavni strucni ispit za elektroenergetskog inspektora.

(2) Za viSeg elektroenergetskog inspektora moZe se postaviti osoba koja osim ispunjavanja
uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci, od ¢ega
najmanje dvije godine na poslovima inspektora, nakon poloZenog drZzavnog stru¢nog ispita.

(3) Za viSeg elektroenergetskog inspektora — specijalista moZe se postaviti osoba koja osim
zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu i uvjeta iz stavka 1. i 2. ovog Clanka is-
punjava sljedece posebne uvjete:

— najmanje pet godina radnog iskustva na inspekcijskim poslovima, od ¢ega najmanje
Cetiri godine na najsloZenijim poslovima iz podrucja elektroenergetike, te istaknute rezultate u
podrucju od znacaja za rad elektroenergetske inspekcije

— stupanj samostalnosti koji ukljuCuje rad u skladu s uputama rukovodeceg sluzbenika

— stupanj odgovornosti za pravilnu primjenu metodologije rada, postupaka i stru¢nih tehnika.

Inspektor opreme pod tlakom

Clanak 17.

Inspekcijski nadzor koji se odnosi na primjenu zakona i drugih propisa u podrucju opreme
pod tlakom provodi inspektor opreme pod tlakom i viSi inspektor opreme pod tlakom.

Clanak 18.

(1) Za inspektora opreme pod tlakom moZe se postaviti osoba koja osim zakonom utvrde-
nih uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu ima sveuciliSni diplomski studij ili diplomski specijali-
sticki strucni studij strojarske struke, najmanje jednu godinu radnog iskustva u struci i poloZen
drZavni strucni ispit za inspektora opreme pod tlakom.

(2) Za viSeg inspektora opreme pod tlakom moZe se postaviti osoba koja osim ispunjavanja
uvjeta iz stavka 1. ovoga Clanka ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci, od ¢ega
najmanje dvije godine na poslovima inspektora, nakon poloZenog drZzavnog stru¢nog ispita.

(3) Za viSeg inspektora opreme pod tlakom — specijalista moZe se postaviti osoba koja osim
zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drZavnu sluzbu i uvjeta iz stavka 1. i 2. ovog Clanka
ispunjava sljedece posebne uvijete:
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— najmanje pet godina radnog iskustva na inspekcijskim poslovima, od ¢ega najmanje
Cetiri godine na najsloZenijim poslovima iz podrucja opreme pod tlakom, te istaknute rezultate
u podrucju od znacaja za rad inspekcije opreme pod tlakom

— stupanj samostalnosti koji ukljucuje rad u skladu s uputama rukovodeceg sluzbenika

— stupanj odgovornosti za pravilnu primjenu metodologije rada, postupaka i strucnih tehnika.

Inspektor gospodarenja otrovnim kemikalijama

Clanak 19.

(1) Za inspektora gospodarenja otrovnim kemikalijama moZe se postaviti osoba koja osim
zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drZzavnu sluzbu ima sveucili$ni diplomski studij ili di-
plomski specijalisticki struCni studij: medicine, sanitarnog inZenjerstva, biokemijskog inZe-
njerstva, prehrambenog inZenjerstva, bioprocesnog inZenjerstva, kemijskog inZenjerstva i
tehnologije, inZenjerske biologije, arhitekture, gradevinarstva, inZenjerske fizike, strojarstva
ili elektrotehnike i raCunarstva te diplomirani profesori biologije odnosno magistri biologije,
najmanje jednu godinu radnog iskustva na odgovarajuc¢im poslovima, poloZen drZavni stru¢ni
ispit za inspektora gospodarenja otrovnim kemikalijama.

(2) Za viSeg inspektora gospodarenja otrovnim kemikalijama moZe se postaviti osoba koja
osim ispunjavanja uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva
u struci, od ¢ega najmanje dvije godine na poslovima inspektora, nakon poloZenog drZavnog
strucnog ispita za inspektora.

3. PRAVA, OBVEZE I OVLASTI INSPEKTORA

1. ZAJEDNICKE ODREDBE

Clanak 20.
(1) Sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti inspektori dokazuju sluZbenom iskaznicom i znackom.
(2) Ministar ¢e pravilnikom propisati oblik i sadrZaj obrasca sluzbene iskaznice, izgled
sluzbene znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja upisnika o izdanim sluZbenim iskazni-
cama i znaCkama.

Clanak 21.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora inspektor je ovlaSten fotografirati ili snimiti osobe,
pregledati, fotografirati ili snimiti zgrade, objekte, poslovne prostorije i druge prostorije i pro-
store; luke; privremena radiliSta; izvodenje radova, objekte namijenjene za rad s pripadaju¢im
prostorima, prostorijama i instalacijama; proizvode, uredaje, opremu, sredstva rada, vozila,
poslovne knjige, registre, dokumente, ugovore, isprave i drugu poslovnu dokumentaciju koja
omogucuje uvid u poslovanje pravne i fiziCke osobe glede primjene propisa iz ¢lanaka 3., 4., 5.,
6.17. ovoga Zakona te obavljati i druge radnje u skladu s drugim propisom.

(2) Pod poslovnim prostorijama, u smislu ovoga Zakona, razumijevaju se i stambene pro-
storije prijavljene kao poslovni prostor i druge prostorije, prijevozna sredstva i sliCno, u kojima
nadzirana pravna i fizicka osoba obavlja odobrenu djelatnost odnosno rad.

(3) Inspektor je ovlaSten u postupku nadzora zatraZiti i pregledati isprave na temelju kojih se
moZe utvrditi identitet osobe (osobna iskaznica, putovnica i sl.), a osoba koja podlijeZe nadzoru i
osoba zateCena na mjestu nadzora duzna je na zahtjev inspektora dati mu takvu ispravu na uvid.

(4) Prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora inspektor moZe uzimati izjave od predstav-
nika nadziranih pravnih, fizickih osoba i svjedoka.

Clanak 22.
O pocCetku obavljanja nadzora inspektor moZe obavijestiti odgovornu osobu nadzirane
pravne osobe i fiziCku osobu, ako je dostupna, osim ako smatra da bi obavjeStavanje umanjilo
ucinkovitost nadzora.
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Clanak 23.
(1) O obavljenom inspekcijskom nadzoru inspektor je duZan sastaviti zapisnik.
(2) Zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru sastavlja se po odredbama Zakona o
op¢em upravnom postupku.

Clanak 24.

(1) Pravne i fizicke osobe koje podlijeZzu nadzoru inspektora duzne su mu omoguciti obav-
ljanje nadzora sukladno odredbi ¢lanka 21. stavka 1. i 3. ovoga Zakona i osigurati mu uvjete za
neometan rad.

(2) Smatra se da nadzirana pravna ili fizicka osoba nije omogucila obavljanje nadzora iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i u slucaju ako u roku odredenom u zapisniku inspektora ili roku odre-
denom u pozivu za sasluSanje stranke ne osigura uvid u proizvode, traZzenu poslovnu dokumen-
taciju i druge isprave potrebne za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja u zapocetu nadzoru.

(3) Pravne i fiziCke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZne su na traZenje inspektora privremeno
obustaviti poslovanje nadziranog objekta za vrijeme inspekcijskog nadzora ako inspektor ne bi mo-
gao na drugi nacin obaviti inspekcijski nadzor ili utvrditi ¢injeni¢no stanje. Zahtjev za privremenu
obustavu poslovanja inspektor je duZan unijeti u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(4) Inspektor moZe od nadzirane pravne i fiziCke osobe traZziti izvrSenje pojedine radnje u
postupku radi potpunog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja i odrediti rok izvrSenja te radnje.

Clanak 25.

Pravne i fizicke osobe duZne su na pisano traZenje inspektora, u primjerenom roku koji
odredi inspektor, dostaviti ili pripremiti tocne i potpune podatke, obavijesti i materijale koji su
mu potrebni za obavljanje inspekcijskog nadzora.

Clanak 26.

(1) Ako se inspektoru prilikom nadzora pruZi fizicki otpor, odnosno ako se takav otpor
osnovano ocekuje, ovlaStena sluzbena osoba nadleZne policijske uprave duzna je na zahtjev
inspektora pruZiti mu pomoc.

(2) Ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove je duzno, na zahtjev inspektora u postupku
izvrSenja inspekcijskog rjeSenja putem druge osobe te kada se na osnovi raspoloZivih podataka
oCekuje otpor nadzirane fiziCke osobe i/ili pravne osobe u postupku obavljanja inspekcijskog
nadzora, osigurati zaStitu sluZbene osobe i uvjete za obavljanje inspekcijskog nadzora.

Clanak 27.

Ako inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da je povrijeden zakon ili drugi
propis iz nadleZnosti drugog tijela, obvezan je o tome bez odgode obavijestiti nadlezno tijelo.

Clanak 28.

(1) Inspektor pokrece postupak po sluzbenoj duznosti, iznimno na zahtjev stranke, kada
je to zakonom propisano.

(2) Kod ocjene o postojanju razloga za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti, inspek-
tor ¢e uzeti u obzir predstavke koje upucuju na potrebu zasStite javnog interesa.

(3) Kada inspektor povodom zaprimljene predstavke obavi inspekcijski nadzor, podnosite-
lja ¢e u pisanom obliku obavijestiti o utvrdenom stanju i poduzetim mjerama.

(4) Inspektor je duZan kao sluzbenu tajnu ¢uvati dokumentaciju, Cinjenice i podatke utvr-
dene, odnosno nastale u inspekcijskom postupku, kao i identitet podnositelja predstavke.

(5) Dokumentaciju, Cinjenice, podatke i identitet podnositelja predstavke utvrdene u in-
spekcijskom nadzoru inspektor, odnosno drugi drzavni sluzbenik, moZe dati samo sudovima,
tijelima drZzavne uprave koja vode prekrSajni postupak i drugim javnopravnim tijelima, na nji-
hov obrazloZeni pisani zahtjev, u sudskim i upravnim postupcima iz njihove nadlezZnosti.
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Clanak 29.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moZe privremeno oduzeti, do donoSenja
pravomoc¢ne odluke o prekrSaju, odnosno pravomocne presude o poCinjenom kaznenom djelu,
dokumentaciju i predmete koji u prekrSajnom ili kaznenom postupku mogu posluZiti kao dokaz.

(2) O privremenom oduzimanju dokumentacije i predmeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje
se potvrda o to¢no naznacenoj oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

Clanak 30.

(1) Ako je zakonom ili drugim propisom predvideno pravo oduzimanja predmeta koji je bio
namijenjen ili uporabljen za poCinjenje prekrsSaja ili je nastao poCinjenjem prekrSaja ili kazne-
nog djela, inspektor moZe privremeno oduzeti taj predmet.

(2) Inspektor je duzan privremeno oduzeti predmet iz stavka 1. ovoga ¢lanka kad je propi-
som predvideno obvezno oduzimanje predmeta.

(3) Osobi od koje se oduzimaju predmeti izdaje se potvrda s to¢no oznaCenim oduzetim
predmetima po vrsti i koli¢ini.

(4) Inspektor je duZan s oduzetim predmetima postupati i na nacin kako je to odredeno
posebnim zakonom.

(5) Ministarstvo je duzno osigurati uvjete za Cuvanje privremeno oduzetih predmeta do
pravomocne odluke o prekrSaju.

(6) S privremeno oduzetim predmetima, do pravomocne odluke o prekrSaju, inspektor ne
moZe raspolagati (predmet unistiti, prodati, predati, darovati, zamijeniti i sl.), osim ako poseb-
nim zakonom ili drugim propisom nije drukcije odredeno.

(7) Ako inspektor umjesto podnoSenja optuznog prijedloga izda prekrSajni nalog, tim nalo-
gom, sukladno PrekrSajnom zakonu, odlucit ¢e i o mjeri oduzimanja predmeta.

Clanak 31.

(1) Ako je zakonom predvideno da se za utvrdenu nezakonitost donosi odredena upravna
mjera, inspektor je duZan rjeSenjem izreci tu mjeru.

(2) Inspektor Ce rjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka donijeti bez odgadanja, a najkasnije u
roku od osam dana od dana zavrSetka nadzora s utvrdenim Cinjenicama presudnim za donoSe-
nje rjeSenja.

(3) Ako posebnim zakonom nije drukcije propisano, rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka
inspektor nece donositi u situaciji kad su utvrdene nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcij-
skog nadzora ili kad izvrSenje uopc¢e nije moguce, Sto ¢e inspektor utvrditi i navesti u zapisniku.

Clanak 32.
1) Protiv rjeSenja inspektora iz Clanka 31. ovoga Zakona moZe se izjaviti Zalba.
2) Zalbu protiv rjedenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka rjeSava Povjerenstvo za Zalbe Ministar-
u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za Zalbe).
3) Povjerenstvo za Zalbe Cine tri ¢lana i tri zamjenika, koje imenuje ministar.

(4) Predsjednik, odnosno zamjenik predsjednika i stalni ¢lan, odnosno zamjenik stalnog
Clana Povjerenstva za Zalbe, moZe biti osoba koja ima zavrSen preddiplomski i diplomski sve-
uciliSni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili specijalisticki di-
plomski strucni studij pravne struke, s najmanje Cetiri godine radnog iskustva na poslovima
inspektora i poloZen drZavni strucni ispit za inspektora.

(5) Promjenjivi €lan, odnosno zamjenik promjenjivog ¢lana Povjerenstva za Zalbe, moZe
biti osoba koja nema zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili integrirani preddi-
plomski i diplomski sveuciliSni studij ili specijalistiCki diplomski stru¢ni studij pravne struke,
a ispunjava druge uvjete iz stavka 4. ovoga Clanka.

Clanak 33.

Na postupak inspektora koji nije ureden ovim Zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o
op¢em upravnom postupku i drugih posebnih zakona.
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Clanak 34.

(1) Ako inspektor utvrdi da je poCinjen prekrSaj, uz rjeSenje za Cije je donoSenje ovlaSten,
odnosno uz zapisnik ako ne postoji ovlasStenje za donoSenje rjeSenja, duZan je bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSetka nadzora s utvrdenim Cinjenicama odlu¢nim za
poduzimanje mjera, podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno
izdati prekrSajni nalog.

(2) Na postupak inspektora u sluc¢aju osnovane sumnje da je poCinjen prekrSaj, primjenju-
ju se odredbe PrekrSajnog zakona i drugih posebnih zakona.

Clanak 35.

(1) Ako inspektor utvrdi postojanje sumnje da je poCinjeno kazneno djelo, uz rjeSenje za
Cije je donoSenje ovlaSten, odnosno uz zapisnik ako ne postoji ovlaStenje za donoSenje rjeSenja,
duZan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSetka nadzora s utvrdenim
Cinjenicama odlu¢nim za poduzimanje mjera, podnijeti kaznenu prijavu.

(2) Drzavno odvjetnistvo kojem je podnesena kaznena prijava obvezno je o ishodu postup-
ka obavijestiti podnositelja.

Clanak 36.
(1) Inspektor je duZan utvrditi iznos imovinske koristi ostvarene kaznenim djelom i pre-
krSajem.
(2) Inspektor je duZan u optuznom prijedlogu za pokretanje prekrSajnog postupka, od-
nosno u kaznenoj prijavi za pokretanje postupka zbog kaznenog djela predloZiti oduzimanje
utvrdenog iznosa imovinske Koristi iz stavka 1. ovoga €lanka.

Clanak 37.
Ministar godi$njim programom odreduje najmanji broj, strukturu, prioritete i nac¢in obav-
ljanja nadzora nad primjenom propisa iz djelokruga inspekcija u gospodarstvu.

Clanak 38.
(1) O obavljenim inspekcijskim nadzorima i poduzetim mjerama inspektori vode ocevid-
nik, ¢iji sadrZaj, oblik i nacin vodenja propisuje pravilnikom ministar.
(2) Podaci o obavljenom inspekcijskom nadzoru vode se kao sluzZbene evidencije u elektro-
nickom ocevidniku.

Clanak 39.

Ministar naputkom propisuje nacin pecacenja, kada se rjeSenja donesena na temelju ovoga
Zakona ili drugih zakona izvrSavaju pecacenjem.

2. POSEBNE ODREDBE O INSPEKCIJSKOM NADZORU TRZISNE INSPEKCIJE

Clanak 40.

Ako je u postupku inspekcijskog nadzora potrebno utvrditi odgovaraju li proizvodi stavlje-
ni na trZiSte propisanim zahtjevima oznacCavanja, sigurnosnim odnosno tehnickim zahtjevima
i sl., inspektor od tih proizvoda moZe uzimati uzorke i dati ih zapecacene i propisno oznacene
na ispitivanje strucnoj instituciji.

Clanak 41.

Prilikom uzimanja uzoraka za pojedine proizvode inspektor ima pravo i duznost:

— pod istim uvjetima i u isto vrijeme od istog proizvoda uzeti najviSe dva uzorka u koliCini
potrebnoj za ispitivanje (za analizu i superanalizu)

— sastaviti zapisnik o uzimanju uzoraka

—uzorak uzet za analizu bez odgadanja dostaviti strucnoj instituciji, a uzorak namijenjen
za superanalizu Cuvati u odgovaraju¢im uvjetima do zavrSetka analize, odnosno superanalize

— bez odgadanja pisano izvijestiti stranku o rezultatima analize
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— na zahtjev stranke, uzorak za superanalizu bez odgadanja dostaviti stru¢noj instituciji
po svom izboru.

Clanak 42.

(1) Rezultat analize uzorka po pisanom zahtjevu stranke moZe se pobijati rezultatom supe-
ranalize uzorka uzetog u isto vrijeme i na isti nacin, ispitan istom metodom.

(2) Zahtjev se podnosi u roku od tri dana od dana dostave rezultata analize.

(3) Ako se zahtjev ne podnese u roku iz stavka 2. ovoga Clanka, smatrat e se da je stranka
suglasna s rezultatom analize.

(4) Ako rezultat superanalize nije u skladu s rezultatom analize, mjerodavan je rezultat
superanalize uzorka.

(5) Za obavljanje analize i superanalize istog uzorka ne moZe se koristiti ista strucna institucija.

Clanak 43.

(1) Pravne i fizicke osobe obvezne su besplatno staviti na raspolaganje potrebne koliCine
proizvoda za ispitivanje od kojih se uzima uzorak.

(2) TroSkove ispitivanja snosi stranka ako se utvrdi da uzorci ne odgovaraju propisanim
zahtjevima oznaCavanja, sigurnosnim odnosno tehnickim zahtjevima.

(3) TroSkove ispitivanja snosi Ministarstvo ako se utvrdi da uzorci odgovaraju propisanim
zahtjevima oznacavanja, sigurnosnim odnosno tehnickim zahtjevima.

(4) Rezultat superanalize mjerodavan je i za troSkove analize.

(5) Sredstva za provedbu ispitivanja osiguravaju se u drZavnom proracunu Republike Hrvatske.

Clanak 44.

Odredbe clanka 40. do 43. ovoga Zakona ne odnose se na proizvode za koje su ta pitanja
uredena posebnim propisima.

3. POSEBNE ODREDBE O INSPEKCIJSKOM NADZORU INSPEKCIE GOSPODARENJA
OTROVNIM KEMIKALJAMA

Clanak 45.

(1) Objekti i oprema koja se koristi za preradu, skladiStenje i potroSnju otrovnih kemikalija
i njihovih prekursora, nepopisanih prekidnih organskih kemikalija DOC/PSF, evidencije i do-
kumentacija korisnika i krajnjih korisnika te postupci osoba koje sudjeluju u tim procesima ili
prometuju otrovnim kemikalijama i prekursorima predmet su inspekcijskog nadzora sukladno
Zakonu o gospodarenju kemikalijama sadrZzanim u Konvenciji o zabrani razvijanja, proizvod-
nje, gomilanja i koriStenja kemijskog oruZja i o njegovu uniStenju.

(2) Nadzor obuhvaca provjeru podataka koje korisnik dostavlja Ministarstvu, a odnosi se
na toc¢nost svih podataka, evidencija i dokumentacije korisnika i krajnjeg korisnika, posebno
provjeru podataka o provodenju mjera za sprjeCavanje zlouporabe otrovnih kemikalija i njiho-
vih prekursora, podataka o dozvoljenim i stvarnim koliCinama uvezenih i izvezenih otrovnih
kemikalija i njihovih prekursora te njihovu skladiStenju i potro3nji odnosno prometu.

(3) Odgovorna osoba korisnika ili krajnjeg korisnika koji obavlja posebne aktivnosti u
Republici Hrvatskoj, na mjestu nadzora duzna je, uz ostale obveze nadzirane pravne osobe pro-
pisane ovim Zakonom, pruZiti potrebnu pomoc¢ inspektorima pri uzimanju uzoraka kemikalija
iz stavka 1. ovog Clanka.

(4) U vezi s inspekcijskim nadzorom u podrucju gospodarenja otrovnim kemikalijama pri-
mjenjuju se odredbe ovog Zakona ako posebnim zakonom nije propisano drugacije.

Clanak 46.

(1) Inspektori gospodarenja otrovnim kemikalijama u obavljanju svojih ovlasti obavljaju
redovne i izvanredne nadzore.
(2) Redovni nadzor provodi se na temelju godiSnjeg programa rada inspekcijske sluzbe.
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(3) Ako predstavka pravne ili fizicke osobe upucuje na povredu propisa o gospodarenju
otrovnim kemikalijama, inspektor ¢e radi zaStite javnog interesa provesti izvanredni nadzor.

(4) Kada inspektor povodom zaprimljene predstavke obavi izvanredni nadzor, podnositelja
¢e u pisanom obliku obavijestiti o utvrdenom stanju i poduzetim mjerama.

(5) Kontrola izvrSenja mjera i radnji iz rjeSenja provodi se po isteku roka odredenog za
otklanjanje nepravilnosti i nedostataka u postupanju s predmetom nadzora.

4. PREKRSAINE ODREDBE

Clanak 47.

(1) Novéanom kaznom od 30.000,00 do 120.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr§aj prav-
na osoba ako inspektoru ne omoguci obavljanje nadzora prema odredbama ovoga Zakona,
ili mu na bilo koji drugi na¢in onemoguci pregled ili ne osigura uvjete za neometan rad,
ili mu ne dostavi ili ne pripremi podatke, obavijesti i materijale u odredenom roku, ili mu
dostavi ili pripremi netocne i nepotpune podatke, obavijesti i materijale (Clanak 24. stavak
1.1 ¢lanak 25.).

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 3000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 80.000,00 kuna za prekr3aj iz stavka 1. ovoga
Clanka kaznit ¢e se fiziCka osoba obrtnik.

(4) Nov€anom kaznom od 5000,00 do 20.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka
kaznit Ce se fizicka osoba.

Clanak 48.
NovCanom kaznom od 3000,00 do 12.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fiziCka osoba
koja podlijeZe nadzoru i fiziCka osoba zateCena na mjestu nadzora ako na zahtjev inspektora ne
stavi na uvid ispravu iz koje se moZe utvrditi njezin identitet (Clanak 21. stavak 3.).

Clanak 49.

(1) Nov€anom kaznom od 15.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba:

—ako ne dozvoli inspektoru privremeno oduzimanje dokumentacije i drugih predmeta koji
mogu posluZiti kao dokaz u prekrSajnom i kaznenom postupku (¢lanak 29. stavak 1.)

— ako ne dozvoli inspektoru oduzimanje predmeta koji je bio namijenjen ili upotrijebljen za
pocinjenje prekrSaja ili je nastao poCinjenjem prekrSaja ili kaznenog djela (¢lanak 30. stavaka 1.1 2.)

— ako uskrati uzimanje uzoraka radi ispitivanja proizvoda (Clanak 43. stavak 1.).

(2) Za prekrsSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit Ce se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 3000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 80.000,00 kuna za prekr3aj iz stavka 1. ovoga
Clanka kaznit Ce se fiziCka osoba obrtnik.

(4) Nov€anom kaznom od 5000,00 do 20.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka
kaznit Ce se fizicka osoba.

Clanak 50.

(1) Nov€anom kaznom od 50.000,00 do 120.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja ne izvrsi izvr$no rjeSenje inspektora.

(2) Za prekrsSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit Ce se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 6000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Nov€anom kaznom od 20.000,00 do 80.000,00 kuna za prekr3aj iz stavka 1. ovoga
Clanka kaznit Ce se fiziCka osoba obrtnik.

(4) Nov€anom kaznom od 5000,00 do 20.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka
kaznit Ce se fizicka osoba.
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Clanak 51.

(1) Nov€anom kaznom od 50.000,00 do 160.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja otpecati poslovne ili druge prostorije, postrojenja, uredaje i druga sredstva za rad ili
koja oSteti ili odstrani sluzbeni pecat inspektora stavljen u postupku izvrSenja rjeSenja.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 6000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Novcanom kaznom od 20.000,00 do 80.000,00 kuna za prekrSaj iz stavka 1. ovoga
Clanka kaznit ¢e se fiziCka osoba obrtnik.

(4) Nov€anom kaznom od 5000,00 do 20.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka
kaznit ce se fizicka osoba.

5. PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 52.

(1) Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o Drzavnom inspektoratu (»Narodne no-
vine« br. 116/08., 123/08. 1 49/11.) koji nisu pravomoc¢no dovrSeni do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona, dovrSit ¢e se prema odredbama toga Zakona.

(2) O Zalbama protiv rjeSenja inspektora u podrucju zaStite potroSaca, elektroenergetike,
rudarstva i opreme pod tlakom o kojima do dana stupanja na snagu ovoga Zakona nije rijeSilo
Povjerenstvo za Zalbe DrZavnog inspektorata, rijeSit ¢e Povjerenstvo za Zalbe Ministarstva.

Clanak 53.
Inspektori koji su na dan stupanja na snagu ovoga Zakona zateCeni u obavljanju poslova iz
¢lanaka 3., 4., 5.1 6. ovoga Zakona nastavljaju obavljanje tih poslova i u slucaju da ne ispunja-
vaju uvjete propisane ¢lancima 12., 14., 16. i 18. ovoga Zakona glede stru¢nih uvjeta.

Clanak 54.
Ministar ¢e donijeti pravilnike iz ¢lanka 20. stavka 2., ¢lanka 38. stavka 1. i naputak iz
Clanka 39. ovoga Zakona u roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 55.

(1) Do stupanja na snagu pravilnika i naputka iz lanka 54. ovoga Zakona, u dijelu u kojem
se odnose na inspektore koji su na dan stupanja na snagu ovoga Zakona zatecCeni u obavljanju
poslova iz ¢lanaka 3., 4., 5.1 6. ovoga Zakona i u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona, na odgovarajuci se nacin primjenjuju:

— Pravilnik o nacinu vodenja oCevidnika o obavljenim inspekcijskim nadzorima i poduze-
tim mjerama inspektora DrZavnog inspektorata (»Narodne novine, br. 134/09. i 68/13.)

— Pravilnik o obrascu sluZbene iskaznice i izgledu znaka gospodarskog inspektora, ru-
darskog i elektroenergetskog inspektora, te inspektora rada i posuda pod tlakom (»Narodne
novineg, br. 105/09.)

— Naputak o nacinu peCacenja kada se rjeSenje inspektora DrZzavnog inspektorata izvrSava
peCacenjem (»Narodne novineg, br. 134/09.).

(2) Do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 20. stavka 2. ovoga Zakona te preuzimanja
novih sluzbenih iskaznica i znacki u skladu s tim pravilnikom, inspektori koji su na dan stupa-
nja na snagu ovoga Zakona zateceni u obavljanju poslova iz ¢lanaka 3., 4., 5. i 6. ovoga Zakona
nastavljaju koristiti ve¢ zaduZene sluzZbene iskaznice i znaCke u skladu s Pravilnikom iz stavka
1. podstavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 56.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaZiti odredbe Zakona o DrZavnom in-
spektoratu (»Narodne novineg, br. 116/08., 123/08. i 49/11.) koje se odnose na inspekcijske
poslove u podrudju zaStite potroSaca, rudarstva, elektroenergetike i opreme pod tlakom.

Clanak 57.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

171



11. Na temelju Clanka 9. stavka 7. Zakona o trgovini (»Narodne novineg,
broj 87/08 i 116/08) ministar gospodarstva, rada i poduzetniStva donosi

PRAVILNIK
O KLASIFIKACLJI PRODAVAONICA I DRUGIH
OBLIKA TRGOVINE NA MALO*

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se oblici prodaje za specijalizirane prodavaonice prehram-
benih i neprehrambenih proizvoda, tvornicke prodavaonice prehrambenih i neprehrambe-
nih proizvoda, klasi¢ne prodavaonice, mini markete, supermarkete, hipermarkete, diskontne
prodavaonice, cash & carry prodavaonice, benzinske postaje i prodavaonice na benzinskim
postajama, nespecijalizirane prodavaonice pretezno neprehrambenih proizvoda, robne kuce,
outlet centre, outlet prodavaonice, kioske, prodaju putem automata, Standove i klupe, po-
kretnu prodaju, direktnu prodaju, prodaju na daljinu, prodaju putem kataloga, TV prodaju,
prodaju putem Interneta, prodaju putem telefona, trgovacke centre, trznice i ostale oblike
prodaje izvan prodavaonica.

Clanak 2.

Svrha donoSenja ovog Pravilnika je izrada klasifikacije prodavaonica i drugih oblika tr-
govine na malo u Republici Hrvatskoj za potrebe statistiCkog pracenja i izradu baze podataka
u trgovini na malo kao i definiranje prodavaonica prema odredenim zajednickim temeljnim
obiljeZjima.

Clanak 3.

Prodaja proizvoda u prodavaonicama i izvan njih obavlja se sukladno Zakonu o trgovini kao
i sukladno posebnim propisima o minimalnim tehnickim uvjetima za prodaju proizvoda, zdrav-
stvenoj ispravnosti i zdravstvenom nadzoru namirnica, sanitarnim i veterinarskim uvjetima.

II. DEFINIRANJE TEMELJNIH OBILJEZJA PRODAVAONICA
I OSTALIH OBLIKA PRODAJE

PRODAVAONICE
PRODAVAONICE PRETEZNO PREHRAMBENIH I NEPREHRAMBENIH PROIZVODA

Specijalizirana prodavaonica prehrambenih proizvoda

Clanak 4.
Specijalizirana prodavaonica prehrambenih proizvoda je prodavaonica koja nudi specijali-
zirani asortiman prehrambenih proizvoda.
Ovaj tip prodavaonice ima viSu razinu usluge, a metoda prodaje je najceSce klasiCna pro-
daja direktnim posredovanjem prodavacCa prema kupcu.

* Nar. nov,, br. 39/09., od 31. ozujka 2009., a stupio je na snagu 8. travnja 2010.
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Clanak 5.

Tvornicka prodavaonica prehrambenih proizvoda
TvorniCka prodavaonica prehrambenih proizvoda je prodavaonica u kojoj se obavlja izrav-
na prodaja vlastitih prehrambenih proizvoda, a smjeStene su uz proizvodni pogon.

NESPECIJALIZIRANE PRODAVAONICE PRETEZNO HRANOM,
PICEM I DUHANSKIM PROIZVODIMA

Klasi¢na prodavaonica

Clanak 6.

Klasitna prodavaonica je prodavaonica koja nudi ograniceni asortiman proizvoda s veli-
kim koeficijentom obrtaja, uglavnom dnevne, ali i povremene potrosnje.
Prodaja se obavlja na klasi¢an nacin direktnim posredovanjem prodavaca.

Mini market

Clanak 7.
Mini market je prodavaonica Ciji preteZni asortiman ¢ine uobiCajeni dnevni prehrambeni
proizvodi, ali se nude i neprehrambeni proizvodi, a smjeStena je u naseljima.
Metoda prodaje je samoposluZivanje ili samoposluZivanje s direktnim posredovanjem pro-
davaca prema kupcu.

Supermarket

Clanak 8.
Supermarket je prodavaonica Ciji pretezni asortiman ¢ine prehrambeni proizvodi ali se
nude i neprehrambeni proizvodi.
Metoda prodaje je samoposluZivanje ili samoposluZivanje s direktnim posredovanjem pro-
davaca prema kupcu.

Hipermarket

Clanak 9.
Hipermarket je prodavaonica koja nudi asortiman razliCitih robnih grupa prehrambenih i
neprehrambenih proizvoda i razne vrste usluga.
Metoda prodaje je samoposluZivanje ili samoposluZivanje s direktnim posredovanjem pro-
davaca prema kupcu.

Diskontna prodavaonica

Clanak 10.
Diskontna prodavaonica je prodavaonica koja nudi ograni¢en asortiman prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda po povoljnim cijenama, u kojem najznacajniji dio Cine vlastite
robne marke, a cijene su niZe od cijena iste vrste proizvoda u ostalim prodavaonicama u toku
cijele godine zbog nizih troSkova poslovanja i potpunog odustajanja od posredovanja proda-
vaCa prema kupcu.
Metoda prodaje je samoposluZivanje.

» Cash&Cary« prodavaonica

Clanak 11.
»Cash&Cary« je oblik prodavaonice (prodajno skladiSte) u kojoj se roba prodaje na bazi
samoposluZivanja za daljnju prodaju, preradu i krajnju potroSnju.
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Benzinska postaja i prodavaonica na benzinskoj postaji
Clanak 12.

Benzinska postaja je prodajno mjesto ¢ija je osnovna djelatnost prodaja naftnih derivata,
te na posebno odvojenim mjestima prodaja plina u plinskim bocama i dijelova za automobile.

Prodavaonica na benzinskoj postaji je posebno ureden prodajni objekt manje prodajne po-
vrsine, a nalazi se u prostoru benzinske postaje u kojem se nudi razliciti asortiman proizvoda
u originalnom pakiranju.

PRODAVAONICE PRETEZNO NEPREHRAMBENIH PROIZVODA

Specijalizirana prodavaonica neprehrambenih proizvoda

Clanak 13.

Specijalizirana prodavaonica neprehrambenih proizvoda je posebno ureden prodajni
objekt koji nudi viSu razinu usluga i specijalizirani asortiman neprehrambenih proizvoda.
Metoda prodaje je klasi¢na prodaja direktnim posredovanjem prodavaca prema kupcu.

Clanak 14.

Tvornicka prodavaonica neprehrambenih proizvoda
TvorniCka prodavaonica neprehrambenih proizvoda je prodavaonica u kojoj se obavlja vla-
stita prodaja neprehrambenih proizvoda, a smjeStene su uz proizvodni pogon.

Nespecijalizirana prodavaonica pretezno neprehrambenim proizvodima

Clanak 15.

Nespecijalizirana prodavaonica preteZzno neprehrambenih proizvoda je posebno ureden
prodajni objekt koji nudi asortiman razlicitih robnih grupa neprehrambenih proizvoda.

Robna kuca

Clanak 16.

Robna kuca je prodajni objekt koji pruza viSu razinu usluge kroz organiziranu prodaju po
odjelima, a obi¢no se dijele na viSe pododjeljenja, na kojima se nudi asortiman prehrambenih i
neprehrambenih proizvoda razlicitih robnih grupa.

Metoda prodaje je samoposluZivanje za prodaju prehrambenih proizvoda ili direktno po-
sredovanje prodavaca prema kupcu.

Trgovacki centar

Clanak 17.

Trgovacki centar je prodajni objekt planski graden na vecem prostoru, namijenjen trgovini
na malo i drugim usluznim djelatnostima s jedinstvenom upravom i organiziranim parkirali-
Stem za osobne automobile kupaca.

» Outlet centar«

Clanak 18.

»Outlet« centar je prodajno mjesto koje se sastoji od razlicitih vrsta outlet prodavaonica
te ponude usluga, a smjeSten je uglavnom izvan grada uz autoceste ili na podrucju s dobrom
prometnom infrastrukturom u blizini vec¢ih gradova.

» Outlet« prodavaonica

Clanak 19.

»Outlet« prodavaonica je prodajni objekt u kojem se nude proizvodi poznatih robnih marki,
po tvornickim cijenama koje su niZe od onih u uobic¢ajenim trgovinama, a rijeC je najcesce o
izvan sezonskim modelima ili pak viSkovima na skladiStu ili neprodanoj robi iz maloprodaje.
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» Second hand shop«

Clanak 20.
»Second hand shop« je prodavaonica koja nudi kvalitetne rabljene stvari po povoljnim
cijenama.

Ljekarna

Clanak 21.
U ljekarnama se obavlja promet na malo lijekovima i medicinskim proizvodima sukladno
odredbama Zakona o ljekarnistvu.

OSTALI OBLICI PRODAJE

Kiosk
Clanak 22.

Kiosk je prodajno mjesto u kojem se prodaje ogranicen asortiman proizvoda kroz odgova-
rajuci otvor na kiosku bez ulaska kupca u prodajni prostor.

Prodaja putem automata

Clanak 23.

Prodaja robe putem automata je oblik maloprodaje razliCitih proizvoda i usluga koji se
odvija putem aparata na nacin da se ubaci u za to predvideni otvor na aparatu novac, Zeton ili
posebna kartica.

Asortiman robe koja se nudi na ovakav nacin obuhvaca poznate marke prehrambenih
proizvoda.

Standovi i klupe izvan trznica

Clanak 24.
Standovi i klupe su prodajna mjesta uglavnom smjestena na javno-prometnim povrdinama
i na povrSinama koje imaju pristup s javno-prometne povrSine, trZznicama i izvan njih, kao i
unutar trgovackih centara i ustanova.

Pokretna prodaja

Clanak 25.

Pokretna prodaja je prodaja bez stalnog prodajnog mjesta, koja se moZe realizirati putem
posebno uredenog i opremljenog vozila za prodaju robe, putem kolica koja se prevoze od mjesta
do mjesta te putem plovnog objekta koji je opremljen za prodaju na malo razli¢itog asortimana
prehrambenih i neprehrambenih proizvoda.

Direktna prodaja

Clanak 26.

Direktna prodaja je prodaja proizvoda kupcima izravno od proizvodaca ili registriranog
trgovca, na mjestu proizvodnje ili putem zastupnika, naj¢eSc¢e u njihovim domovima ili domovi-
ma drugih osoba te na ostalim mjestima izvan stalnih maloprodajnih mjesta.

Asortiman u direktnoj prodaji moZe saCinjavati prehrambene i neprehrambene proizvode
i usluge.

Prodaja na daljinu

Clanak 27.
Prodaja na daljinu je oblik prodaje gdje se proizvodi i usluge nude potencijalnim kupcima
putem sredstava za daljinsku komunikaciju, a proizvodi se kupcu dostavljaju putem poSte ili
na drugi odgovarajuci nacin.
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Oblici prodaje na daljinu su prodaja putem kataloga, TV prodaja, prodaja putem Interneta
i prodaja putem telefona.

Prodaja putem kataloga

Clanak 28.
Prodaja putem kataloga ukljucuje prodaju trgovacke robe koristeci katalog kao sredstvo za
ponudu robe i stjecanje kupaca.
Asortiman mogu sacinjavati prehrambeni i neprehrambeni proizvodi.

TV prodaja
Clanak 29.

Televizijska prodaja je prodaja pri kojoj se putem televizije, nude odredeni prehrambeni i
neprehrambeni proizvodi. Prilikom sklapanja ugovora izmedu kupaca i prodavaca nema fizic-
kog kontakta, ve¢ se prodaja obavlja pozivom kupca na odredeni telefonski broj prikazan na
TV ekranu.

Prodaja putem Interneta

Clanak 30.
Internet trgovina je oblik elektronickog poslovanja koji se ostvaruje na nacin da se razliciti

asortiman proizvoda i usluga nudi i narucuje putem Interneta.
Prodaja putem telefona
Clanak 31.
Prodaja putem telefona je prodaja ponudene robe bez izravnog kontakta izmedu prodavaca
i kupca.
Ostali oblici prodaje izvan prodavaonica
Clanak 32.
Ostali oblici prodaje izvan prodavaonica jesu rashladne Skrinje i vitrine, izloZbeno-prodaj-
ni prostor, kolporteri, prodajna mjesta u institucijama (npr. poStanskim uredima) i sl.
Trznica
Clanak 33.
TrZnica je prodajni objekt otvoreni ili zatvoreni, posebno uredeni, opremljeni i organizirani
poslovno-prodajni prostor i/ili zgrade, s prateCom infrastrukturom u kojem se prema unaprijed

odredenim pravilima i uz naplatu prodajnih prostora obavlja izravna prodaja poljoprivrednih
proizvoda te djelatnost trgovine na veliko ili na malo.

III. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinamag.
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12. Na temelju Clanka 7. stavka 9. Zakona o zastiti potrosaca (»Narod-
ne novineg, broj 41/14.) ministar gospodarstva donosi

PRAVILNIK
O NACINU ISTICANJA MALOPRODAJNE
CIJENE | CLJENE ZA JEDINICU MJERE
PROIZVODA | USLUGA*

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom odreduje se nacin isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu
mjere proizvoda i usluga.
Clanak 2.
(1) Maloprodajna cijena i cijena za jedinicu mjere proizvoda odnosno usluga mora biti za
potroSaca istaknuta nedvosmisleno, jasno, vidljivo i Citljivo.
(2) Iznimno od stavka 2. ovoga Clanka, cijenu nije potrebno istaknuti kod proizvoda koji
nisu namijenjeni prodaji.
(3) Cijene iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti istaknute u kunama oznakom »kn«.
(4) Cijena je nedvosmisleno istaknuta ako je isklju¢ena moguc¢nost njene zamjene s malo-
prodajnom cijenom drugog proizvoda koji se nalazi u neposrednoj blizini.
(5) Uz obvezu iz stavka 1. i 3. ovoga Clanka, trgovac moZe maloprodajnu cijenu i cijenu za
jedinicu mjere proizvoda i usluga istaknuti i u drugim valutama.
(6) Ukoliko je cijena istaknuta i u drugoj valuti, za potroSaca je mjerodavna cijena istaknu-
ta u kunama.

II. ISTICANJE CIJENA PROIZVODA

Isticanje maloprodajne cijene

Clanak 3.
(1) Maloprodajna cijena proizvoda mora biti istaknuta na proizvodu ili na prodajnom mjestu.
(2) Ukoliko je maloprodajna cijena proizvoda istaknuta na prodajnom mjestu, mora biti
isklju¢ena moguc¢nost njene zamjene s maloprodajnom cijenom drugog proizvoda Kkoji se nalazi
u neposrednoj blizini.
(3) Maloprodajna cijena mora biti istaknuta i za sve proizvode koji se prodaju, a nalaze se
u izlogu.
Clanak 4.
(1) Maloprodajna cijena proizvoda koja je istaknuta na prodajnom mjestu, mora biti istaknu-
ta na oznaci s nazivom proizvoda i to ispred ili ispod ili pokraj proizvoda na prodajnom mjestu.
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, maloprodajna cijena proizvoda moZe se istaknuti
i iznad proizvoda, uz uvjet da ne postoji moguénost njene zamjene s maloprodajnom cijenom
drugog proizvoda koji se nalazi u neposrednoj blizini.

* Nar. nov., br. 66/14., od 30. svibnja 2014., a stupio je na snagu 30. svibnja 2014.
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(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, maloprodajna cijena proizvoda koji se prodaju pu-
tem kioska i sli¢nih objekata moZe se istaknuti i u obliku cjenika u kojem za svaki proizvod
mora biti, uz maloprodajnu cijenu, oznacen i naziv proizvoda.

II1. CIIENA ZA JEDINICU MJERE

Clanak 5.
Cijena za jedinicu mjere mora biti istaknuta na prodajnom mjestu.

Clanak 6.

(1) Cijena za jedinicu mjere, istice se za sljedece proizvode:
1. hranu i hranu za Zivotinje, osim ako nije drugacije propisano
2. deterdZente u smislu propisa kojima se ureduje zdravstvena ispravnost deterdZenata
3. djecje pelene
4. boje i lakove, izuzev slikarskih boja
5. ulja i tekucine za motore i motorna vozila
6. destiliranu vodu
7. proizvode za njegu lica i tijela
8. proizvode za pranje i CiSCenje lica i tijela

9. proizvode za pranje i njegu kose

10. proizvode za pranje, ¢iS¢enje i njegu zubi i usne Supljine.

(2) Iznimno od stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka isticanje cijene za jedinicu mjere nije
potrebno za:

— proizvode mase manje od 50 grama ili obujma manjeg od 50 mililitara

— proizvode Koji se prodaju kao poklon paketi ili kompleti

— proizvode Koji se prodaju u okviru posebnih oblika prodaje

— poslastice za kuc¢ne ljubimce

—kolace

— alkoholna pica u pakiranjima do 100 ml

— smrznute deserte obujma do 500 ml

—voce i povrcée koje se prodaje komadno ili u sveznju.

(3) Za proizvode kod kojih se navodi teZina ocijedene mase, cijena za jedinicu mjere odnosi
se na navedenu teZinu ocijedene mase.

Clanak 7.
(1) Trgovac Ciji je prodajni prostor povrsine vece od 50 Cetvornih metara obvezan je isticati
cijenu za jedinicu mjere sukladno odredbama ¢lanka 5. i 6. ovoga Pravilnika.

(2) Trgovac ciji je prodajni prostor povrSine manje od 50 Cetvornih metara mozZe isticati
cijenu za jedinicu mjere sukladno odredbama ¢lanaka 5. i 6. ovoga Pravilnika

IV. 0OZNACAVANIJE CIJENA USLUGA

Clanak 8.

(1) Trgovac koji pruza uslugu mora imati cjenik usluga istaknut u poslovnim prostorijama
lako dostupan potroSacu.

(2) Istaknute cijene moraju biti nedvosmislene, jasne, vidljive i Citljive.

(3) Ukoliko trgovac, obzirom na broj i raznovrsnost usluga, nije u mogucnosti sve usluge
koje pruza istaknuti na cjeniku, tada cijenu usluge mora istaknuti u obliku:

— kataloga usluga s cijenama

— posebne bro3ure ili prospekta s nedvosmislenim opisom usluga s cijenama

—ili na drugi odgovarajuci nacin.
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(4) Uz cijenu usluge, trgovac je duZan navesti vrstu i opseg usluga.

Clanak 9.
Ukoliko se usluga pruza izvan poslovnih prostorija trgovca, u cijeni usluge moraju biti
istaknuti i svi pripadajuci troSkovi.
Clanak 10.
Ukoliko su proizvodi (ugradbeni ili zamjenski) sastavni dio usluge, njihova cijena mora
biti istaknuta uz cijenu pripadajuce usluge.

V. ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 11.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaZziti Pravilnik o nacinu isticanja malo-
prodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda usluga (»Narodne novine« br. 52/10 i 86/10).

Clanak 12.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave u »Narodnim novinamag.
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13. Na temelju Clanka 7. stavka 8. Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda
(»Narodne novine« broj 30/09) ministar gospodarstva, rada i poduzetnis-
tva donosi

PRAVILNIK
O OBAVJESCIVANJU O PROIZVODU KOJI JE
OPASAN ZA POTROSACE

(Urednicki procisceni tekst*)

Clanak 1.

Ovaj Pravilnik odreduje obvezu obavjeScivanja, te oblik i sadrZaj obavijesti koju moraju
dostaviti proizvodaci i distributeri ako na temelju informacija kojima raspolazu, utvrde da je
proizvod koji su stavili na trZiSte, opasan za potroSace, te da nije sukladan s op¢im sigurnosnim
zahtjevima.

Clanak 2.
Odredbe ovoga Pravilnika primjenjuju se i na proizvode Cija je sigurnost uredena poseb-
nim propisom, osim ukoliko poseban propis ne ureduje obvezu obavjeS¢ivanja o opasnostima
koje ti proizvodi mogu predstavljati na potroSace.

Clanak 3.

Proizvodacem se smatra:

— proizvodac proizvoda Cije je sjediSte u Republici Hrvatskoj i svaka druga pravna ili fi-
ziCka osoba koja se predstavlja kao proizvodac stavljanjem na proizvod svojega imena, svojega
zaStitnog znaka ili kojega drugoga razlikovnog znaka, ili onaj koji preraduje proizvod,

—ovlaSteni zastupnik ili predstavnik proizvodaca kad proizvodac nema sjediSte u Republi-
ci Hrvatskoj ili uvoznik proizvoda kad proizvodaC nema predstavnika ili ovlaStenog zastupnika
kojem je sjediSte u Republici Hrvatskoj,

— svaka druga pravna ili fiziCka osoba u opskrbnom lancu, u mjeri u kojoj njezine djelatno-
sti mogu utjecati na sigurnosne znacajke proizvoda,

— proizvodac proizvoda Cije je sjediSte u drZavi ¢lanici Europske unije i svaka druga prav-
na ili fizicka osoba koja se predstavlja kao proizvodac¢ stavljanjem na proizvod svojega imena,
svojega zaStitnog znaka ili kojega drugoga razlikovnog znaka, ili onaj koji preraduje proizvod,

— ovlaSteni zastupnik ili predstavnik proizvodaca kad proizvoda¢ nema sjediSte u nekoj
drZavi ¢lanici Europske unije ili uvoznik proizvoda kad proizvoda¢ nema predstavnika ili ovla-
Stenog zastupnika kojemu je sjediSte u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije.

Distributerom se smatra svaka pravna ili fizicka osoba koja sudjeluje u opskrbnom lancu
Cija djelatnost ne utjeCe na sigurnosne znacajke proizvoda.

Clanak 4.

(1) Obavijest iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika, Salje se na obrascu koji se nalazi u Prilogu I
ovoga Pravilnika, DrZzavnom inspektoratu, te ostalim nadleZnim inspekcijskim tijelima suklad-

* Procisceni tekst Pravilnika o obavjes¢ivanju o proizvodu koji je opasan za potrosace sadrzi:

- Pravilnik o obavjescivanju o proizvodu koji je opasan za potrosace (Nar. nov., br. 55/10.) od 5. svibnja 2010., a stupio je na snagu
13. svibnja 2010., osim odredaba ¢l. 3. podst. 3. i 4. koji su stupili na snagu 1. srpnja 2013.

- Pravilnik o izmjenama Pravilnika o obavjes¢ivanju o proizvodu koji je opasan za potrosace (Nar. nov., br. 90/10.) od 21. srpnja
2010, a stupio je na snagu 29. srpnja 2010.
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no posebnim propisima iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika, odmah, a najkasnije u roku od 5 dana od
dana saznanja za postojanje opasnosti.

(2) Obrazac je dostupan i na web-stranici Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva
(www.mingorp.hr) i DrZavnog inspektorata (www.inspektorat.hr), a Salje se obi¢nom ili elek-
troniCkom poStom.

Clanak 5.
Ako proizvodac, odnosno distributer dvoji o tome koja je inspekcija nadleZna za proizvod
na koji se obavijest odnosi, obavijest Salje nadleZnom DrZavnom inspektoratu.

Clanak 6.
(1) Nositelji obveze obavjeSc¢ivanja iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika ne smiju odgadati obavje-
S¢ivanje, ukoliko im dio podataka jo$ nije dostupan.
(2) Podatke iz odjeljaka od 1-5 obrasca nositelji obveze obavjeStavanja duzni su dostaviti u
roku iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika.
(3) U slucaju da proizvod predstavlja ozbiljan rizik, nositelji obveze obavjeS¢ivanja duzni
su podatke iz odjeljka 6. dostaviti u roku iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika.

Clanak 7.

(1) Obveza obavjeSc¢ivanja odnosi se na proizvodaca i distributera u smislu ¢lanka 3. ovoga
Pravilnika.

(2) Ako je proizvodac iz stavka 1. ovoga Clanka taj koji prvi ima dokaz da je proizvod opa-
san, duZan je obavijestiti nadleZna inspekcijska tijela iz Clanka 4. stavka 1. ovoga Pravilnika i
presliku obavijesti proslijediti distributerima.

(3) Distributeri iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZni su presliku obavijesti proslijediti svim
trgovcima na malo kojima su isporucili taj proizvod.

(4) Ako je distributer proizvoda taj koji prvi ima dokaz da je proizvod opasan, duZan je obavi-
jestiti proizvodaca iz stavka 1. ovoga Clanka, nadleZna tijela iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Pravilnika
i presliku obavijesti proslijediti i svim trgovcima na malo kojima je isporucio taj proizvod.

(5) Proizvodac iz stavka 1. ovoga Clanka koji primi presliku obavijesti od distributera iz
stavka 4. ovoga Clanka, duZan je proslijediti nadleznim (inspekcijskim) tijelima iz Clanka 4.
stavka 1. ovog Pravilnika sve podatke kojima raspolaZe vezano uz opasan proizvod, a narocito
popis ostalih distributera, kako bi se utvrdila sljedivost proizvoda.

Clanak 8.

U cilju prikupljanja podataka o opasnom proizvodu, nositelji obveze obavjeS¢ivanja iz ¢lan-
ka 6. ovoga Pravilnika mogu se koristiti sljede¢im podacima:

—izvjeSc¢ima ili drugim informacijama o nesre¢ama povezanim s proizvodima,

— prigovorima potroSaca vezanim uz sigurnost,

— potraZivanjima iz osiguranja vezano uz opasne proizvode,

— 0 neispunjavanju sigurnosnih zahtjeva koje je proizvodac iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga
Pravilnika ustanovio provodenjem postupaka kontrole kvalitete;

— svim ostalima podacima vezano uz neispunjavanja sigurnosnih zahtjeva, a koji su upu-
¢eni od strane inspekcijskih tijela, udruga za zaStitu potroSaca potroSaca ili drugih pravnih i
fizickih osoba koje stavljaju i /ili su stavile proizvod na trZiste

— informacije o znanstvenim dostignu¢ima vezano uz sigurnost proizvoda

Clanak 9.
Ukoliko nadleznom inspekcijskom tijelu iz Clanka 4. stavka 1. ovoga Pravilnika nisu do-
stavljeni svi potrebni podacima o opasnom proizvodu, isto moZe zahtijevati od nositelja obveze
obavjeSc¢ivanja dodatne podatke o opasnom proizvodu.
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Clanak 10.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim
odredbi Clanka 3. stavka 1. podstavka 4. i 5. koji stupaju na snagu na dan prijama Republike
Hrvatske u Europsku uniju.

PRILOG L.

Obrazac obavijesti o opasnim proizvodima koji proizvodaci ili distributeri upucuju nadleznim
inspekcijskim tijelima

Odjeljak 1. Podaci o nadleZznom inspekcijskom tijelu/pravni i /ili fiziCkim osobama Koje
stavljaju proizvod na trZiSte

Nadlezno inspekcijsko tijelo/Osoba za kontakt/Adresa/Telefon/Faks/Elektronicka
poSta/Web-stranica

Podaci o pravnim i/ili fizickim osobama i njihova uloga u stavljanju proizvoda na trZiSte

Odjeljak 2.: Podaci o proizvodacu/distributeru

Proizvodac ili ovlaSteni zastupnik ili predstavnik proizvodaca ili uvoznik/distributer
koji popunjava obrazac

Osoba za kontakt/Funkcija/Adresa/Telefon/Faks/
ElektroniCka poSta/Web-stranica

Odjeljak 3.: Podaci o proizvodu

Vrsta proizvoda/ Zastitni znak(Zig)/ Robna marka/Naziv modela/EAN cod/Zemlja
porijekla

Opis/Fotografija
Odjeljak 4.: Podaci o riziku

Opis rizika i moguc¢nosti ugroZavnja zdravlja /sigurnosti i rezultati provedenog
ocjenjivanja i vrednovanja rizika

Podaci o nesre¢ama

QOdjeljak 5.: Podaci o poduzetim aktivnostima
Vrsta/Opseg/Trajanje poduzetih aktivnosti te podaci o pravnoj ili fizickoj osobi koja je
aktivnost poduzela.

Odjeljak 6 pravne i fizicke osobe koje stavljaju proizvod na trZiSte moraju popuniti samo
u slucaju ozbiljnog rizika

Odjeljak 6.: Podaci o ostalim pravnim i fiziCkim osobama u opskrbnom lancu

Popis proizvodaca/ovlaStenog zastupnika/predstavnika/ uvoznika:
Naziv/Adresa/Telefon/Faks/Elektronicka poSta/Web-stranica

Popis distributera /trgovaca na veliko/trgovaca na malo Naziv/Adresa/Telefon/Faks/
Elektronicka poSta/Web-stranica

Ukupan broj proizvoda (serijski broj ili oznaka datuma/ koji se nalaze kod proizvodaca/

ovlaStenog zastupnika/predstavnika/uvoznik/distributer/ trgovac na veliko/trgovac
na malo/potroSaca

(*1) Unose se, posiljatelju, poznati podaci o nadleZnim inspekcijama/pravnim i fizi¢im osoba-
ma Koje stavljaju ili su stavile proizvod na trZiSte, te o njihovoj ulozi u stavljanju proizvoda na trZiste,
a kojima Ce biti poslana obavijest. O obvezi obavjeS¢ivanja vidjeti Clanak 6. ovoga Pravilnika.
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(*2) Unose se podaci o pravnoj ili fizickoj osobi koja popunjava obrazac i Salje obavijest
nadleZnim inspekcijskim tijelima.

(*3) Unose se podaci o proizvodu i prilaZze se njegova fotografija. Obavijest se Salje i ako
posiljatelj nema na raspolaganju sve potrebne podatke — vidjeti ¢lanak 4. ovog Pravilnika.

(*4) Unose se podaci o vrsti i prirodi rizika, ukljuCujuci i podatke o mogucim nesre¢ama
i ustanovljenom djelovanju na zdravlje odnosno sigurnost. Unose se i rezultati obavljenih ispi-
tivanja uzimajuci u obzir Vodic za procjenu i vrednovanje rizika vezano za Pravilnik o obavje-
S¢ivanju o proizvodu koji je opasan za potroSacCe objavljen na web stanici Ministarstva gospo-
darstva, rada i poduzetniStva (www.mingorp.hr) i DrZavnog inspektorata(www.inspektorat.hr).

(*5) Unose se podaci o poduzetim ili planiranim aktivnostima za sprecavanje ili otkla-
njanje rizika za potroSace (npr.obustava isporuke, povrat ili povlaCenje proizvoda, promjene
na proizvodu, obavjeStavanje potroSaca)i podaci o pravnoj ili fiziCkoj osobi koja je poduzela
predmetnu aktivnost.

(*6) Unose se podaci o ostalim pravnim i fiziCkim osobama u opskrbnom lancu koji imaju
opasan proizvod na zalihi. Unose se i podaci o pribliZnom ukupnom broju proizvoda koji su na-
laze kod proizvodaca/ovlastenog zastupnika/predstavnika/uvoznika/trgovca na veliko/trgovca
na malo/potroSaca

7 7 /7 /7
0.0 0.0 0.0 0‘0

Nakon prociscavanja ostao je sljedeci clanak iz Pravilnika o izmjenama Pravilnika o obavjeSciva-
nju o proizvodu koji je opasan za potrosace (Nar. nov., br. 90/10., od 21. srpnja 2010.)

Clanak 4.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.
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14. Na temelju clanka 12. stavak 2. i 3. Zakona o trgovini (»Narodne
novineg, br. 87/08. 1 116/08.) ministar gospodarstva, rada i poduzetniStva
uz suglasnost ministra zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva,
ministra poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja i ministra zdravstva i
socijalne skrbi donio je

PRAVILNIK
O MINIMALNIM TEHNICKIM | DRUGIM
UVJETIMA KOJI SE ODNOSE NA PRODAJNE
OBJEKTE, OPREMU | SREDSTVA U
PRODAJNIM OBJEKTIMA 1 UVJETIMA ZA
PRODAJU ROBE IZVAN PRODAVAONICA

(Urednicki procisceni tekst*)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovaj Pravilnik propisuje minimalne tehniCke uvjete koji se odnose na prodajne objekte,
opremu i sredstva u prodajnim objektima, uvjete koji se odnose na vanjske povrSine prodajnog
objekta i uvjete za prodaju robe izvan prodavaonica.

(2) Prodajni objekti u kojima se obavlja trgovina robama, za koje su uvjeti propisani po-
sebnim propisima, moraju pored uvjeta propisanih ovim Pravilnikom odgovarati i uvjetima iz
tih propisa.

(3) Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo propisuje oblike
prodaje kao i definiranje prodavaonica prema odredenim zajednickim temeljnim obiljeZjima.

Clanak 2.

(1) Odredbe ovog Pravilnika glede uvjeta za obavljanje trgovine odnose se na pravne i fi-
ziCke osobe, koje kao registrirani trgovci obavljaju trgovinu, kao i na pojedince, pravne i fizicke
osobe iz ¢lanka 5. Zakona o trgovini.

(2) Odredbe ovog Pravilnika odnose se i na pravne i fiziCke osobe koje upravljaju i odrza-
vaju trZznice na malo i trZznice na veliko, kao i na organizatore sajmova.

* Procisceni teksta Pravilnika o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva
u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica sadrzi:

- Pravilnik o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objek-
tima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (Nar. nov., br. 66/09.) od 8. lipnja 2009., a stupio je na snagu 16. lipnja 2009.

- Pravilnik o izmjenama Pravilnika o minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i
sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (Nar. nov., br. 108/09.) od 11. rujna 2009., a stupio je na
snagu 19. rujna 2009.

- Pravilnik o izmjenama Pravilnika o minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i
sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica (Nar. nov., br. 8/10.) od 15. sije¢nja 2010., a stupio je na
snagu 23. sije¢nja 2010. Ove izmjene Pravilnika o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu
i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica tiskane su masnim slovima.
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I. MINIMALNI TEHNICKI I DRUGI UVJETI KOJI SE ODNOSE NA POSLOVNE
PROSTORE, OPREMU I SREDSTVA U PRODAJNIM OBJEKTIMA TRGOVINE NA
VELIKO I MALO

Clanak 3.

Prodajni objekti, oprema i sredstva, u kojima se trguje na veliko i malo, moraju odgovarati
nacinu trgovanja robom, fizikalno-kemijskim i drugim karakteristikama robe, uvjetima propi-
sanima ovim Pravilnikom i drugim propisima (propisi o higijeni, poZarno-preventivni, o gradnji
objekata, zastiti okoliSa, zaStiti na radu).

Clanak 4.

U prodajne objekte u kojima se trguje na veliko i malo, prema odredbama ovog Pravilnika
ubrajaju se:

(1) prodavaonica u kojoj se obavlja djelatnost trgovine na malo

(2) skladiste u kojem se obavlja djelatnost trgovine robom na veliko i na malo

(3) trZznica (trZnica na veliko i trZnica na malo)

(4) drugi oblici prodaje robe izvan prodavaonice.

1. Prodavaonica

Clanak 5.
Prodavaonica, prema odredbama ovog Pravilnika je posebno ureden prodajni objekt u ko-
jem se obavlja djelatnost trgovine svim vrstama robe prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatno-
sti, u skladu s odredbom iz ¢lanka 3. ovog Pravilnika.

Clanak 6.

Prodavaonica mora imati prodajni prostor i pomoc¢ne prostorije.

(1) Prodajni prostor, prema odredbama ovog Pravilnika je prostor u kojem se neposredno
trguje, dok se pod pomocnim prostorima podrazumijeva: skladiSte za Cuvanje robe i ambalaZe
te sanitarni prostori.

(2) SkladiSte za Cuvanje robe i ambalaZze moZe se nalaziti u prodavaonici ili u njezinoj
neposrednoj blizini.

Ako se skladiSte nalazi u sklopu prodajnog prostora, taj dio prostora mora biti odvojen.
SkladiSte za Cuvanje hrane mora biti funkcionalno povezano s prodajnim prostorom.

(3) Sanitarni prostori, prema odredbama ovog Pravilnika su: sanitarije s toplom i hladnom
vodom, a moZe i odredeno mjesto u kojem se Cuvaju pomagala i sredstava za CiS¢enje prostorija,
te prostor s garderobnim ormarima za odjec¢u zaposlenika u prodavaonici.

Sanitarije, prostor ili mjesto za Cuvanje pomagala za ¢iS¢enje prostorija mogu se nalaziti
pokraj prodavaonice ili u njezinoj neposrednoj blizini. Kod prodavaonica s hranom, sanitarije i
prostor ili mjesto za Cuvanje pomagala za ¢iS¢enje moraju biti povezani s prodavaonicom.

Clanak 7.

(1) Minimalni tehnicki uvjeti koje moraju ispuniti prodajni objekti su sljedeci:

1. vanjStina mora biti gradevinski dovrSena;

2. na vanjskoj strani mora biti na vidljivom mjestu natpis u kojem se navodi tvrtka, sjedi-
Ste i naziv pravne ili fiziCke osobe registrirane za obavljanje kupnje ili prodaje robe i/ili pruza-
nje usluga u trgovini. Radno vrijeme treba istaknuti jasno, vidljivo i Citljivo na ulazu;

3. prostor ispred i ulaz mora biti siguran, nesmetan, ureden od materijala koji se lako Cisti
i odrZava te osvijetljen. Ulaz moZe biti iz ulice, ceste, dvoriSta, veZe zgrade ili javnog prilaza, i
ne smije biti zajednicki s ulazom u stambene prostore. Prolaz u izlaznim vratima ne smije biti
uZi od 0,70 m. Ako su odvojena vrata za ulaz i za izlaz, na vratima moraju biti istaknute uocljive
oznake »ulaz« i »izlaz« i moraju omoguciti laku manipulaciju robom;
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4. prostorije (zidovi i podovi) moraju biti gradevinski dovrSene i izgradene od materijala
koji je nepropustan, neupijajuci, periv, neotrovan i glatkih povrSina do visine primjerene rad-
njama koje se obavljaju,

5. prostori (prodajni prostori, pomoc¢ni prostori) moraju biti na odgovarajuci nacin osvijetlje-
ni (uz prirodno osvjetljenje kroz prozor i vrata i napravama za umjetno osvjetljenje), prozracivani
(prirodno prozracivanje pomoc¢u prozora i vrata i naprava za umjetno prozracivanje) i s obzirom
na robu koja se skladisti, i grijani. Najmanja svjetla visina (od zavrSne obrade poda do zavrSne
obrade stropa) iznosi 2,8 metara. Iznimno, svjetla visina prodavaonice moZe biti manja od 2,8
metara, ali ne manja od 2,2 metra, uz uvjet da je ta iznimka u skladu s posebnim propisima;

6. ako je prodajni objekt na viSe etaZa, one moraju biti medusobno povezane stepeniStem,
Cija korisna povrSina ne moZe biti manja od 1,10 m2 i teretnim dizalom ukoliko se u prodava-
onici prodaju teski i veliki proizvodi, kako bi se na taj nacin osiguralo sigurno kretanje ljudi
zaposlenih u prodavaonici, kupaca i postupanje s robom, a prodajni prostor povrsine 1200 m2 i
viSe mora imati ugradeno osobno dizalo za 4 i viSe osoba ili pokretne stepenice,

7. ako se u prodajnom objektu obavlja i ugostiteljska djelatnost, osim ponude bezalkohol-
nih napitaka i pi¢a iz automata, taj prostor mora biti funkcionalno odvojen;

8. povrSina ne smije biti manja od 6 m2, osim prodajne povrSine kioska u kojem se ne
priprema hrana, a ista ne smije biti manja od 3,5 m2;

9. prodajni objekt s povrSinom od vise od 600 m2 mora imati agregat za dobivanje elek-
triCne energije, dok drugi moraju imati naprave za odgovarajuce osvjetljenje u nuzdi u skladu
s toCkom 5. ovoga Clanka;

10. prodajni objekti korisne povrsine 600 m2 i vece, moraju imati prostorije za zdravstve-
no-sanitarne potrebe kupaca, i to odvojeno dvije grupe prostorija, jedna grupa za muskarce (ista
grupa treba sadrZavati najmanje jedan nuzZnik s pisoarom, odvojeni pred prostor s umivaoni-
kom s teku¢om toplom i hladnom vodom), a jedna grupa za Zene (ta grupa treba sadrZavati naj-
manje jedan nuZnik, odvojeni predprostor s umivaonikom s tekuc¢om toplom i hladnom vodom).
Tehnicko rjeSenje, oprema i uredenje tih prostorija treba biti u skladu s posebnim propisima;

11. oprema mora biti prilagodena vrsti i nac¢inu prodaje robe i izradena od materijala koji
se lako Ciste i odrZavaju;

12. ako je prodaja robe na malo organizirana na nacin da se obavlja preteZno samoposlu-
Zivanjem kupaca prodajni objekt mora biti opskrbljen i koSaricama za noSenje robe i kolicima
za prijevoz robe;

13. raspored opreme mora osigurati sigurno kretanje kupaca i zaposlenih u prodajnom
objektu i nesmetano postupanje s robom;

14. u prodajnom objektu u kojem se prodaje odjeca, kabine za isprobavanje moraju biti
osvijetljene te imati ogledalo, vjeSalicu i stolac;

15. s obzirom na vrstu robe koja se prodaje potrebno je imati sprave za mjerenje, vaganje i ispi-
tivanje robe, koje moraju biti ispravne i postavljene tako da je kupcima omogucen uvid u mjerenje;

16. za pracenje isporuke roba i usluga mora se osigurati naplatni uredaj ili drugi oblik
evidencije sukladno posebnim propisima;

17. prodajni objekt u kojem se prodaje hrana Zivotinjskog podrijetla mora imati vitrine za
hladenje, ormare za zamrzavanje, odnosno Skrinje;

18. ako se prodaje peceno meso (u komadu ili narezano) i razne salate, potreban je dodatni
uredaj za umjetno provjetravanje, odgovarajuceg kapaciteta odzracivanja, kojim se osigurava
potpuno odvodenje zagadenog zraka iz prodavaonice;

19. ako se prodaje hrana koja nije u originalnom pakiranju, potreban je odgovarajuci do-
vod tople i hladne vode i praonik za ruke;

20. prodajni objekti s povr§Sinom od 1.200 m2 i ve¢om, moraju imati osigurano odgovara-
juce parkiraliSte.

186



(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, prodavaonica ukoliko se nalazi u zgradi koja je
registrirana kao povijesno-kulturni objekt ili u objektu od posebne ambijentalne vrijednosti,
odnosno u zajednickoj spomenickoj cjelini, moZe odgovarajuce odstupiti od minimalnih uvjeta,
uz prethodno pribavljanje odobrenja sukladno propisima o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara.

DEFINIRANJE TEMELJNIH OBILJEZJA PRODAVAONICA I OSTALIH OBLIKA PRODAJE

Specijalizirana prodavaonica prehrambenih ili neprehrambenih proizvoda

Clanak 8.

(1) Asortiman prodavaonice prehrambenih proizvoda ¢ini roba sukladno Nacionalnoj kla-
sifikaciji djelatnosti za trgovinu na malo u specijaliziranim prodavaonicama.

(2) Asortiman prodavaonice neprehrambenih proizvoda ¢ini raznovrsna roba koja nije
hrana, sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti za trgovinu na malo u specijaliziranim
prodavaonicama.

(3) PovrSina prodajnog prostora prodavaonice je najmanje 6 m2.

(4) Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na specijalizi-
ranu prodavaonicu prehrambenih ili neprehrambenih proizvoda.

Nespecijalizirane prodavaonice pretezno hranom, pi¢em i duhanskim proizvodima

Klasicna prodavaonica

Clanak 9.

(1) Asortiman prodavaonice €ini ograni¢en asortiman proizvoda uglavnom dnevne ali i
povremene potro$nje, sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti za trgovinu na malo u nes-
pecijaliziranim prodavaonicama.

(2) PovrSina prodajnog prostora je najmanje 12 m2.

(3) Odredbe Clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju se na klasi¢nu
prodavaonicu.

Minimarket

Clanak 10.
(1) Asortiman prodavaonice €ini raznovrsna roba sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelat-
nosti za trgovinu na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama.
(2) PovrSina prodajnog prostora je od najmanje 12 m2 do najviSe 400 m2.
(3) Odredbe ¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na minimarket.

Supermarket

Clanak 11.
(1) Asortiman prodavaonice €ini raznovrsna roba sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelat-
nosti za trgovinu na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama.
(2) PovrSina prodajnog prostora je od najmanje 400 m2 do najviSe 2500 m2.
(3) Odredbe ¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na supermarket.

Hipermarket

Clanak 12.
(1) Asortiman prodavaonice ¢ini raznovrsna roba sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelat-
nosti za trgovinu na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama.
(2) PovrSina prodajnog prostora je najmanje 2500 m2.
(3) Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju se na hipermarket.
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Diskontna prodavaonica

Clanak 13.
(1) Asortiman prodavaonice ¢ini raznovrsna roba u izvornim pakirnim jedinicama, sukladno
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti za trgovinu na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama.
(2) PovrSina prodajnog prostora je najmanje 50 m2.
(3) Odredbe c¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na diskontnu
prodavaonicu.

» Cash&Cary« prodavaonica

Clanak 14.
(1) Asortiman prodavaonice €ini raznovrsna roba sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelat-
nosti za trgovinu u nespecijaliziranim prodavaonicama.
(2) PovrSina prodajnog prostora je najmanje 50 m2.
(3) Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na »Cash&Cary«
prodavaonicu.

Benzinska postaja i prodavaonica na benzinskoj postaji

Clanak 15.

(1) Asortiman benzinske postaje €ini roba sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti za
trgovinu na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama.

(2) Asortiman prodavaonice na benzinskim postajama ¢ini raznovrsna roba u kojoj ne pre-
vladavaju hrana, pic¢a i duhanski proizvodi, a svi su proizvodi u originalnom pakiranju.

(3) U asortiman prodavaonice na benzinskoj postaji ne ulazi hrana koja prema posebnim
propisima zahtijeva posebne uvjete Cuvanja i izlaganja na policama, koja ne smije biti izloZena
izvoru kontaminacije, teSkih metala i otrovnih plinova, a koristi se u svakodnevnoj prehrani
ljudi uporabom u kuc¢anstvu.

(4) Odredbe Clanka 7. stavak 1. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na
benzinsku postaju i prodavaonicu na benzinskoj postaji.

Robna kuca

Clanak 16.
(1) Asortiman prodavaonice €ini raznovrsna roba rasporedena po odjelima, sukladno Na-
cionalnoj klasifikaciji djelatnosti za trgovinu na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama.
(2) PovrSina prodajnog prostora je najmanje 600 m2.
(3) Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na robnu kucu.

Trgovacki centar

Clanak 17.

(1) U trgovackom centru nalaze se razli¢ite vrste prodavaonica (specijalizirane prodavao-
nice, samoposluge, robne kuce i sl.), a mogu se nalaziti i drugi sadrZaji kao Sto su npr. poslovni-
ce banaka, poStanski uredi, ugostiteljski objekti, objekti za slobodno vrijeme te ostalo.

(2) PovrSina prodajnog prostora je najmanje 3000 m2.

(3) Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na prodavao-
nice unutar trgovackog centra.

Clanak 18.
Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju se na upravitelja
trgovaCkog centra kada se prodaja roba i/ili usluga obavlja na Standovima i klupama unutar
trgovaCkog centra.
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» Outlet« centar

Clanak 19.

(1) U »Outlet« centru nalaze se razlicite vrste »Outlet« prodavaonica (odjece, obuce, koz-
metickih proizvoda, knjiga, sportske opreme i sl.), a mogu se nalaziti i drugi sadrzZaji kao Sto su
npr. poslovnice banaka, ugostiteljski objekti, objekti za slobodno vrijeme i sli¢no.

(2) Odredbe Clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci naCin primjenjuju se na prodavao-
nice unutar »Outlet« centra.

» Qutlet« prodavaonica i » Second hand shop«

Clanak 20.

Odredbe ¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na »Outlet« pro-
davaonicu i »Second hand shop« prodavaonicu.

Skladista u kojima se obavlja trgovina na malo

Clanak 21.

Na skladiSta u kojima se obavlja trgovina na malo na odgovarajuci nac¢in primjenjuju se
odredbe ¢lanka 7. ovog Pravilnika.

II. POSLOVNE PROSTORIJE U KOJIMA SE OBAVLJA TRGOVINA
NA VELIKO

Skladiste za trgovanje robom na veliko

Clanak 22.

(1) SkladiSte je prema odredbama ovog Pravilnika prodajni objekt (otvoren, natkriven ili
zatvoren) namijenjen za smjestaj i Cuvanje robe te za obavljanje ostalih aktivnosti skladiStenja,
odnosno prodajni objekt u kojem se obavlja trgovina.

(2) PovrSina skladiSta za trgovanje robom na veliko je najmanje 50 m2.

Clanak 23.
(1) SkladiSte za trgovanje robom na veliko namijenjeno je prodaji i skladiStenju robe. Uz
skladiSte, za trgovanje robom na veliko potrebno je imati i uredski prostor i sanitarne prostorije.
(2) Za trgovanje na veliko hranom biljnog i Zivotinjskog podrijetla na raspolaganju moraju
biti joS i prostori za sortiranje i pakiranje robe te prostori za dozrijevanje i hladenje robe.

Clanak 24.

Minimalno tehnicki uvjeti koje moraju ispuniti skladiSta za trgovanje robom na veliko su
sljedeci:

(1) pakiranje, rukovanje i skladiStenje ekoloSkih proizvoda provodi se vremenski i prostor-
no odvojeno od drugih proizvoda sukladno posebnim propisima;

(2) skladiSte koje ima hladnjacu i komore za dozrijevanje, mora imati agregat za dobivanje
elektricne energije;

(3) skladiSte mora imati rampu za dostavu; Ako su skladi$ni prostori ispod ili iznad rampe,
u skladiStu mora postojati tovarni lift;

(4) skladiSta (spremnici) za trgovanje naftnim derivatima moraju ispunjavati uvjete propi-
sane posebnim propisima;

(5) unutar skladiSta moraju se osigurati odgovarajuc¢e prometnice za nesmetano kretanje
vozila i osoba, te odgovarajuca transportna sredstva namijenjena za utovar i istovar robe.

(6) Odredbe c¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na skladiSta
za trgovanje robom na veliko.
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ITII. UVJETI ZA PRODAJU ROBE IZVAN PRODAVAONICA

Trznica na malo

Clanak 25.

(1) Na trZnici na malo trguje se hranom i ostalim proizvodima koji nisu hrana ako su ispu-
njeni uvjeti odredeni ovim Pravilnikom i odredbama posebnih propisa.

(2) Prostor trznice moZe biti otvoren ili zatvoren. Na trZnici se trguje na Standovima i
klupama.

(3) Pomocni prostori trZznice prema odredbama ovog Pravilnika su skladi$ni prostor za
Cuvanje robe, prostor ili mjesto za ¢uvanje pokretne opreme prostora trznice i sanitarije. Sani-
tarije za zaposlene na trznici moraju biti odvojene od sanitarija za posjetitelje trZnice.

Clanak 26.

Minimalni tehnicki uvjeti koje moraju ispuniti trZnice na kojima se trguje robom su sljedeci:

(1) otvoreni prostor trZznice mora biti osvijetljen te komunalno i infrastrukturno ureden;

(2) raspored prodajnih mjesta na trZznici mora odgovarati vrsti robe koja se prodaje na
trZnici;

(3) na trZnici mora na vidljivom mjestu biti objeSen ku¢ni red trZnice;

(4) trZznica mora imati i poseban prostor za odlaganje otpadaka, koji mora biti osiguran
pred vremenskim utjecajima;

(5) ostali proizvodi koji nisu namijenjeni hrani mogu se prodavati na trznici u zatvorenom
ili otvorenom prostoru trznice, koji mora biti odvojen od prostora gdje se prodaje hrana;

(6) Odredbe ¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovaraju¢i nac¢in primjenjuju se na zatvoreni
prostor trznice kao i na prodajna mjesta na kojima se prodaju ostali proizvodi koji nisu nami-
jenjeni hrani.

Trznica na veliko

Clanak 27.

(1) TrZnica na veliko je posebno organiziran i ureden proslovni prostor gdje se trguje na
veliko u izvorno pakiranim jedinicama (sanduci, palete, kontejneri i slicno).

(2) TrZznica na veliko mora biti uredena tako da se nesmetano odvija prodaja velike koli¢ine
robe uz osiguran nesmetan protok robe i kupaca.

(3) Na trZznici na veliko se moZe, uz poljoprivredne proizvode, trgovati i hranom biljnog i
Zivotinjskog podrijetla, Sumskim voc¢em i ljekovitim biljem.

Clanak 28.

(1) TrZnica na veliko mora imati prostor na kojem ¢e se izlagati roba, prostor za prodavanje
i skladiStenje poljoprivrednih proizvoda, ¢ija velicina mora odgovarati vrsti, koli€ini i strukturi
robe, a mora imati i uredske prostore i mosnu vagu nosivosti najmanje 20 tona.

(2) TrZznica na veliko na kojoj se preraduju, odnosno doraduju poljoprivredni proizvodi, za
obavljanje tih poslova mora imati posebne prostore. Isto tako, posebne prostore mora imati za
probiranje i razvrstavanje poljoprivrednih proizvoda.

(3) Na skladiSta trznice na veliko na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe Clanka 24.
ovog Pravilnika.

OSTALI OBLICI PRODAJE IZVAN PRODAVAONICA

Kiosk

Clanak 29.
(1) Prodaja robe na javno-prometnim povrSinama putem kioska moZe se obavljati samo na
mjestima koje svojim propisom odredi predstavnicko tijelo mjesno nadleZznog grada ili opCine.
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(2) Prodaja robe putem kioska na povrSinama koje imaju pristup s javno-prometne povrsi-
ne moZe se obavljati samo na mjestima za koja je nadlezno tijelo jedinice lokalne samouprave
dalo odobrenje.

Clanak 30.

(1) Asortiman kioska Cini roba sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti za trgovinu
na malo u specijaliziranim prodavaonicama.

(2) Kiosk u kojem se prodaje hrana koja nije u originalnom pakiranju mora biti opremljen
praonikom za ruke s toplom i hladnom vodom.

(3) Kiosk mora imati osigurane prostorije za zdravstveno-sanitarne potrebe na udaljenosti
od najvise 100 m.

(4) Odredbe ¢lanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nac¢in primjenjuju se na kiosk.

Standovi i klupe izvan trznica

Clanak 31.

(1) Prodaja robe na javno-prometnim povrSinama na Standovima i klupama izvan trZnica
na malo moZe se obavljati samo na mjestima koje svojim propisom odredi predstavnicko tijelo
mjesno nadleznog grada ili opCine.

(2) Prodaja robe na Standovima i klupama izvan trZznica na malo na povrSinama koje imaju
pristup s javno-prometne povrSine moZe se obavljati samo na mjestima za koja je nadlezno
tijelo jedinice lokalne samouprave dalo odobrenje.

Clanak 32.
(1) Prodaja hrane na Standovima i klupama moZe se obavljati samo ako su osigurani uvjeti
propisani posebnim propisima koji se odnose na hranu.
(2) Hrana ne smije biti smjeStena izravno na pod ili neposredno uz robu ¢ija svojstva mogu
Stetno djelovati na hranu.
(3) Odredbe clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci naCin primjenjuju se na prodaju
robe na Standovima i klupama izvan trZznica na malo.

Prodajni automati

Clanak 33.

(1) Prodaja putem prodajnih automata izvan prodavaonica moZe se obavljati samo na mje-
stima koja svojom odlukom odredi predstavnicko tijelo mjesno nadleznog grada ili opcine, od-
nosno vlasnik ili korisnik prostora na kojem se smjeSta automat.

(2) Prodaja robe putem prodajnih automata na povrSinama koje imaju pristup s javno-pro-
metne povrSine moze se obavljati samo na mjestima za koja je nadlezno tijelo jedinice lokalne
samouprave dalo odobrenje.

Clanak 34.

(1) Putem prodajnih automata moZe se prodavati hrana i ostali proizvodi koji nisu namije-
njeni hrani u originalnom pakiranju.

(2) Prodaja putem prodajnih automata obavlja se sukladno tehnickim uvjetima i opremlje-
nosti automata ovisno o vrsti proizvoda.

(3) Trgovac koji prodaje robu putem prodajnih automata duzan je pratiti i osigurati isprav-
no funkcioniranje automata.

(4) Na prodaju putem prodajnih automata na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe
¢lanka 7. ovog Pravilnika.

Pokretna prodaja

Clanak 35.

(1) U pokretne prodajne objekte za prodaju robe izvan prodavaonica ubrajaju se: pokretno
vozilo za prodaju, kolica koja se prevoze od mjesta do mjesta, te plovni objekt.
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(2) Odredbe Clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na prodaju
robe kolicima koja se prevoze od mjesta do mjesta kao i na plovni objekt.

Pokretno vozilo za prodaju

Clanak 36.

(1) Pokretno vozilo za prodaju u smislu odredbi ovoga Pravilnika je prilagodeno vozilo koje
omogucuje trgovanje robom na malo iz vozila, ako su ispunjeni uvjeti odredeni ovim Pravilni-
kom i sukladno odredbama posebnih propisa.

(2) Pomoc¢u pokretnog vozila za prodaju moZe se prodavati hrana i ostali proizvodi koji
nisu namijenjeni hrani ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 7. ovog Pravilnika, te ako su ispunjeni
uvjeti iz posebnih propisa (o sigurnosti vozila, higijeni hrane, zaStiti okoliSa, uredenju naselja,
Zivota i zdravlja ljudi, te zaStita na radu).

Prigodna prodaja (sajmovi, izloZbe i sl.)
Clanak 37.
(1) Prigodna prodaja moZe se obavljati samo na mjestima koja svojom odlukom odredi
predstavnicko tijelo mjesno nadleZnog grada ili op¢ine, odnosno vlasnik ili korisnik prostora.
(2) Prigodna prodaja na povrSinama koje imaju pristup s javno-prometne povrSine moZe se
obavljati samo na mjestima za koja je nadleZno tijelo jedinice lokalne samouprave dalo odobrenje.
Clanak 38.
(1) U prodaju robe na pokretnim Standovima ubraja se i prodaja robe na malo tijekom
prigodne prodaje.
(2) Tijekom prigodne prodaje prodaja se moZe obavljati jo§ i pomoc¢u prodajnih automata,
u skladu s odredbama ¢lanka 33. i 34. ovog Pravilnika.
(3) Odredbe Clanka 7. ovog Pravilnika na odgovarajuci nacin primjenjuju se na prodaju
robe na pokretnim Standovima.

Zajednicke odredbe

Clanak 39.

(1) Za prodaju robe na Standovima i klupama izvan trznica, u kioscima, putem automata,
interneta, prodaja na daljinu putem sredstava za daljinsku komunikaciju, gdje se proizvodi
kupcu dostavljaju putem poSte, te TV prodaju trgovac mora osigurati odgovarajuce skladiStenje
robe koju prodaje odnosno nudi izvan prodavaonice i robom rukovati na nacin kojim se osigu-
rava oCuvanje njezine kakvoce.

(2) Na trZnici, kao i na Standovima i klupama izvan trZznice ne mogu se prodavati elektro-
tehnicki i elektronski aparati, radio i TV-prijemnici, njihovi dijelovi i pribor, te pripremljeni
nesnimljeni i snimljeni nosaci za snimanje zvuka, slike ili slicnih zapisa (audio i video kazete,
CD-i, DVD-iisl.).

(3) Osim proizvoda iz stavka 2. ovog ¢lanka na klupama se ne moZe prodavati roba koju je
prema odredbama posebnih propisa zabranjeno prodavati izvan prodavaonica.

IV. POSTUPAK UTVRDIVANJA UVJETA KOD DONOSENJA RJESENJA

Clanak 40.

Trgovacka druStva i obrti registrirani za obavljanje trgovacke djelatnosti kao i osobe iz
Clanka 5. stavka 1. podstavka 1., 2., 3., 4. i 6. Zakona o trgovini trebaju prije poCetka rada od
mjesno nadleznog ureda drZavne uprave u Zupaniji, odnosno gradskog ureda Grada Zagreba
nadlezZnog za gospodarstvo ishoditi rjeSenje da prostor i oprema ispunjavaju uvjete propisane
ovim Pravilnikom.
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Clanak 41.

Stranke iz ¢lanka 40. uz zahtjev prilaZzu sljede¢e dokumente: zahtjev, upravnu pristojbu,
rjeSenje Trgovackog suda o upisu u sudski registar (za pravne osobe) ili rjeSenje o upisu u Obrt-
ni registar (za fizicke osobe) ili dokaz u Upisnik sukladno posebnim propisima, dokaz o pravu
koriStenja poslovnog prostora (Ugovor o zakupu prostora ili Vlasnicki list); dokaz o ispunjavanju
uvjeta poslovnog prostora temeljem Zakona o prostornom uredenju i gradnji, rjeSenje Gradskog
zavoda za zaStitu spomenika kulture i prirode, ostale isprave sukladno posebnim propisima.

Clanak 42.

(1) Mjesno nadleZni ured drZavne uprave u Zupaniji, odnosno gradski ured Grada Zagreba
nadleZan za gospodarstvo u postupku donoSenja rjeSenja da prodajni objekt, oprema i sredstva
ispunjavaju minimalne uvjete, temeljem Pravilnika o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika
trgovine na malo i Nacionalne klasifikacije djelatnosti u dispozitiv ¢e navesti sljedece podatke:
adresa prodajnog objekta, oblik prodajnog objekta, povrSinu prodajnog objekta, vrstu djelatno-
sti sukladno NKD-u.

V. PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 43.

(1) Prodajni objekt, oprema i sredstva koji na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika za
obavljanje trgovacke djelatnosti ispunjavaju uvjete propisane Pravilnikom o minimalnim teh-
nickim uvjetima za poslovne prostorije u kojima se obavlja trgovina i uvjetima za prodaju robe
izvan prostorija (Nar.nov, broj 37/98., 73/02., 153/02. i 12/06), nastavljaju s radom prema
uvjetima iz toga Pravilnika.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog €lanka ako su se stekli uvjeti koji utjecu na prodajni objekt,
opremu i sredstva potrebno je uskladiti uvjete za obavljanje trgovine prema odredbama ovog
Pravilnika i Pravilnika o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo u roku od
Sest (6) mjeseci od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika.

(3) Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika u skladu sa odredbom stavka 2. ovog ¢lanka,
RjeSenja o udovoljavanju minimalnih tehnickih, opcih sanitarnih, zdravstvenih i drugih uvjeta
sadrZavat Ce podatke iz Clanka 42. ovog Pravilnika u svrhu statistiCkog pracenja i izrade poda-
taka u trgovini na malo.

Clanak 44.
(brisan)
Clanak 44.
(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o minimalnim tehnickim

uvjetima za poslovne prostorije u kojima se obavlja trgovina i posredovanje u trgovini i uvjeti-
ma za prodaju robe (Nar.nov, br. 37/98.,73/02., 153/02. i 12/06).

Clanak 45.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinamag.
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/ / / /
000 0‘0 0‘0 0‘0

Odredbe Pravilnika o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne
objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaoni-
ca (Nar. nov., br. 108/09.) koje nisu usle u prociSceni tekst:

Clanak 2.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinama.

/7 \/ \/ \/
0’0 0’0 0.0 0’0

Odredbq Pravilnika o minimalnim tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne
objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica
(Nar. nov., br. 8/10.) kojq nije usSla u procisceni tekst:

Clanak 4.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinama.
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STVARNO KAZALO*

A

agresivna poslovna praksa, 82
akcijska prodaja, 75
akvakultura, 2

alkohol, 5

ambalaza, 75

antidampinSke mjere, 11

B
blagdani, 2

C

Caching, 43

Carinska uprava, 16, 17
cijena za jedinicu mjere, 70
cijena, 70

D

damping, 11

dampinski uvoz, 11
davanje darova, 15

davanje podataka o drugom trgovcu, 14
davatelj usluga, 37
digitalni sadrzaj, 70
dijamanti, 18

dnevni odmor, 13
dobavljac, 2, 6

dodatak na placu, 13
dopusteno prekoracenje, 48
dozvole za izvoz robe, 12
dozvole za uvoz robe, 12
drazbe, 3

druge koristi, 15,

E

efektivna kamatna stopa, 49

EKS, v. efektivna kamatna stopa
elektronicka trgovina, 37
elektronicki potpis, 37, 41

EU, v. Europska unija

Europska unija, 3, 12

Europski gospodarski prostor, 3, 12

* Broj iza pojma oznacava stranicu ovoga priru¢nika.

F

financijske usluge, 70

G

godisnji odmor, 13

H
hosting, 43

|

informacije prije sklapanja ugovora, 51

informacije vezane uz ugovor o kreditu, 50

informacijsko drustvo, 37, 39

inspekcija rada, 13

inspekcijski nadzor nad primjenom Zako-
na o trgovini, 15

inspektori Ministarstva financija, 15

institucionalni okvir zastite potrosaca, 109

ispitnog postupka, 9

isprave koje prate robu pri izvozu i uvozu, 7

isprave o robi u prodajnom objektu, 6

isprave u elektronickom obliku, 41

ista roba, 2

isticanje cijena proizvoda, 73

isticanje radnog vremena, 14

istrazivanja trziSta, 12

izlozbe, 2

izuzeca od primjene kontingenata, 10

J

jamstveni list, 7

jamstveni rok, 7

jamstvo za ispravnost prodane stvari, 70
javna drazba, 70

javne usluge koje se pruzaju potrosacima, 76
jednostrani raskid ugovora, 92

K

kamatna stopa, 49

klupe, 4, 5

komercijalno priopcenje, 37, 40
kompenzacijska pristojba, 11
kompenzacijske mjere, 11
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kontingent, 8, 9 10
korisnik usluge, 37
kreditni posrednik, 48
kreditni registri, 54

L

likvidacija trgovackog druStva, 15

M

maloljetnici, 5

maloprodajna cijena, 70

manifestacije, 2

materijalno-financijsko poslovanje, 1

minimalni tehnicki uvjeti, 5

ministarstvo nadlezno za gospodarstvo, 3

mjera zabrane obavljanja djelatnosti trgo-
vine, 16

mjere zaStite domace proizvodnje od pre-
komjernog uvoza, 8

mjesno nadlezni ured drZavne uprave u
Zupaniji, 6

N

nabavna cijena, 2

nacin izdavanja potvrda o podrijetlu robe, 7

nacin raspodjele kontingenata, 9

nadleZno upravno tijelo Grada Zagreba, 6

nadzor nad primjenom propsia, 15

naknada place, 13

naknada Stete, 15

Narodne novine, 9, 23

nedjelja, v. rad nedjeljom

nedopusSteni utjecaj, 70

neopravdano raskidanje ugovora s pojedi-
nim trgovcem, 14

neposStena poslovna praksa, 78

neposteno trgovanje, 14

netraZzena komercijalna priopcéenja, 40

neZeljene elektronicke komunikacije, 40

noc¢ni rad, 13

nositelj pravila postupanja trgovaca, 70

novcane kazne, 17, 18

(0]

obavljanje trgovine, 2

obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo, v. OPG
obustava upravnog postupka, 16

odluka o kupnji, 70

odluka o pokretanju ispitnog postupka, 9

196

odluka Ustavnog suda RH br. U-I-
642/2009, U-1-679/2009, U-1-685/2009
i U-I-1574/2009, 23

oglasne poruke — ostavljanje, 75

oglasavanje, 14

op¢i sanitarni uvjeti, 5

operator sredstava daljinske komunikacije, 70

OPG, 2

osnivanje stranih predstavniStava u RH, 12

osobe zaposlene u obrtu, 6

osobe zaposlene u trgovackom drustvu, 6

otkaz ugovora o radu, 14

otklanjanje nadzorom utvrdenih nedosta-
taka, 16

oznacCavanje, 72

P

PDV, 14

pecacenje prodajnog objekta, 16

placa, 13

po specifikaciji potrosaca, 71

podatak, 37

podatci o stanju robe u prodajnom objektu, 6

poduzetnicka sloboda, 27

pohrana, 43

ponuda robe, 14

porez na dodanu vrijednost, v. PDV

posebni oblici prodaje, 75

posebni oblici trgovine s inozemstvom, 8

poslodavac, 13

poslovanje trgovaca s potrosacima, 72

poslovna praksa trgovca, 70

poslovne prostorije, 71

postupak za ocjenu suglasnosti pojedinih odre-
daba Zakon o trgovini s Ustavom RH, 23

postupovnopravna zastita prava potrosaca, 104

potrosac, 4, 37,71, 48

potrosSacki ugovorni odnosi, 83

potrosacko kreditiranje, 49

povezani ugovor o kreditu, 49

povezani ugovor, 71

poziv na kupnju, 71

pravila o podrijetlu robe, 8

pravila postupanja trgovaca, 71

Pravilnik o Kklasifikaciji prodavaonica i
drugih oblika trgovine na malo, 172

Pravilnik o minimalnim tehnickim i dru-
gim uvjetima koji se odnose na prodajne
objekte, opremu i sredstva u prodajnim



objektima i uvjetima za prodaju robe
izvan prodavaonica, 184

Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne
cijene i cijene za jedinicu mjere proizvo-
da i usluga, 177

Pravilnik o obavjeS¢ivanju o proizvodu
koji je opasan za potrosace, 180

predstavnistvo, 12

predujam, 74

prekomjernog uvoza 8

prekoracenje, 48

prekovremeni rad, 13

prekrsaji, 17

preraspodijela radnog vremena, 13

presutno prihvaceno prekoracenje, 48

prigodna prodaja, 2, 4

prigovor potrosaca, 70, 73

prijelazne i zavrSne odredbe Zakona o tr-
govini, 19

prijevremena otplata, 60

prikljucak na distribucijsku mrezu, 77

priredabe, 2

privremena pohrana, 43

privremene mjere, 45

privremeni dolazak u RH, 13

privremeni izvoz, 8, 13

privremeni odlazak u inozemstvo, 13

privremeni uvoz, 8

prodaja alkoholnih pi¢a mladima od 18 go-
dina, 5

prodaja duhana i duhanskih proizvoda
mladima od 18 godina, 5

prodaja putem automata, 4

prodaja robe ispod nabavne cijene, 14

prodaja strane robe s carinskog skladista, 8

prodajna cijena robe, 6

prodajni objekt, 1

prodavac kao radno mjesto, 6

prodavac, 1

prodavaonica, 1, 13

profesionalna paznja, 71

profesionalni korisnici, 3

proizvod kojem istjece rok uporabe, 76

proizvod s gresSkom, 76

proizvod, 71

proizvodni objekti, 4

promjena prodajne cijene robe, 7

provoz robe, 7

R

racun, 73

rad nedjeljom, 26, 27

radno vrijeme prodavaonica, 14

radno vrijeme u djelatnosti trgovine 1, 13

raspodjela kontingenata, 10

raspolaganje osobnim podatcima, 74

raspored radnog vremena, 13

rasprodaja, 75

razduZenju robe, 6

reklamacije, 77

reklamiranje, 14

Republika Turska, 3

revolving, v. ugovori o kreditu bez roka dos-
pijeca

roba, 71

robe komercijalnog karaktera, 4

S

sadrZaj ugovora o kreditu, 55

sajmovi, 2

sezonsko sniZenje, 76

skladiSte, 1

sloboda obavljanja usluga informacijskog
drustva, 39

sloboda pruZanja usluga informacijskog
drustva, 39

specijalizirana prodavaonica, 1

spremistima, 4

srednje obrazovanje u trogodiSnjem trajanju, 6

sredstva daljinske komunikacije, 71

standardne informacije koje se moraju
ukljuciti u oglasavanje, 50

stanka, 13

stavljanje robe na trZiste, 7

stecaj trgovackog drustva, 15

stranih predstavniStava, 12

Svjetska trgovinska organizacija, 13

~

S

Standovi, 5
Sumoposjednik, 2

T

timeshare, v. ugovor o pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu

tjedni odmor, 13

trajni medij, 49, 71

trapiliSta, 4

trece zemlje, 3
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trenutak sklapanja ugovora, 42

trgovac, 2, 3, 4

trgovacki obicaji, 14

trgovacki poslovoda kao radno mjesto, 6
trgovacki poslovoda, 1

trgovacki predstavnik, 15

trgovacki putnik, 15

trgovina na malo izvan prodavaonica, 4
trgovina na malo, 2, 3

trgovina na veliko, 2, 3

trgovina, 2

trgovinski zaStitni mehanizmi, 8
trziSna sloboda, 27

trznica, 4

trznice na malo,4

trznice na veliko, 3

tuzba, 13, 15

U

ugovor na daljinu, 71

ugovor o dugotrajnom turistickom proi-
zvodu, 72

ugovor o kreditu, 48

ugovor o kupoprodaji, 72

ugovor o ponovnoj prodaji, 72

ugovor o pravu na vremenski ogranicenu
uporabu, 72, 100

ugovor o radu, 13

ugovor o usluzi, 72

ugovor o zamjeni, 72

ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, 71

ugovori na daljinu, 91, 96

ugovori o kreditu bez roka dospijeca, 59

ugovori sklopljeni izvan poslovnih pro-
storija, 89

ugovori u elektronickom obliku, 37

ukidanje odredaba Zakon o trgovini, 23

ukupni troskovi kredita za potroSaca, 49

Upisnik poljoprivrednih gospodarstava, 2

Upisnik Sumoposjednika, 2

upozorenje kupcima, 14

upravne mjere, 15

upravni nadzor nad primjenom Zakona o
trgovini, 15

Uredbe Vijeca (EZ-a), 1, 15

uredena profesija, 72

usluga informacijskog drusStva, 37, 39

usmeno rjesenje, 16

ustanove, 4

Ustav RH, 23
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Ustavom zajamcena prava i slobode, 26, 27
uvjet uzajamnosti, 13

uvjeti koje mora ispunjavati roba pri uvozu, 7
uvjeti prodaje, 73

uvjeti za obavljanje trgovine, 5

uvoz, 7

Vv

vazan utjecaj na ekonomsko ponasanje po-
trosaca, 72

vjerovnik, 48

VladaRH, 3, 8, 9

w

WTO, v. Svjetska trgovinska organizacija

y4

zabrana daljnjeg obavljanja djelatnosti tr-
govine, 15

zabrana oglaSavanja, izlaganja i prodaja
robe pornografskog sadrzaja, 5

zabuna glede odredenih svojstava ili dru-
gih osobina robe, 14

zaduZenja za vlastitu robu, 7

zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjava-
nju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgo-
vine, 5

zahtjev za pokretanje ispitnog postupka, 9

zajednicka trgovinska politika EU, 7

Zakon o elektonickoj trgovini, 37

Zakon o informiranju potrosaca o hrani, 128

Zakon o inspekcijama u gospodarstvu, 160

Zakon o iznimnim mjerama kontrole ci-
jena, 146

Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda, 120

Zakon o potrosackom kreditiranju, 48
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